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Zrownowazony rozwoj Polski
oparty na innowacyjnych technologiach
komunikacji i informacji

Zakopane, 7 -9 czerwca 2006

Pytanie do rzadu - dlaczego nie moze byc¢
e-normalnie?

Dokad zmierzaja i o0 co walcza od lat samorzady
lokalne...

Kajetan Wojsyk
zyszenie Miasta w Internecie
Akademia im. Jana Dtugosza

Urzad Miasta Czestochowy




O co od lat walcza samorzady?

O spojne, algorytmizowalne prawo

O swobode w wykorzystywaniu danych gromadzonych
przez administracje publiczng - szczegodlnie na poziomie
gminy

O mozliwosc¢ postugiwania sie urzedowo poswiadczonym
wydrukiem z systemu informatycznego jako dokumentem
niosgqcym skutki prawne

O mozliwos¢ petnego zarzadzania trescig dokumentéw, a
nie papierowymi nosnikami

O zmiane pojec ,oryginat”, ,,forma pisemna”,
.archiwizacja”, , podpis”, ,identyfikator osoby fizycznej”
epoki papieru na pojecia wtasciwe dla epoki
elektronicznych nosnikow informacji.

O likwidacje ,, potykaczy” (znaczek skarbowy, odreczny
podpis, reczne parafy i adnotacje na pismach)

O likwidacje powielania czynnosci wieloma technologiami...
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Temat powracajacy jak bumerang...

| i wizualizacja procedur

Frawo powinno umozliwiad
algorytmizacje procedur, by
urzednik ZAVVSZE mogt
wiybrac |akas droge
postepowania —zaleznie od
preestanel | wartnkow
brzegowych;

Jesli przez procedure bedzie
maogt przejsc cziowiek,
preedzie | system
informatyczny — zwigkszy sie
sZybkoss | oblektywnoss
dziatania, komputery nie
biorg korzyscl matenalnych.

— Procedury moga by¢é

€ ™
o _ skomplikowane, ale muszg &*{:—*j
Vil Konferencja ,Miasta w‘!rnti:r:ajc&l? prnwadzié do celu... EEE#;‘W :t
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Elementarne potrzeby obywatela

B Zaufanie do prawa (przekonanie o istnieniu
porzadku prawnego)

B Poczucie wptywu na rzeczywistosc lokalng i
dziatania lokalnych wtadz; mozliwosc
wyrazania swojej woli czy zdania w konkretnej

sprawie (gtosowania, referenda, fora)

ololqy

Poczucie
bezpieczenstwa
Przejrzystosc i
stuzebnos¢ administracji
Swobodny dostep do

rzetelnej i wiarygodnej
informacji publicznej

Obnizanie kosztow
administracji
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Tanie panstwo, tania administracja?

B Czy stac¢ nas na
przechowywanie w
urzedach ton
papieru?

(rysunek zaczerpniety z reklamowki
ﬂrmy Logotec Englneerlng, warto
zwroci¢ uwage na ceny i pojemnosci
nos$nikow dzisiaj!)
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Przyktad fragmentu wypisu z KRS

- <RAPORT> Fakt:
- <NAGL> bezkosztowe przesytanie

<ID>2108/368/05.06.2006</ID> . 7
/3681 / danych, a nie plikow z

- <
<POW>M. CZESTOCHOWA</POW> edytordw, ktore trzeba bytoby
<GMI>M. CZESTOCHOWA</GMI> . ;. s
> przepisywac i przechowywac
</NAGL> w szafach...

- <TRESC>

- <WPIS>

- <FIR> i i
<NAZ>"ANDROMEDA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA</NAZ>
<KRS>0000258093</KRS>
<FID>0000000006</FID> i
<FPR>SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA</FPR>
<DTW>2006-05-31</DTW>
<NRW>1</NRW>
</FIR>

- <S

0J>SLASKIE </WOJ> Pytanie:
<POW>M. CZESTOCHOWA </POW> =
<GMI>M. CZESTOCHOWA</GMI> czy uzycie kodu

) SIE>>CZEST°C"'°WA</ MIE> terytorialnego miejscowosci
nie informuje automatycznie,

- <
L>KOSCIUSZKI</UL> : : :
gézzzkmom ) Jaka to gmina, powiat,

<LOK /> wojewodztwo (stownik)?

<KOD>42-202</KOD>
< >CZESTOCHOWA< Ccz>

</ADR>
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Gdy cie uderza w jeden policzek, nadstaw
drugi...

Dostawcg systemu jest administracja
rzgdowa, policzek nadstawia samorzad...
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WYDAWANIE FORMULARZY |

- whiosek o przyznanie dodatku micszkanm}\ ego
- wniosek 0 wynajem lub zamiang mieszkania

- wniosek o regulacje tytulu prawnego

- wniosek o wydanie prawa jazdy
- whiosek o rejestracje i wyrejestrowanie pojazdu
- whiosek o wydanie dowodu osobistego

- 2gloszenie 0 dokonanie wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej
- gloszenie zmiany wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej
- Zmiana wspolnego wpisu

- Zawiadomienie o zaprzestaniy Wykonywania dzialalnosci gospodarcze]

PRZYIMOWANIE WYPELNIONYCH F ORMULARZY

- dotyczaeyeh dzialalnogei gospodarczej
- korespondencji Urzgdu Miastg




| URZAD MIASTA ( ZESTOCHOWY [
. I\!IHI\I\(J\(!(.UI\\ —-
£ -] INTERESANTA

BIURO OBSI L
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Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow
ul. Stalmacha 17
40-058 Katowice

W nawigzaniu do Parsbwa pisma z dnia 13 kwisetnia 2004,
w sprawie Lwad do Projektu planu zagospodarowania przestrzennego
wojewodstwa Slaskiego, przesytam w zataczeniu opinie do Projektu planu
zagospodarowania przestrzennego wolewodzbwa z dnia 29 marca 2004,

Prezydent Miasta Czestochowy
Tadeusz Wrona

w Zataczeniu;

kopia opinil do projektu planu
zagospodarowania przestrzennego
wiojewodztwa slaskiego
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Przestrzen informacyjna

Mieszkaniec
(osoba fizyczna)

Administracja

Przedsiqbioh:a\

(OSOba prawna)\* —_— . Administra Cja

Administracja
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Przestrzen informacyjna

Administracja

Mieszkaniec
(osoba fizyczna)

P[Zédsiqbiorca
- (osoba prawna)

Mieszkani
(osoba fizyczna

. iqb\i‘mjca

<> ministracja
prawna)
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To co sie da, pomnoz przez dwa...
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Nie ptacisz ty, pomnoz przez trzy...
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Al ,JU3 /11 (5@’/{?{(]
q( Sennownl Panstwo
JEKIREETARIAT Crlonkowie Zespoly -
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wm"nl':-lfl\-}:lu. fodlniao ds. Administeacii Publiczne) !
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Poczta elektroniczna?

Pracownicy urzedow potrafig postugiwac sie
pocztg elektroniczng, a mimo to uporczywie
powielajg swoje dziatania — wysytajg pismo
pocztg elektroniczng, a potem ,dla pewnosci”
faxem i na papierze. W efekcie pismo jest
trzykrotnie wprowadzane do obiegu
dokumentow. W pismie papierowym mamy
reczne dopiski typu ,Szanowny Panie,”

i ,z powazaniem”, zeby nie wspomniec

0 pieczatkach i recznych podpisach. Jak w takiej
sytuacji zachowac petng zgodnosc tresci
dokumentu w elektronicznym systemie

z trescig dokumentu wydrukowanego na
papierze i wystanego pocztg?
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' 4’ Trudno iS¢ w przod, majac gtowe odwroconga w tyt...

B Funkcjonujgca instrukcja kancelaryjna jest
witasciwa i skuteczna dla administracji XIX-
wiecznej, dla ktorej papier byt jedynym
nosnikiem; zupetnie jednak nie sprawdza sie w
XXI wieku, w ktorym kluczami do efektywnosci
sq elektronizacja i informatyzacja.

Witasciwg regulacjg bytoby stworzenie instrukcji
kancelaryjnej stosownej dla dokumentow
elektronicznych oraz pozostawienie wyboru
technologii jednostce administracji (ten
problem jest juz w trakcie rozwigzywania).
Cata jednostka winna zdecydowac sie na jakas
technologie, gdyz obieg dokumentow musi byc¢

spojny...
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Czy zawsze znamy cel gromadzenia danych?

B \W oparciu o spojne przepisy powinny
powstawac spojne systemy informatyczne,
gromadzace oprocz identyfikatorow (PESEL,
NIP) tylko i wytgcznie dane majgce rzeczywiste
znaczenie dla sprawy, dla realizacji ktorej
system stworzono

Norma jest budowanie systemoéw, w ktorych
ich operatorzy muszg wprowadza¢ mnostwo
danych, ktorych nie tylko sami nie
wykorzystujq, ale nawet nie widzg sensu ich
gromadzenia! A interesant stoi, czeka i piekli

sie...
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Interoperacyjnosc systemow?

B Przyktad: pracownicy zajmujacy sie ewidencjq
ludnosci i dowodami osobistymi pracuja przy
dwoch systemach informatycznych (dwie
klawiatury, dwa monitory, odrebne sieci)
gromadzacych w pewnej czesci te same dane,
ktore trzeba osobno wprowadzac - i dbaé, by
nie doszto do powstania rozbieznosci — a gdyby
doszto, dociekac przyczyny roznic — a przeciez
obydwa zadania lezg w kompetencjach tego
samego ministerstwa...
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Zbiorowa amnezja urzedow?

B Zatatwianie spraw wyglada czesto tak, jakby
jednostki administracji publicznej (a takze
poszczegolne komorki organizacyjne) byty
wyizolowane, dotychczas zgromadzone dane
gdzies przepadaty, interesant po raz pierwszy
pojawiat sie w polu widzenia administracji, a
wiedza o nim byta zerowa; a przeciez od
momentu urodzenia i zgtoszenia tego w
Urzedzie Stanu Cywilnego — do smierci (tez
rejestrowanej w USC) trwa proces
gromadzenia danych, ktore - stosownie do
potrzeb dotgczane powinny byc do
jednoznacznego identyfikatora osoby
fizycznej... Zacznijmy korzystac¢ z PESELA!
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Interesant jako goniec

B Wyizolowane systemy uzupetniane sq danymi
i informacjami, ktore jedna jednostka
administracji wytwarza, drukuje, opatruje
pieczeciami i podpisami (aby je uwierzytelnic),
a nastepnie przekazuje interesantowi, by mogt
je okazac¢ w innym miejscu. Niekiedy bedq
ZNOWU przepisywane...
Typowy przyktad - przedsiebiorcy , bieg po
zdrowie” pomiedzy Urzedem Gminy, Urzedem
Statystycznym, Urzedem Skarbowym,
bankiem...) — tak, jakby nie istniaty sieci, a
najbardziej zaufanym goncem byt wtasnie
interesant, ktoremu z definicji sie nie ufa
(panstwu sie wierzy, obywatel jest co najmniej
podejrzany) - i podejscie: jak mu zalezy, niech
biega | © SMWI, 2006




PESEL - do czego on stuzy?

B Jednoznacznym identyfikatorem osoby
fizycznej jest PESEL, ale nie daje sie z niego
we wiasciwy sposob korzystad... Odnosi sie
wrazenie, ze po to wymyslono PESEL, by istniat
jeszcze jeden element zbioru danych
osobowych do ochrony i by jg bardziej jeszcze
utrudnic... np. formularz dla dodatkow
mieszkaniowych nie zawiera miejsca na PESEL,
za to trzeba do niego wprowadzac inne dane
osobowe dookreslajgce cztowieka...
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| " 4’ Przyktady - ,,przywiazanie chtopa do ziemi”

B Dowody osobiste, karty ubezpieczenia
spotecznego, prawa jazdy, wszelkie druki i
dokumenty na ktorych podawany jest adres
ZAMELDOWANIA, w tym kod pocztowy — niech
tylko obywatel sprobuje zmienic adres,
dostanie (albo raczej zaptaci) za swoje!

Wrecz normg jest nadmierne (ale wymuszane
przepisamil!) gromadzenie danych osobowych,
ktore pozniej trzeba chronic¢; szczegolnie dane
adresowe i dodatkowe dane — imie ojca, matki
(przyktad: formularz oswiadczenia - umowy
zlecenia)
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- #‘ Kluczowe pytania wymagajace odpowiedzi:

M Dlaczego — w przypadku osoby fizycznej nie
postugujemy sie adekwatnym do sytuacji
adresem (do korespondencji, zamieszkania,
zameldowania) - wtedy i tylko wtedy, gdy
rzeczywiscie jest to potrzebne, oraz - jako
identyfikatorem - numerem PESEL, zamiast
wszelkimi dodatkowymi okresinikami?

Dlaczego nie obowigzuje zasada, ze oprocz
obowigzkowego identyfikatora obiektu (osoby
fizycznej, prawnej itp.) powinniSmy gromadzic
TYLKO DANE MAJACE ZNACZENIE DLA
ROZSTRZYGNIECIA SPRAWY?
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= 4’ Kluczowe pytania wymagajace odpowiedzi:

B Dlaczego ,pisemnie” nie jest prawnie
zdefiniowane i rozumiane jako ,wyrazone
pismem” (a nie dzwiekiem, obrazem), lecz jako
,hapisane na papierze i odrecznie podpisane”?
Dlaczego ustawa o podpisie elektronicznym
wymusza stosowanie bezpiecznego podpisu
elektronicznego, ktory nie tylko, ze jest dosc
kosztowny, to wazny jest przez pewien tylko
czas, a potem znowu trzeba go odnawiac?
Przeciez po odrecznym podpisaniu dokumentu
nie nastepuje utrata waznosci podpisu po np. 2
latach...
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Kluczowe pytania wymagajace odpowiedzi:

B Dlaczego nie wprowadzamy zasady, ze wydruk
(papierowy lub elektroniczny) z systemu
informatycznego potwierdzony przez urzednika
tworzgcego ten wydruk bedzie traktowany jak
oryginat z wszystkimi tego konsekwencjami?

B Dlaczego wskaznikiem jakosci i efektywnosci
dziatania jednostki administracyjnej nie miatby
by¢ wskaznik sredniego jednostkowego kosztu
zatatwiania sprawy (koszt tonerow, papieru,
energii elektrycznej, ptac itp. dajacych sie
obliczy¢ wydatkéw materialnych i osobowych)?
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Niezmienne problemy

B Nadmiar regulacji utrudniajgcych efektywne
dziatanie i utrudniajgcych uporzadkowanie
administracji (Perditissima respublica plurimae
leges)

Przywigzanie obywatela do ziemi
Przywigzanie tresci do nosnika

Przywigzanie podpisu do nosnika
Niezrozumiate przenikanie sie kompetencji
administracji rzadowej i samorzadowej
Przywigzanie pojecia ,oryginat” do nosnika, a
nie do tresci

Prymat struktury organizacyjnej nad funkcjgq
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Wolny cztowiek, czy chtop panszczyzniany?

Dane na dowodzie tozsamosci lub innym
dokumencie tego typu winny dotyczyc
TOZSAMOSCI osoby, a nie adreséw miejsc w
terenie - szczegolnie, ze dzisiejsze
spoteczenstwo jest znacznie bardziej mobilne
niz za czasow zaborow

Zmiany prawne w tym zakresie majgq znaczace |
daleko idgce konsekwencje — nawet takie, jak
likwidacja problemu zmieszczenia adresu na
bardzo matych drukach
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~Diabet tkwi w szczegotach”

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze
interesanci, osoby fizyczne — nie kwapig sie do
korzystania z kosztownego bezpiecznego
podpisu elektronicznego. Niemal tak samo jest
z instytucjami - urzedami, choc¢ przyczyny sg
inne. Dlaczego zatem nie skoncentrowac sie
chociaz na utatwieniach procesu wdrazania
podpisu elektronicznego w _administraciji
publicznej - analogicznie do dziatan, jakie
prowadzita PWPW w odniesieniu do systemow
,Pojazd/Kierowca”?
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Placimy my - pomnoz przez trzy...

Interoperacyjnosc systemow to jedno, a
niespojnosc¢ dziatania cztowieka — to drugie.
Niespojnosc¢ ta uniemozliwia skoncentrowanie
sie na pracach pozwalajacych przygotowac
grunt pod owg interoperacyjnosc¢. Obecnie
czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej
miotamy sie pomiedzy komputerem, faxem,
drukarkg, zamiast konsekwentnie
wykorzystywac elektroniczne srodki
komunikacji i uwierzytelnienia.
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Dlaczego bardziej ufamy pismu na papierze?

= Pismu przystanemu na papierze ufamy,
chociaz nie badamy jego wiarygodnosci, a
pismu przestanemu pocztg elektroniczng nie
ufamy. Dlaczego nie mozemy sie uczy¢ od
administracji Zjednoczonego Krolestwa,
ktora ufa poczcie elektronicznej przestanej z
innej jednostki administracji, ktora po
zeskanowaniu w biurze podawczym pisma
przychodzqcego na papierze niszczy od razu
Ow ,,oryginat” zeby nie zasmiecac sobie
Zasobow?
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Uczyc sie zawsze, wszedzie, od kazdego...

B Dlaczego nie uczymy sie od Austriakow, ze
mozna wykorzystywac (ze skutkami
prawnymil!) zapisy prawa podane na
dedykowanych temu stronach internetowych?
W Polsce dzien wejscia prawa w zycie ustala
drukarnia, produkujgca Dzienniki Ustaw i
Monitory; w naszych realiach na stronie
serwisu prawnego Sejmu RP jestesmy wrecz
ostrzegani, ze serwis ten nie jest zrodtem
prawa...

Uchwata Rady Gminy - jeszcze nie zostata
ogtoszona w Wojewodzkim Dzienniku, prawnie
nie weszta w zycie Urzedowym, ale juz
dziata...?!?
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Uczyc sie zawsze, wszedzie, od kazdego...

B Dlaczego nie przenosimy do praktyki
administracji publicznej pozytywnych
doswiadczen podmiotow nastawionych na zysk
(przedsiebiorstw, bankéw), ktore od dawna
korzystajq z elektronicznych obiegow
dokumentow?

Dlaczego nie przyjmujemy do wiadomosci, ze
administracja samorzgadowa nie moze na
mieszkancach zarabiac, ale nie powinna
stosowacC marnotrawnych technologii
zarzadzania informacjg — co w znacznej czesci
wymusza wiasnie obowigzujace prawo?
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, 4’ Korzyséci wynikajace ze specyfiki internetyzacji

Ujednolicenie definicji procedur administracyjnych oraz
zdefiniowanie standardow interoperacyjnosci mogg by¢ motorami
rozwoju elektronicznej administracji w Polsce.

Administracja elektroniczna nie jest celem samym w sobie; chec
jej budowy wynika z potrzeby usprawnienia dotychczasowej,
papierowej administracji, z potrzeby przyblizenia miejsca
Swiadczenia ustug do interesanta, z mozliwosci utatwienia
procesow decyzyjnych, z mozliwosci likwidacji lub znaczacego
zmniejszenia wysitku zarowno urzednikdow, jak i interesantow, z
mozliwosci uwolnienia sie od barier naktadanych przez materie
papierowych nosnikéw informaciji.

Niech przyktadem bedq: strony réznych konferencji, strony SMWI
— http://www.mwi.pl lub Slaskiego Centrum Spoteczenstwa
Informacyjnego i prowadzonego przez nie projektu SEKAP:
http://www.sekap.silesia-region.pl — podziat na tresci ,dla
wszystkich” oraz tresci dla konkretnych osdb (np. uczestnikéw
konferencji, cztonkdw stowarzyszenia czy uczestnikow projektu)

Dostep do informacii jest odmiejscowiony, a czas dostepu do
informacji nie jest limitowany godzinami otwarcia
budynkow...
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Posumowanie - pilne zadania:

B Doprowadzenie do interoperacyjnosci systemow

B Wprowadzenie jednolitych w skali kraju wzorow
dokumentdow elektronicznych witasciwych dla
konkretnych spraw (dotyczy administracji
publicznej)

B Promowanie i wspieranie procesow
przechodzenia z administracji papierowej w
elektroniczng

B Uwzglednianie otoczenia wdrazanych systemow
centralnych - umozliwienie wspotpracy z innymi
systemami
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Dziekuje za uwage

Kajetan Wojsyk
kwojsyk@czestochowa.um.gov.pl
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