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Spoteczenstwo informacyjne

o Spoteczenstwo informacyjne - produkcja informacji
i wartosci niematerialne (wiedza, kapitat ludzki) stajq
sie sitg napedowg do formowania i rozwoju

o Charakteryzuje sie PRZYGOTOWANIEM i ZDOLNOSCIA
do uzytkowania Technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ICT / TIK) dla:

pozyskiwania informacji; zwiekszania szans zawodowych; w
kontaktach spotecznych; postep w ustugach publicznych,
socjalnych, zdrowotnych, edukacji > wzrostu produktywnosa,g
nowe mozliwosci dla przedsiebiorcoéw i gospodarek...
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Dlaczego e-integracja?

- e-Integracja (eInclusion): zapobieganie wykluczeniu ze SI
(‘digital exclusion’) - poniewaz TIK odgrywajq tak wazng role,
brak dostepu do tych technologii czy niekorzystanie z nich nabiera
cech wykluczenia spotecznego i uposledzenia ekonomicznego.

Digital divide: infrastruktura + zasoby + e-kompetencje i e-dostepnosc¢

Walka z wykluczeniem - wzgledy ekonomiczno-spoteczne,
niepetnosprawnosc¢

Zapobieganie nowym formom wykluczenia (np.
spowodowanych brakiem dostepu do TIK lub brakiem
umiejetnosci/wiedzy)

Wykorzystywanie TIK jako ,lekarstwa” na wykluczenie
spoteczne
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vkluczenie - kto 1 dlaczego

Europeans in million

Kategorie osob najbardziej zagrozonych wykluczeniem ze
spoteczenstwa informacyjnego

(Based on Eurostat, 2006. Data not to be summed since factors of exclusion often
cohexist)

120

100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0 | |

Disabled At risk of Foreign born With low  Employed not Young people

poverty residents levels of using Internet  (15-24) not
education and using Internet
not using

Internet




e-Wykluczeni w UE

o Korzystanie z Internetu: 45% ludnosci EU27
ALE wsrod > 65 latkow 10%

nieaktywni zawodowo 17%

z niskim wyksztatceniem 25%

e Umiejetnosci informatyczne: 59% (Srednia) posiada
minimalne kompetencje
ALE wsrod > 65 latkow 17%
nieaktywni zawodowo 27%

z niskim wyksztatceniem 35%
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Starzejace sie spoteczenstwo
(1 sita robocza)

243M  decline
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Source: The New York Times, April 4, 2004




‘ agnoza Spoteczna 2007

» Dezaktywacja zawodowa

Wiek Mezczyzmi  |hoobietv

do 24 lat 6,2 5.3
23-34 lata 29 129
35-44 lata 29 73
43-59 lat 16.1 232
60-64 lata 4,7 4.1
63 1 wiece) lat 7,6 6,7




Diagnhoza Spoteczna 2007

o Aktywnosc¢ edukacyjna osob dorostych
> Aktywnosc¢ edukacyjna zanika wsrod osob >39 lat

> Olbrzymie roznice w korzystaniu z ust.
edukacyjnych pomiedzy najwiekszymi miastami
(> 500k mieszk.) a obszarami wiejskimi:

grupa wiekowa 20-24 lata: odpowiednio 80% i 49%
grupa wiekowa 25-29 lat: odpowiednio 34% i 9%
grupa wiekowa 30-39 lat: odpowiednio 12% i 3% :

o Kapitat ludzki? Rolnicy, rencisci i emeryci,
bezrobotni, bierni zawodowo...
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e-Integracja — od problemu po
nowe mozliwosci

agelng a growing market
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~1CT & Ageing”: spoteczna
koniecznos¢, gospodarcza szansa

czesC spoteczenstwa 80+ do 2050 podwoi sie
czesc spoteczenstwa 60+ z 20% w 1995 do 25% in 2020

czesc¢ spoteczenstwa 50+ 21% doswiadcza powaznych ktopotow ze
wzrokiem, stuchem, sprawnoscig fizyczng i umystowq

Koszty emerytur, ochrony zdrowia, opieki: rosng o 4-8 % PKB (2025)
Braki kadrowe w opiece zdrowotnej i socjalnej
=== // ===
Zamoznosc¢ osdb 65+ w Europie to ponad 3000 mlid €
Rynek inteligentnych domow potroi sie pomiedzy 2005 a 2020

Mozliwosci wczesniejszego zwolnienia pacjenta ze szpitala
(telemedycyna) to redukcja kosztow rzedu 1,5 mld € p.a. (DE) s

Zdalna opieka zdrowotna w domu: poprawa jakosci zycia osob
starszych i wzrost efektywnosci opieki o 25% (UK)
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eing Well” dzieki ICT

Shifting From a Reactive Model to a
Proactive Model of Care

The Continuum

Quality of Care
of Life

.l++‘ i'b-l-'bli#-l.
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A_sgisted
Living Acute Care
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Mursirmg Facility

$1 %10 %100 $1,000
Cost of Care / Day
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O ham ,,.e-integracyjne”
spoteczenstwo informacyjne

e Dla ludzi, dla nas
Postep technologiczny: infrastruktura > ustugi > ludzie = mozliwosci

Postep spoteczny = niwelowanie roznic
Prawo do informacji?

 Dla sektora publicznego
Wyzwania zwigzane ze zmianami demograficznymi, e(i)migracja...
presja budzetowa (emerytury, stuzba zdrowia, edukacja,
swiadczenia)

TIK a reforma panstwa opiekunczego (e-Administracja, e-Zdrowie)
ALE jesli (gtowni) uzytkownicy nie posiadajg e-umiejetnosci?

 Dla przedsiebiorstw

=

Wyzwania globalizacji: konkurencyjnos¢ (pracownicy posiadajacy:
e-kompetencje, klienci on-line), nowe rynki (np. TIK i srebrna :
gospodarka)
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egracja: priorytet polityczny

 Deklaracja Ministerialna w Rydze 2006

TIK i starzejace sie spoteczenstwa
e-Dostepnosc¢

Geograficzna , przepasc cyfrowa” b
e-kompetencje | [
e-integracyjne ustugi publiczne | L

e Cele z Rygi na 2010:

Zmniejszenie o potowe rdéznic:
. korzystajacy z internetu
. posiadajacy e-kompetencje
100% e-dostepnych publicznych stron www

e ROznice nie zanikajg — potrzeba skoordynowanych dZ|a+argm
i instrumentow
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Polityki

e Plan dziatan ,Ageing well in the IS” 06/2007

Poprawa jakosci zycia 0osob starszych, ich rodzin i opiekundéw
Zapewnienie ciggtosci Swiadczenia (wysokiej jakosci) ustug
opieki zdrowotnej i socjalnej pod wzgledem finansowania i
kadrowym

Tworzenie nowych mozliwosci biznesowych i miejsc pracy w
Europie
Europejska Inicjatywa e-Integracji (e-Integracja,
wchodze w to!) 11/2007

Popularyzacja konceptu, koordynacja wysitkow,
wymiana doswiadczen

e-Integracja — zmiana percepcji problemu:
Social necessity — economic opportunity

e-Inclusion: be part of it!
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Europejska Inicjatywa dla
e-Integracji

Okreslenie ram strategicznych dziatan

o Stworzenie warunkow
Szerokopasmowy Internet i nowoczesne technologie

e-Dostepnosc
Kompetencje informatyczne

* Przyspieszenie uczestnictwa grup zagrozonych
Ustugi publiczne
Osoby starsze, niepetnosprawne - zdrowie i jakosc zycia
Mtodziez zagrozona wykluczeniem, emigranci

» Skonsolidowanie dziatan
e-Integracja w centrum polityk i ich koordynacja
zrozumienie problemu i poréwnywanie osiggniec

e Rola UE - polityki, regulacje, finansowanie (FP7; CIP; AAL...)



2008: kampania e-Integracji

e Popularyzacja i nadanie rozgtosu inicjatywom
e Potrzebujemy Was - ambasadorow e-Integracji
o Wszystkie inicjatywy — mate i duze...
e www.epractice.eu
o Kulminacja - miedzynarodowa konferencja w Wiedniu
(30.11 - 02.11.2008):
o Co zostato zrobione a ile jeszcze przed nami
o Autorytety i wizjonerzy, ministrowie i uzytkownicy, przemyst
« Jak zrealizowac zyski (wspomniane 85 mld EUR) z e-Integracji
« Europejskie nagrody e-Integracji

« 1200 osob na miejscu, catos¢ nadawana w sieci, dla
wszystkich

 teatr, digital diaries, ,jak to jest by¢ wykluczonym”...




acji

{ = fﬂcg:;;iﬁf e Juz teraz wiele si e dzieje — 150
Inicjatyw zebrane w 1 miesi gc
European e-Inclusion Initiative . . , -
First Contributions to the Campaign o KOOI’dynaCja dZ|al'a ni PPP
"e-Inclusion: be part of it!" (wszystkie szczeble administracji,
Lisbon, 3 December 2007 przemyst, partnerzy spoteczni)

* Najwazniejsze jest uczenie i
motywowanie do dziata n
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dostrzega € mozliwo sci

* Wiecej na www.epractice.eu

* Oddolne / lokalne inicjatywy ale w
ramach kompleksowej strategi

» Takze przedsi ebiorcy zaczynaj g
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Ogolna charakterystyka inicjatyw

Promowanie dostepu do nowych technologii (uzytkowanie komputerow
i Internetu) dla grup zagrozonych wykluczeniem.

Partnerzy: PPP - ministerstwa i/lub wtadze lokalne, organizacje
pozarzadowe (np. danej ,kategorii” osob zagrozonych wykluczeniem),
urzedy pracy, stowarzyszenia pracodawcow, strategiczni partnerzy
komercyjni (branza IT) LUB rozwigzania ‘open source’ / uzywany sprzet

(wspoét) Finansowanie: fundusze strukturalne, srodki krajowe, sprzet /
oprogramowanie zapewnianie np. przez partnerow komercyjnych

Cele projektow: zapewnienie dostepu do TIK; szkolenia z podstawowych
aplikacji biurowych, postugiwania sie Internetem; poszukiwanie pracy
wspomagane TIK; szkolenia dla mikro-przedsiebiorcow z aplikacji
biznesowych; projektowanie stron www, grafika komputerowa; sesje
e-learningowe; korzystanie z e-administracji; kontakty z bliskimi i
nawigzywanie nowych kontaktow; ,train the trainers”

Przyktady grup docelowych: 45-55 latkowie; aktywizacja bezrobotnych
/ nieaktywnych; mtode matki; osoby niepetnosprawne; rolnicy...



ady inicjatyw: dla osob starszych

Szkotka seniorow  —
Czeskie Ministerstwo Informatyki

 e-Integracja osob starszych do IS
« 3658 0sob w 2006

Pan Slama, rocznik 1932:

,Kiedy zaczagtem kurs nie miatem
pojecia o komputerach. Teraz
korzystam z bankowosci mternetovvﬁj
| rozmawiam z wnukami przez
internet” .

e-Inclusion: be part of it!

www.elpida.cz




ady inicjatyw: dostep do edukacji

Cambridge Education www.camb-ed.net

Serwis on-line dla osob w wieku 5-105 lat. Umozliwia nauke we
wiasnym tempie, dostosowang do mozliwosci i potrzeb.

Uzytkownicy mogq sami stac sie nauczycielami i pomagac
innym.

Wymagania: chec¢ nauki, dostep do Internetu (1x tyg.)
SAFIR (Szwecja) www.cfl.se

Dostep poprzez e-learning do wyzszego wyksztatcenia

Ten sam program przeniesiony do Wtoch i dostosowany dla c§s
niepetnosprawnych, w Irlandii dla emigrantow, moze byc¢ tez
dostosowany do szkolenia nauczycieli

e-Inclusion: be part of it!




tady inicjatyw: rola pracodawcow

1. Volkswagen Level 5 initiative

e Nauczanie podstawowych umiejetnosci cyfrowych -
szkolenia dla wszystkich pracownikow, wspieranie , starzenia
sie aktywnie”

e Inicjatywa w efekcie wdrozyta e-learning do kultury
szkoleniowej firmy, podniosta efektywnosc szkolen ogolnych
(roznicowanie metod, indywidualne dostosowanie)

* Poczatkowa motywacja - komercyjna, w efekcie pozytywny
wptyw na zycie poza pracowe pracownikow; spotecznosc:
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2. eSangathan = www.esangathan.eu
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y inicjatyw: cyfrowe
pokonanie beznadziei

e Sponsorzy projektu: Back to Education Initiative;
City of Dublin Vocational Education Committee;
Microsoft IT Academy

http://www.dit.ie/DIT/communityvlinks/digital community/index.html




5. Przyktady inicjatyw: §
(nie)petnosprawni w SI =

Darmowe kursy - od podstawowych umiejetnosci
informatycznych po wysoce specjalistyczne szkolenia IT

Cel: zwiekszenie potencjatu osdb niepetnosprawnych,
umozliwienie im znalezienia zatrudnienia

2005-2007: wyszkolono 1026 osob; ponad 2300 otrzymato
pomoc; 133 osoby znalazty prace

Nowy projekt: otwarcie 379 osrodkéw zdalnego nauczania
na obszarach wiejskich

Cel: stworzenie kompleksowego systemu nauczania,
egzaminowania i pomocy w znalezieniu zatrudnienia dla
0sOb zagrozonych wykluczeniem

www.idn.org.pl/fpmiinr/index.html




Technology

Risk

Higher

Lower

Research and

Development

FP7

elonger-term
research (5-10
year time to
market)
eintegration of
new ICT & new
ideas,

eopen platforms
and
interoperability;

AAL JP

e-Inclusion: be part of it!

emarket
oriented
research and
development
(2-3 year time-
to-market)
eCost-
effectiveness,
eadaptation to
specific
demands, ....

osci finansowania
innowacyjnych projektow

Service/Business

Innovation

elarge scale
trials (Using
existincr:l
technology)
eservice and
organisational
re-engineering
ebusiness case
development, ...

Time to Market
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‘ inansowanie w tym roku

AAL (>60 ME w 2008)

Pierwsze wezwanie do skfadania projektow: 25.04
- 21.08.2008 (Telemonitoring osob starszych)

CIP ICT PSP (10M € w 2008)

Wezwanie do sktadania projektow: 29.04 -
09.09.2008 (Ageing well — duze projekty
pilotazowe; Emergency Services accessible to ali
»1otal Conversation”)

Fundusze strukturalne, EQUAL

e-Inclusion: be part of it!




Frmclersiorn
e part of it/

—

e-Integracja — wchodze w to!

= e-Integracja: www.ec.europa.eu/information_society/einclusion

= Ksigzka przyktadow:
http:/ /ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/docs

/bepartofit/contributions booklet.doc

= Portal ePractice: www.epractice.eu

= FP7: cordis.europa.eu/fp7/ict/programme/challenge7Z en.html

= CIP: www.ec.europa.eu/information society/activities/ict ps
= AAL: www.aal-europe.eu

(Przy)tgcz sie!
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