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Kompetencje cyfrowe mieszkancéw Mazowsza —
zagrozenie wykluczeniem cyfrowym

Technologie cyfrowe
oraz wykorzystanie
Internetu, w tym:

e Determinanty korzystania i
nie korzystania z
komputerow i Internetu:

e Potrzeby szkoleniowe w
zakresie doskonalenia
kompetencji cyfrowych
badanej populacji dla
realizacji waznych potrzeb i
celow




Mazowsze - dostep do Internetu w gospodarstwie domowym

ospodarstw domowych

ponad po’(Owa g
na Mazowszu PO

Internetu

ciada dostep dO

B posiada Mnie posiada



Mazowsze - dostep do Internetu a dochody na gtowe w

gospodarstwach domowych

2500 zt i wiecej

2000 zt - 2499 zt

1500 zt - 1999 zt

1000 zt - 1499 z

500 zt - 999 zt

499 zt i mniej 62%

mdostep mbrak dostepu

Prawie 40% gospodarstw domowych Z najnizszym dochodem na

gtowe posiada dostep do Internetu.




Mazowsze - dostep do Internetu a wiek badanych

Osoby w wieku
poprodukcyjnym

grupq najbardziej zagrozong
wykluczeniem cyfrowym

71%
919

15-24 lata 25-34 lat 35-44 lata 45-54 |at 55-64 lata 65 -75 lat

W posiada Mnie posiada



Mazowsze - dlaczego Twoje gospodarstwo

domowe nie ma dostepu do Internetu?

brak umiejetnosci inne 12%
1% |

Brak B wystarcza nam

korzystanie poza )
potrzeby domem 3% Internet nie
jest nam

potrzebny

38%

najwazniejszym
powodem podtaczenia 6%
braku dostepu

B brak mozliwosci

B wysokie koszty
dostepu 9%

Na wysokie koszty dostepu wskazato Bralisproetl

tylko 9% badanych, a tylko 6% nie 31%
ma mozliwosci podtgczenia.




Mazowsze - dlaczego TV nie korzystasz z Internetu?

] nie mam

k odpowiednich
B ra umiejetnosci 7%

inne 10%
potrzeby
najwazniejszym
powodem nie Internet

korzystania— 71% koszty dostepu s nie jest mi
zbyt wysokie 12%
potrzebny

/1%

Na wysokie koszty dostepu wskazato

tylko 12% nie korzystajgcych, a tylko

7% nisko ocenia swoje kompetencje



Mazowsze - czy kiedykolwiek korzystateé/as z Internetu w...

...Szkole, na uczelni

...U znajomych, rodziny 819% 19%

...kawiarni internetowej,
klubie ) 940/0 60/0

...bibliotece lub innej 0 5
instytucji publicznej 95% 6%

mNie mTak

I\/Iarginalnie niska popularnos¢ publicznych punktow z

dostepem do Internetu



Badanie potencjatu innowacyjnego wojewodztwa todzkiego w
zakresie ICT — identyfikacja luk kompetencyjnych

JETTLYIITERICRIT
kompetencyjnej zwiazanej z

wprowadzamem mnowachnych rozquan
Gospodarstwa domowe

Przedsiebiorstwa

Jednostki samorzadu terytorialnego

Szkoty wyzsze

Jednostki edukacyjne podlegte Kuratorium
Oswiaty




todzkie — rodzaj posiadanego tacza internetowego

miasto do 20 miasto 20-100 miasto pow.
tys tys 500 tys
State tacze poprzez dostawcow telewizji
kablowej
State tgcze u operatora w telefonii stacjonarnej

(Neostrada)

State tgcze u operatora w telefonii stacjonarnej
(Netia, Dialog itp:)

Dostep radiowy

Staty dostep przez sie¢ komoérkowg
Inne state tacze (sie¢ osiedlowa, tgcze

lokalnego dostawcy, tagcze wspoétdzielone
sgsiedzkie)

Dostep wydzwaniany (nie mozna jednoczesnie
rozmawiac przez telefon i korzystac z
Internetu)

Dostep do Internetu przez telefon komdérkowy
(modem w komorce)

Inne

Nie wiem\trudno powiedziec

Co czwarty internauta na wsi korzysta z dostepu radiowego



todzkie — szybkosc tacza internetowego

., miasto do 20 miasto 20-100 miasto pow.
wies . . .
tys tys 500 tys
128 Kb\s
256 Kb\s
320 Kb\s
512 Kb\s
1 Mb\s
2 Mb\s
6 Mb\s
wyzsza niz 6
mb\s

Trudno
powiedzie¢

Miejscowosc¢ zamieszkania nie wptywa na szybkosc facza.

Dla co pigtego respondenta szybkos¢ tgcza nie jest wazna.



tddzkie - korzystanie NA WSi i W miescie

miasto pow. 500 ty$ 37%

miasto 20-100 ty$ 39%

miasto do 20 tys 42%

wies 599,

W korzystajacy M nie korzystajgcy

Przewaga nie korzystajgcych nad korzystajacymi —

jedynie na wsi



tédzkie — posiadanie Internetu w gospodarstwie

domowym a korzystanie w réinych kategoriach wiekowych

W korzystanie M posiadanie

15-24 25-34 35-44 45-54 55-60 61-65

Wsréd oséb powyzej 45 roku zycia powszechne jest nie

korzystanie, pomimo posiadania dostepu w domu




tddzkie - ocena kompetencji cyfrowych — praca z Oprogra mowaniem

) Odchylenia od
. ., : Naile lle razy w Ocena , L
Umiejetnos¢ Korzystanie ) : : sredniej oceny
. Istotna jest tygodniu stopnia .
samodzielneg z pomoca : stopnia
N ta wykonywana opanowania :

o korzystania innej osoby - | ., . , . opanowania
umiejetnos¢ jest czynnos¢ umiejetnosci D L.
umiejetnosci

Korzystanie z edytora tekstu

Korzystanie z programow
multimedialnych np. Media Player,
Winamp itp

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego
np. Excel

Wyszukiwanie informacji w bazach
danych i archiwach

Instalowanie aplikacji komputerowych

Korzystanie z edytora graficznego

Korzystanie z programu
bazodanowego




todzkie - ocena kompetencji cyfrowych — praca ze sprzetem

Korzystanie z komputera
stacjonarnego typu PC

Drukowanie dokumentéw na
drukarce

Zapisywanie dokumentow na
przenoSnym nosniku

Praca na komputerze przeno$nym
Praca ze skanerem

Instalowanie urzgdzen do komputera

Praca na palmtopie

Praca na smartfonie

Odchylenia od

Ocena ’ .
Sredniej oceny

Naile lle razy w

Umiejetnos¢ Korzystanie . )
istotna jest

tygodniu stopnia

samodzielneg z pomocga stopnia

ta wykonywana opanowania

o korzystania innej osoby - | » e .
umiejetnosé jest czynnos¢ umiejetnosci

opanowania
umiejetnosci




tddzkie - ocena kompetencji cyfrowych — praca z informacjg i ustuga

. L, . e lle razy w . Odchylenia od
Umiejetnosc Korzystanie z Naiile istotna . Ocena stopnia ’ L.
: . ) . tygodniu . sredniej oceny
samodzielnego pomoca innej jest ta opanowania . .
. o ., wykonywana o , . stopnia opanowania
korzystania osoby umiejetnos¢ ,, umiejetnosci o L.

jest czynnos¢ umiejetnosci

Wyszukiwanie informacji i ustug w 45
internecie !
5

Korzystanie z przegladarki
internetowe;j

Pobieranie plikéw, danych do 63% 79, 4,4 2 4,4 0,1

komputera z Internetu

Korzystanie z foréw dyskusyjnych w 49% 4% 3,9 2 4,3 -0,03

internecie

Korzystanie z bankowosci

46% 12% | 4,4 2 4,4 0,06

internetowe;j

Zakup informacji i ustug z Internetu RS 10%

Publikowanie informacji w internecie jcielZ 6%




tddzkie - ocena kompetencji cyfrowych — umiejetnosci komunikacyjne

) Odchylenia od
- L, . NERIE lle razy w Ocena ’ o
Umiejetnos¢ Korzystanie . ) : : Sredniej oceny
. Istotna jest tygodniu stopnia .
samodzielneg z pomocg : stopnia
] i ta wykonywana opanowania :
o korzystania innej osoby opanowania

umiejetnos¢ jest czynnos¢ umiejetnosci . L.
umiejetnosci

Wysytanie SMS 0%

Korzystanie z poczty elektronicznej (e-
1%

mail)

Wysytanie MMS

Korzystanie z serwisow
spofecznosciowych

Korzystanie z czatow internetowych

Korzystanie z telefonii internetowej




todzkie — cele korzystania z Internetu

rozrywka i kultura

kontakty z rodzing

nauka Okoto potowa
internautow

pracuje lub
uczy sie w

nawigzywanie nowych znajomosci % siecli

praca

zakup produktéw i i ustug

Gtowne cele korzystania z Internetu to

rozrywka i kontakty z rodzing



tddzkie - zadowolenie z réznych aspektow zycia wiréd

korzystajgcych i nie korzystajgcych z Internetu

Zadowolenie... Korzystajgcy Nie korzystajgcy

... Ze swojego zdrowia

... Z kontaktéw rodzinnych 4,13

... Z kontaktow towarzyskich 3,76

.. z relacji ze wspdtpracownikami 3,62

... Z poziomu swojego wyksztatcenia 3,37

.. Z relacji z sasiadami 3,97

Nie korzystajgcy z Internetu — mniej zadowoleni ze

wszystkich uwzglednionych w badaniu aspektow zycia.




todzkie — aktywnosc¢ kulturalna i spoteczna korzystajacych i

nie korzystajgcych z Internetu

1 - ® Nie korzystajacy B Korzystajacy

0,8 -
0,67

Wraz z wykluczeniem cyfrowym wzrasta
prawdopodobienstwo wykluczenia z
innych rodzajow aktywnosci.

ROZ SPO KUL MUZ



todzkie - style Zycia korzystajgcych i nie korzystajgcych z Internetu

-0,6

Aktywni

Wierni
zasadom

0,2

o,y

-0,1

Domownicy

= Nie ko

m Korzys

0,0

rzystajacy
tajacy

0,1

Czynni
zawodowo

.

-0,1

Spoteczni
ekologowie

Nie korzystajgcy z Internetu sg osobami mniej aktywnymi, lecz

jednoczeénie bardziej przywigzanymi do zasad.




t6dzkie — opinie o Internecie wsrod korzystajgcych i nie

korzystajacych

Internet zabiera
mnostwo czasu

Internet wymaga
zaawansowanych
umiejetnosci

Duze

rozbieznosci
w opiniach o
Internet nie jest dla Internecie

mnie 1,7 miedzy
korzystajgcymi
a nie

Internet jest drogi

W Internecie nie ma 3,0

niczego ciekawego 1,9

korzystajgcymi
Z Internetu

Nie jest tatwo uzyskaé 2,9
dostep do internetu 2,0

®m Nie korzystajgcy m Korzystajgcy



tédzkie - opinie o ustugach elektronicznej administracji

, _ ,Zzdecydowanie” i
Srednie oceny e 5
,raczej sie zgadzam

Dajg mozliwosc¢ zatatwiania spraw w dogodnych
terminach/godzinach

)

Sg szybsze niz tradycyjne sposoby kontaktu z urzedem m
)

Wymagajg odpowiedniego sprzetu i oprogramowania

")

Zmniejszajg ilos¢ btedow popetnianych przez urzednikow
0

Nie sg tak bezpieczne jak tradycyjne sposoby

Sg trudne w obstudze

Sg mato potrzebne

Pozytywne opinie o korzysciach z ustug elektronicznej
administracji




todzkie — korzystanie z ustug elektronicznej administracji

Czy kiedykolwiek

Czy kiedykolwiek Czy mozna wykonac¢ tg czynnosc¢ konywata
Preferowana forma kontaktu wykonywat(a) y Wy 4 czy o yw
.. przez Internet? czynnos¢ przez
Czynnosc?
Internet?

Czynnosc¢

N[ Nie wiem

eulfoApel |
BMO1aUISU|
Awloj a1q0

Deklaracje podatkowe

Urzad pracy

Paszport, prawo jazdy,
Swiadectwo urodzenia

Rejestracja pojazdu
Kontakt ze stuzbami
mundurowymi
Zamawianie ksigzek w
bibliotekach

Zmiana zameldowania

Pomimo dostrzegania zalet, OkOto0 potowa woli tradycyjna

forme zatatwiania spraw urzedowych.




Co stanowi bariere e-integracji?

Motywacje?
_ Kompetencje?
® Dochody
lub sprzet?

Dostep?



Czy barierg jest dostep?

POnad pO’I'Owa ma dostep
r do Internetu —\

Tylko dla 60/0 powodem nie
podtgczenia jest brak dostepu

24 O/O mieszkancow wsi tgczy sie
drogq radiowq




Czy barierg sq dOChOdY?

Prawie 40% najbiedniejszych
gospodarstw domowych ma dostep do
Internetu

Jedyn i@ 10% wskazuje

na wysokie koszty jako powdd

nie korzystania

Znikoma czeéé korzysta z
bezptatnych, publicznych punktow




Czy barierg sq kOmpetencje?

Polacy posiadaja WYyStarczajgce

kompetencje do realizowania ich celow
korzystania z Internetu, jakimi sq:

rozrywka i kontakty z bliskimi

Jednoczesnie, posiadamy niskie
kompetencje w realizacji celow
zwigzanych z naukg i pracg

Posiadane Umiejetnosci nie

wystarczq do powszechnego
Korzystania z ustug e-administracji




Czy barierg jest motywacja Pe

Co sz0sta osoba w wieku powyzej 45

roku zycia nie korzysta z Internetu, pomimo
posiadania dostepu w domu

Najczestszym powodem nie
korzystania jest brak

potrzeby

Nie korzystajacy z Internetu s’rabiej
zaspokajajg swoje potrzeby indywidualne,

[ spoteczne i zawodowe :




Radostaw Oryszczyszyn

Instytut Socjologii Uniwersytetu w Biatymstoku
@ tel. +48504064851
<l oryszczyszyn@gmail.com

www.soc.uwb.edu.pl
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