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Samorzady wyzwania O ABG
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Samorzady z jednostek realizujgcych ustugi administracji publiczne
przeksztatcajg sie w ,korporacje”

\IZ/)Vall_rtsiawa z budzetem ok. 10 mid zt — zajetaby 10 miejsce na liscie ,,500”
olityki

Wszystkie metropolie mieszczg sie pomiedzy 10 a 200 miejscem listy
Majatek metropolii to od kilkunastu do kilkudziesieciu miliardéw ztotych
Metropolie zatrudniajg od kilku do kilkudziesieciu tysiecy pracownikow
Ok. 1/3 budzetu metropolii stanowig inwestycje

Kazda z metropolii jest zadluzona a jej zobowigzania bedg rosty

W wyniku procesu inwestycyjnego powstajg nowe sktadniki majgtku

Samorzady przejmag w przyszitosci kolejne elementy sektora publicznego
(zdrowie, bezpieczenstwo publiczne, infrastrukture komunikacyjna)
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Procesy 6 AHG

Zarzadzanie
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Demografia Geografia Statystyka Epidemiologia
llosciowe Finansowe Jakosciowe Czasowe
Planowanie Jakoscia Zasobami Wydajnoscia  Dostepnoscia
llosciowe Finansowe Jakosciowe Czasowe
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Cykl zarzadzania O ABG
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Polityka

Wskazniki

Zarzadzanie
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OABG

Polityka

Zarzgdzanie

Procesy
administracyjne

Procesy

gospodarcze
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Procesy Procesy
administracyjne biznesowe

' arzadzanie rinansam|
Ustugi rejestracyjne arzadzanle personelem
-

Pozwolenia i licencje

nwestycje

‘ amomema pUICZﬂQ I

T Zarzadzanie majgtkem
L S C  —
T Rozliczenietunduszy radotacy |
T Zarzadzanke projekami ]
\ | Relacjez inwestorami 1 kientamr |

Podatki i daniny
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Procesy i narzedzia GAHG

Polityka
Zarzadzanie

Analiza danych( Bl + GIS)




Zarzadzanie zasobami O ABG
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e Zarzadzanie finansami
¢ Planowanie (Budzet zadaniowy)
¢ Realizacja

¢ Monitoring (centra kosztow i przychodow, diug,
zaangazowanie)

e Zarzgdzanie personelem

¢ Rozliczenie kosztow pracy na zadania budzetowe
o Zarzgdzanie majgtkiem

¢ Kupno/sprzedaz

¢ Inwestycje/utrzymanie
o Zarzgdzanie tancuchem dostaw
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Zarzadzanie relacjami O ABG
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« Ewidencja klientéw/partnerow/mieszkancow
* Rejestracja aktywnosci
o Zarzgdzanie ustugami/sprawami
* Profilowanie klientow/mieszkancow
* Akcje spoteczne — ustugi proaktywne
* Wsparcie dla ustug specjalistycznych
¢ Contact center/Help desk
¢ Obstuga inwestorow
¢ Obstuga klientow/dostawcow
¢ Rekrutacja
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Zarzadzanie projektami O ABG
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Planowanie i monitoring projektow:
¢ Zakres
¢ Budzet
¢ Harmonogram
Synchronizacja dziatan wielu jednostek:
¢ Inwestycje
¢ Zamowienia publiczne
¢ Rozliczenia funduszy pomocowych
¢ Organizacja imprez masowych
Rozliczenie kosztow realizacji zadan — wspotpraca z ERP

Ocena sposobu realizacji zadan — zgodnosc¢ z planem bazowym —
dane do Bl

www.abg.com.pl




Analiza danych O ABG
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Budowa | realizacja polityk i strateqii:
¢ Planowanie

¢ Monitoring .

¢ Analiza N— ey ey e
Monitoring wskaznikow
Import danych z wielu 2r$ Al ol T e

Analizy historyczne

Wykorzystanie danych i relacji przestrzennych w analizie
danych

Zintegrowany system raportowania
Tworzenie raportow ,publicznych”
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Procesy i narzedzia O ABG
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| Procesy
| zme.  biznesowe

projektami
! . CRM %

« Zarzadzanie
relacjami

—~—

=y T /

« Zarzadzanie ”m
zasobami Y At 2=t
L S A 5 \ WeS Oraml\\lenaml |
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Architektura rozwiazania dla JST O ABG
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Gotowe narzedzia 6 AHG

Polityka
Zarzadzanie

Microsoft Performance Point




Otwarta architektura i jednolity
interfejs
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Korzysci biznesowe O ABG
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* Latwo i szybko dostepna informacja zarzadcza

* Wymierna ocena pracy poszczegolnych komorek
organizacyjnych

* Mieszkanco/Klientocentryczny model pracy systemu

« Latwiejsza integracja procesow biznesowych w ramach
struktur administracji publicznej (obszary metropolitarne)

« (Gotowe narzedzia
« Skrocony czas wdrozenia
* Obnizone koszty utrzymania
« Wieksza elastycznosc niz ,szyte na miare” rozwigzania
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* Wieksza efektywnos¢ procesow biznesowych = wiecej
Srodkow na potrzeby mieszkancow i administracji
* Wieksza wydajnos¢ obstugi procesow biznesowych =
wiecej 0s6b moze zajmowac sie ustugami publicznymi
 Narzedzia do obstugi procesow biznesowych = narzedzia
do obstugi procesow administracyjnych
« Planowanie ( wskazniki i projekty)
« Zarzadzanie relacjami
* Analiza danych

www.abg.com.pl 18




Producent oprogramowania, integrator IT ‘:’ABG

SIEA INWENCJI

ﬁ
4

Dziekujemy za uwag €
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Tytut rozdziatu
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Hurtownia danych O ABG
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Demagrafia Geografia Statystyka Epidemiologia

F llogciowe Finansowe Jakogciowe Czasowe
Zarzadzanie

Plany i Dane RaChE‘f;Sk Zasoby  Statystyka

wykonanie operacyjne Raporty wynikdw
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L N arZQdZIa geoé?e?f?fzne

An al ItyCZ n e demograficzne,

statystyczne

*Hurtownia danych

*Narzedzia
Planistyczne

*Ustugi integracyjne

elnne zrodia
danych

arze

eInne systemy,
krajowe/regional
ne
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