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Zalozenla reormy emerytalnej

* Przed reforma: Po reformie od 1999 roku:

— ZUS obstuguje wytacznie — kazdy ubezpieczony posiada w
rozliczenia z ptatnikami sktadek ZUS konto mdyw@uglng |
~ ubiegajacy sie 0 emeryture sam — pracodawcy co miesigc informujg

471 historie UbexD . ZUS o sktadkach wpfaconych za
gromadzi historie ubezpieczenia kazdego pracownika

- czgsto wymaga to dotarcia do akt — cze$¢ sktadki przekazywana jest
archiwalnych nieistniejgcych juz do OFE i tam pomnazana
zaktadow pracy — na podstawie zgromadzonych na

koncie sktadek ustala sie
emeryture

www, prokom.pl
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Reforma emerytalna - skala rozliczen

* Przed reforma:

— pracodawca ptaci wytgcznie 1
sktadke wyliczang globalnie

— wszyscy ptatnicy rocznie sktadajg
ok. 18 milionéw dokumentow
rozliczeniowych

Po reformie od 1999 roku:

— wszyscy ptatnicy sktadajg okoto

260 milionéw dokumentow
rozliczeniowych rocznie,

tj. ponad 13 - krotnie wiecej niz
przed reformg

sktadki rozliczane sg na pie¢
funduszy (emerytalny, rentowy,
chorobowy, wypadkowy,
zdrowotny)

uruchomienie reformy
bez wsparcia informatyki nie
bytoby mozliwe

:0<13915339
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» W pazdzierniku 1998 roku sejm uchwalit ustawe o systemie
ubezpieczen spotecznych — fundament reformy

 Juz w pierwszym kwartale 1999 roku ZUS uruchomit pierwsze
elementy KSI, w tym:

— linie masowego skanowania | rozpoznania dokumentow
papierowych,

— podsystem przyjmowania dokumentow elektronicznych, pierwsze
w polskiej administracji zastosowanie klucza publicznego,

— Program ,Ptatnik”,

— podsystem identyfikacji podmiotow niezbedny dla utworzenia
Centralnego Rejestru Ubezpieczonych.
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* Do czerwca 1999 uruchomiono elementy KSI ZUS w zakresie
obstugi Il filaru (OFE) {;.

— ewidencje cztonkow OFE na podstawie naptywajacych do ZUS
informacji o zawartych umowach,

— weryfikacje deklaracji rozliczeniowych i raportow imiennych,

— ewidencje wpfat dokonywanych za posrednictwem NBP,

— rozliczenia sktadki emerytalnej i przekaz odpowiedniej czesci
sktadek do OFE.

 Od chwili uruchomienia, KSI ZUS zdolny jest do przekazywania do
OFE wszystkich naleznych sktadek z poprawnych dokumentow
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Jakosc danych wyzwanle

Od lipca 2001, gtownym problemem reformy pozostawata jakosc
naptywajacych do ZUS danych:

— zaledwie 70% dokumentdw byto poprawnych w chwili ztozenia

— az 30% wymagato przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego

— prowadzenie postepowan wyjasniajgcych na taka skale
w oparciu o zasoby kadrowe ZUS, spowodowatoby
nieakceptowalny wzrost zatrudnienia w Zaktadzie

:0<13915339 [ Nrqihuhgfm ® Bvwd z Iqwhughfhs www. prokom.pl



System ubezpieczen spotecznych wymagat stosowania 19 ustaw i 48
aktow wykonawczych,

Do roku 2002 akty powyzsze zostaty zmodyfikowane jeszcze 230 razy!

W wielu przypadkach inicjatorem zmian byt sam ZUS, aby by¢
w stanie rozwiktac biezace problemy interpretacyjne,

Jeszcze na etapie przygotowania systemu do zakresu jego zadan
dodano obstuge sktadki zdrowotnej i zgtoszen do Kas Chorych,

Tym samym opdzniat sie moment uruchomienia rozliczen dla
| filaru

Wykonane w 2000 roku moduty rozliczen wdrozone zostaty,
po testach ZUS, w lipcu 2001 roku
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 Nowe zadania narzucone na ZUS wymusity znaczne zmiany w
organizacji pracy Zaktadu

» \Wdrazanie poszczegolnych elementow systemu odbywato sie
rownolegle ze zmianami strukturalnymi w ZUS

* Przeprowadzenia tak wielkich zmian w tak duzej instytucji nie jest
fatwe, gdyz personel nabiera kwalifikacji poprzez praktyke.
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« W latach 1999 - 2000 zaledwie 5 - 10% pracodawcow komunikowato
sie z ZUS droga elektroniczng

Wielu pfatnikow korzystato w celu przygotowania dokumentow z
Programu ,Ptatnik”, ale drukowato je i wysytato pocztg

 Reczne wypetnianie formularzy byto istotnym zrodtem btedow
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 Skala problemow na styku systemu informatycznego i jego otoczenia
wymagata podjecia specjalnych dziatan

» W grudniu 2001 roku do realizacji zostat przyjety tzw. Program 100%
— opracowany wspolnie przez Prokom, ZUS i MGPIPS

— majacy na celu zwiekszy¢ powyzej 90% jakos¢ sktadanych
dokumentow
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Program 100% - przekaz elektroniczny

* Dzieki rozwigzaniom legislacyjnym obecnie ponad 75% pracodawcow sktada
dokumenty elektroniczne za ponad 95% ubezpieczonych

 Przekaz elektroniczny zapewnia szybkg i wolng od btedow droge komunikacji z
ZUS
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» Stabilizacja prawa w latach 2001 — 2003

 Upowszechnienie szczegotowych zasad wypetniania dokumentow
— materiaty edukacyjne ZUS i mediow
— weryfikacja dokumentow za pomocg programu ,Pfatnik”
— bezposrednie docieranie do ptatnikow z informacjg o btedach

 Specjalne algorytmy korygujace najczesciej popetniane pomyiki
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Program 100% - efekty

 Jako$¢ naptywajacych do ZUS dokumentéw przekracza obecnie 99,5%, czyli okoto
0,5% z nich wymaga wyjasnienia
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Program 100% - efekty

* Dzieki zmniejszeniu liczby btedow w dokumentach biezacych ZUS
sukcesywnie wyjasnia z ptatnikami btedy w dokumentach zalegtych

« ZUS powinien w roku biezgcym zakonczy¢ wszystkie postepowania
zalegte

 Wynikajgce z reformy obowigzki ZUS realizowat jedynie przy 20%
wzroscie zatrudnienia

:0<13915339 [ Nrqiwhgfm ® Bvwd z Iqwhughfhs www.prokom.pl



. $% % y

Pdgram 100% a cele refrmy

* Od potowy 1999 roku ZUS przekazuje na biezaco
sktadki do Otwartych Funduszy Emerytalnych

* Poczawszy od 2000 roku ZUS informuje o skitadkach
zgromadzonych na kontach indywidualnych

» Podstawowe cele reformy ubezpieczen spotecznych
zostaty wypetnione!
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KSI ZUS dzisiaj
 Rozlicza ponad 120 miliardow ztotych sktadek rocznie

» \Wspomaga rozliczenia o ztozonosci i skali niespotykanej w polskich
instytucjach finansowych

 Codziennie korzysta z niego ponad 15 tysiecy pracownikow ZUS
majac dostep do ponad 40 TB danych

» Jest zaliczany do najwiekszych tego typu instalacji na Swiecie!

» Wedtug raportu Capgemini, dzieki wdrozonym rozwigzaniom
informatycznym ZUS w 2004 roku zostat liderem technologicznych
przemian w Polsce wsrod instytucji publicznych

» W ubiegtym roku ZUS otrzymat nagrode gtowng w konkursie
eEurope Awards for eGovernment
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 Wdrozenie KSI ZUS nie bytoby mozliwe bez podniesienia jakosci
otoczenia systemu:

prawnego
organizacyjnego

— technicznego
» Oraz wspotpracy z wieloma uczestnikami reformy, w tym:

ptatnikami sktadek i biurami rachunkowymi
OFE, NFZ

bankami

MGPiPS, MZ, MF, MSWiA, GUS

KNUIFE, KDPW

instytucjami finansujacymi sktadki
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Wspolpraca ZUS Prokom

Wykonanie i wdrozenie KSI ZUS byto mozliwe dzieki:

* powotaniu zespotow projektowych sktadajacych sie z przedstawicieli
ZUS i Prokom

« zagwarantowaniu stabilnego sktadu tych zespotow

* Wylonieniu grupy zaufanych osob, ktore podejmowaty kluczowe
decyzje
» dbatosci o0 atmosfere rzeczowej wspotpracy
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Dziekuje za poswiecony czas i uwage!

Przemystaw Skatecki

Kierownik Projektu KSI ZUS
w Prokom Software SA
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