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Zrozumie¢ administracje publiczng

Administracja publiczna...

Administracja publiczna rozumiana jest jako zespdl dziatan, czynnosci
| przedsiewzieC organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz
realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje, na
podstawie ustawy i w okreslonych prawem formach.

Administracja publiczna moze byC rozumiana zaréwno jako aparat wykonawczy
panstwa, czyli odpowiednie struktury powotane do realizacji zadan panstwa lub
jego funkgcji, jak i dziatania majgce na celu organizowanie warunkéw oraz zasad
ksztattowania stosunkow spotecznych, realizowanych przy zastosowaniu
obowigzujgcych procedur prawnych. Potgczenie obu wskazanych form
admini-stracji publicznej daje petny jej obraz.

Administracja publiczna - organy administracji wraz z obstugujgcymi je
urzedami, ktérych dziatalnos¢ obejmuje niemal wszystkie dziedziny zycia, np.
handel, rzemiosto, szkolnictwo, budownictwo mieszkaniowe, transport kolejowy
I miejski, funkcjonowanie poczty, ochrona srodowiska itp.



Zrozumie¢ administracje publiczng

Administracja publiczna nosi wyrazne znamiona:

e organizacji fraktalnej m.in. ze wzgledu na dazenie do samowystarczalnosci
I autonomii poszczegodlnych segmentow; niekiedy dgzenie to staje sie rownie
mocne (niestety, niekiedy mocniejsze), jak stosowane formalne mechanizmy
integracji (np. regulaminy wewnetrzne),

e organizacji hierarchicznej w rozumieniu kompetencji i odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych poziomow jej struktury; Trzeba zaznaczyC, ze wtasciwosci tej
struktury sg duzo bardziej skomplikowane anizeli wynika to z zewnetrznego
ogladu,

e organizacji zarzgdzanej macierzowo, tzn. takiej, w ktorej poszczegolnych
komorkach zbiegajg sie Sciezki decyzyjne z réznych poziomow zarzadzania,
a kompetencje polityczne przeplatajg sie z zaleznosciami formalnymi
| merytorycznymi.



Przebieg procesow (?) w administracji publicznej
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Zrozumie¢ administracje publiczng

Potrzeba przeprojektowania (?) procesow
w administracji publicznej

Wazne, aby byta akceptacja i zrozumienie proceséw (ciggow dziatan wewnatrz samej
administracji, ale i jako ciggu dziatan obywatela ukierunkowanego na konkretny cel - zatatwienie
sprawy) dla poprawnego projektowania systemow informacyjnych administracji publiczne;.
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Zrozumie¢ administracje publiczng

Wielobok pola analizy przedsiewzieC IT
w administracji — co jest obiektywnym zagrozeniem?

/4 Aspekt aTechnicznyTechnologiczny (aTT)

Aspekt Kadrowy (aKA)
sLiczba realizowanych proj.
Liczba proj. Zakoncz.
«Zasoby finansowe,
*Standardy

*Poziom wyksztatcenia kadr,
*Doswiadczenie kadr,
*Stabilno$¢ zatrudnienia,
*Platformy integracyjne.kadr,
fora wymiany doswiadczen

[

Aspekt Biznesowy (aBl) /\ Aspekt Spoteczny (aAS)
“Wypracowane i akceptowane *Ocena og_élna administ’racji,
podstawy metodologiczne .-Akceptaclja dla wydatl'<o.w .
proj. IT w administracj, mwestycyjnyph W.admInIStI’aCJI,
*Kryteria biznesowe proj. IT, -Postrzeganie zwiazku

. inwestycji i jakosci ustug
Synergia przedsiewzie¢ branzowych Aspekt Strategiczny (aST)

Aspekt Polityczny (aPO

IT w strategiach politycznych «Zdefiniowana strategia,

*Dziatania i ich zgodnos¢ *Plany realizacji strateqii,

z deklaracjami, *Akceptacja strategii i je zrozumienie
*Kontynuacja-ciggtosc¢ prac



Uwarunkowania obiektywne

Zmiennosc¢ przepisow prawa
Natura planowania budzetowego (rocznego)

Inne przepisy i regulacje (ustawa o informatyzaciji, prawo zamoéwien
publicznych)

Ustawa o informatyzacji i akty wykonawcze, prawo miejscowe
Rozproszona infrastruktura instytucjonalna administracji publicznej
Mate indywidualnie — zasoby finansowe instytucji

Mate zasoby kadrowe



Cechy obecnego modelu infrastruktury
informacyjnej panstwa

AUTOMIZACJA - infrastrukturalne rejestry i systemy uzytkowe sg
autonomiczne prawne, organizacyjnie, funkcjonalnie i informacyjnie

DEZINTEGRACJA - kazdy infrastrukturalny system tworzy wtasne
srodowisko informacyjne i informatyczne

REDUNDANCJA — wielokrotne pierwotne ujmowanie danych

IZOLACJONIZM — minimalna wymiana informacji miedzy systemami,
autonomiczna aktualizacja danych.

KOSZTY —ekonomiczne i spoteczne informaciji i informatyzacji (dla
budzetu, obywateli i przedsiebiorcéw)



Z opinii Rady Informatyzacji nt.
Planu Informatyzacji Panstwa 2006

e Plan nie wydaje sie by¢ pochodng wizji informatyzaciji Polski i
spojnego planu budowy infrastruktury teleinformatycznej panstwa.

e Rada rekomenduije [..] rozpoczecie prac nad Planem Informatyzaciji
Panstwa na lata 2007-2010.
Punktem wyijscia [...] winny by¢ analiza planéw i zamierzen Rzadu RP
zwigzanych z reformami strukturalnymi oraz modernizacjg panstwa,
a takze z potrzebg stymulacji rozwoju gospodarczego oraz analiza
zobowigzan wynikajgcych z cztonkostwa w Unii Europejskiej, w
perspektywie roku 2010.
[...] w pracach nad Planem powinny by¢ uwzgledniane - w pierwszym
rzedzie - przedsiewziecia wspierajgce realizacje podstawowych polityk
panstwa, np.: wzrostu gospodarczego, podniesienia jakosci edukacji i
opieki zdrowotnej, zwiekszenia bezpieczenstwa publicznego,
modernizacji administracji, wyrobwnywania szans, integracji
europejskiej oraz rozwoju obszarow stabo rozwinietych strukturalnie.



Outsourcing procesow biznesowych i ustug

Ogodlnie: 62% korzysta; 25% planuje
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Zrodto: Audytel, badanie przeprowadzone w | kwartale 2006, wéréd polskich przedsiebiorstw z ,listy 2000 Rzeczpospolita



Outsourcing infrastruktury sprzetowej
| oprogramowania

Ogodlnie: 62% korzysta; 25% planuje
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Subiektywne uwarunkowania realizacji
systemow IT w administraciji (1)

Duza liczba matych jednostek organizacyjnych
- niewielkie, ale za to heterogeniczne srodowiska eksploatacyjne,
— zroznicowany poziom wiedzy administratorow
— proste w obstudze aplikacje, ale .... czy duze mozliwosci?

Mate i rozproszone zasoby finansowe

Mate i rozproszone zasoby kadrowe

Brak infrastruktury teleinformatycznej dla integracji systemow,



Subiektywne uwarunkowania realizacji
systemow IT w administraciji (2)

Mnoznikowy efekt ,poscigu” za najnowszymi rozwigzaniami
technicznymi i technologicznymi w obszarze IT

Brak wypracowanych wzorcow postepowania i zakupow produktow IT
Brak wypracowanej metodyki realizacji projektow IT w administracji
Brak metodologii analizy kosztéw funkcjonowania administracji

Brak sprawdzonych metod zobiektywizowanej analizy kosztow budowy
| eksploatacii



Zanim nastapi widoczny efekt

Brak przekonania do myslenia ,procesowego’... tutaj dotykamy
zagadnienia kultury organizacji w AP,

Pilna potrzeba standaryzacji oprogramowania uzytkowanego
w administracji publicznej,

Budowa infrastruktury teleinformatycznej,

Wprowadzenie nowych rozwigzan tzn. ustug IT: ustugi on demand
Otwarty i konkurencyjny rynek ustug

Koncentracja zasobow

Biznesowe podejscie do zastosowan IT w administracji



Na czym obecnie tracimy?

Niespojnosc¢ systemow informatycznych operujgcych tymi samymi
danymi

Powielanie czynnosci gromadzenia danych

Trudnos¢ wykorzystania zgromadzonych danych

Niejasne cele gromadzenia danych

Uporczywe myslenie ,papierem”..



Aspekt biznesowy zastosowania systemu
informacyjnego w administracji publicznej...

Tak jest w biznesie! -
Wiasciciele
A
Maksymalizacja Zatrudnienie
majatku wiasciciela kierownictwa
Pozyczki v Wydatki
| - Kierownictwo —> Otoczenie
Pozyczkodawcy < spotki < spoteczne
Splata Wymagania
otoczenia
Wyc_:ena Informacje
firmy
Rynek
finansowy

Zrédto: A.Damodaran, Corporate Finance, Theory and Practice, John Wlley & Sons, New York 1997, s.14.



Grupy intereséw w systemach publicznych?

Czy tak moze by¢ w AP? -
Wiasciciele - —— — — — ~
N\
4 \
Realizacja polityki Obsady |
stanowisk |
Pozyczki * Koszty ustug ¢
_ EE— Kierownictwo > Otoczenie
Pozyczkodawcy | | instytucii < spoteczne
| Wymagania
f Spfata otoczenia
Ocena :
| i wartosé Informacje
\ rynku
\ .
~ 5> Rynek towarow
i ustug

Zrédto: Oprac. wlasne na podstawie: A.Damodaran, Corporate Finance, ... op.cit.



Czy nalezy wypracowa¢ nowa metodyke?

Rekomendacje i kanony
nowego podejscia.
Czyli: co zatozono w metodyce SNC?



Kanony metodyki SNC — Syriusz Network
Communications -wymagaja:

® uwzglednienia funkcji komunikacyjnej systemow informacyjnych #j.
zaplanowaniu mozliwosci aktywnego uczestnictwa beneficjenta systemu
W jego zastosowaniu,

® zrozumienia i akceptacji natury wewnetrznej instytucji publicznych
afirmujgcych swojg oddzielnosc¢ (od innych instytucji, np... biznesowych)
| strukture fraktalna,

e Akceptacji, ze administracja publiczna MA PRAWO postugiwac sie
kategoriami biznesowymi: koszt, zysk, efektywnosc...



Kanony metodyki SNC — Syriusz Network
Communications -wymagaja:

akceptacji i zrozumienie procesow (ciggow dziatan wewnatrz samej
administracji, ale i jako ciggu dziatan obywatela ukierunkowanego na
konkretny cel - zatatwienie sprawy), dla poprawnego projektowania
systemow informacyjnych administracji publicznej,

zaprojektowania i zapewnienia dostepu do baz wiedzy, ktore mogg byc
wykorzystywane w procesie komunikacji,

akceptacji faktu istnienia zgromadzonych, zestrukturalizowanych i
roznorodnych zasobow informacyjnych w instytucjach publicznych,

sieciowej natury dynamiki zmian procesow, opartych na spotecznej
naturze procesow komunikacyjnych.



Dzigekuje za uwage

Zbigniew Olejniczak
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