
PLATFORMA KONSULTACJI 
SPOŁECZNYCH

narzędzia internetowe 
wspierające zaangaŜowanie 

mieszkańców w rozwiązywanie 
problemów społeczności lokalnej

Wojciech Pelc
Urząd Miasta Poznania

XI KONFERENCJA „MIASTA W INTERNECIE”, ZAKOPANE 27-2 9.06.2007



Polskie problemy z partycypacją

1. Niskie zaangaŜowanie mieszkańców w 
aktywną współpracę z samorządem.

2. Niska frekwencja w wyborach do samorządów 
pomocniczych.

3. Brak kultury merytorycznej dyskusji
4. Brak „wrodzonego” nawyku konsultacji 

społecznych przed przyst ąpieniem do działań

5. Słabe wsparcie mediów – przegrana 
merytorycznej dyskusji z pogonią za sensacją



Próby wyjścia z zaklętego kręgu
Miejski Program Rewitalizacji: serwis www, 
spotkania z mieszkańcami



Promocja działań samorządu –
transmisje obrad w internecie



Wsparcie dla konsultacji - pomysł

• Wykorzystanie standardowych, znanych 
narzędzi internetowych

• Zastosowanie tych samych narzędzi do 
wsparcia konsultacji społecznych oraz 
pracy urzędników

• Wykorzystanie technologii do budowania 
społeczności internetowej

• Wykorzystanie efektu edukacyjnego 
wobec urzędników



Platforma Konsultacji Społecznych 
- wykonanie

• Skalowalność systemu (tworzenie grup forów)

• Moderacja dyskusji sposobem na chuligańskie 
ataki i wpisy nie na temat

• Zasada „otwartej przyłbicy” – kaŜdy moderator 
występuje pod imieniem i nazwiskiem

• Wykorzystanie dostępnych narzędzi open-
source

• DuŜy nacisk na edukacyjny i „społecznościowy”
charakter narzędzia



Moderacja

• KaŜdy post dodawany przez uŜytkownika 
podlega moderacji (dopuszczeniu bądź nie do 
publikacji w ramach wątku)

• Moderator moŜe zaakceptować post, odrzucić
go, bądź ingerować w treść

• KaŜda interwencja moderatora jest zaznaczana
• Raz „zmoderowany” post przechodzi do 

publicznego archiwum dyskusji. Moderator z tą
chwilą traci wszelkie moŜliwości ponownej 
edycji/wpływu na kształt postu



PKS – siła grupy

Platforma Konsultacji Społecznych Urzędu 
Miasta Poznania obejmuje komplet narzędzi 
umoŜliwiających kompleksowe wsparcie 
procesu konsultacji społecznych:

- moderowane forum dyskusyjne
- moderowany chat

- transmisja on-line spotkań organizowanych w 
Urzędzie Miasta Poznania



PKS – strona główna



PKS – wątki



PKS – moderacja



PKS – społeczność/edukacja



PKS – miejsce w portalu miejskim



Dziękuj ę za uwagę

pelc@um.poznan.pl
www.poznan.pl


