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Agenda

* Orientacja wokot instytucji versus orientacja wokot
przypadkowzyciowych
* Profilowanie informacji o ustugach publicznych

e Od problemu przez przypadekciowy do ustugi
publicznej

« Wartas¢ dodana zastosowania technologii
semantycznych w konte&e podejcia
zorientowanego nazyjitkownika
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Sytuacja oczekiwana
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Profilowanie informacji o ustugach (1/2)
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Profilowanie informacji o ustugach (2/2)
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Urzad Stanu Cywilnego
w miejscu urodzenia kobiety

Urzad Stanu Cywilnego
w miejscu $lubu

Urzad Stanu Cywilnego
W miejscu zamieszkania

Urzad Stanu Cywilnego
W miejscu urodzenia mezczyzny
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Zorientowanie na klienta

Informacje
0 osobie

Ustugodawcy
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Od problemu przez przypadekzyciowy do ustugi

?2— K

N
PRZYPADEK

 Problem — trudna sytuacja w jakie] znalazt sl
obywatel powodujca jego dyskomfort

* Przypadekyciowy — ogolna sytuacja wyciu
obywatela bezpwednio generuaca konieczngx
skorzystania z ustug publicznych
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Technologie semantyczne

¢ Semantyka — nauka zajmgp se sensem |
znaczeniem (np. informacji)

 Technologie semantyczne — standardy | metodyki
pozwalajce na dodawanie znaczenia do informacjl

* Ontologia
Formalna specyfikacja 1 —-— Zzrozumiata przez maszyny
wspotdzielonegj 0 —-— grupy uzytkownikéw
pojeciowe] wiedzy " —- oparta na pojeciach
0 danej dziedzinie ' —-— dotyczy konkretnej dziedziny wiedzy

zainteresowania
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Pokcla
e |Instancje
* Relacje
o Wiasciwoscli
— Obiektow
— Typow danych

o Aksjomaty:

prowadzi (Profesor, Wyktad) =>
Wykitad.temat = Profesor.obszarBada
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Konstrukcja ontologii

nazwisko adresEmail

Karol obszarBadan

hierarchia

uczeszczalN3

numer

Zakopane, 25-27 czerwca 2008
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Whnioskowanie

Przeprowadzka wymaga zameldowania _ _
Chce sie przeprowadzi¢

do Krakowa

Wydziat Spraw Administracyjnych Ugdu
Miasta zajmuje sizameldowaniem

Urzad Miasta Krakowa znajduje¢sz Krakowie

Nalezy skontaktowa sic z Wydziatem Spraw
Administracyjnych Urzdu Miasta Krakowa

®
©
@
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Technologie semantyczne — spojny opis dwoétviatow

Ogolny model poj eciowy

x\ &

Urzad
Informacje o Informacje Informacje o
uzytkowniku 0 przypadku ustudze publicznej

zyciowym

Lakopane, 25-27 czerwca 2008
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Dziekujemy za uwage

Anr_1a Siemek | Magdalena Sroga
a.siemek@mwi.pl m.sroga@mwi.pl

Zespot Innowac)i | Rozwoju
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”




