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Problemy w projektach IT

e Wg. amerykanskiej grupy badawczej Standish Group 71%
projektow IT konczy sie niepowodzeniem.

e Specjalisci od projektow IT sg bezradni wobec rzeczywistych
przyczyn niepowodzen. Bezradnos¢ najlepiej obrazuje
paradoks Martina Cobba.

»Wiemy, dlaczego projekty upadajq, wiemy jak zapobiec tym
upadkom — wiec dlaczego one ciqgle upadajq?”
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Przyczyny problemow?

e |nterpretacja przyczyn problemow z perspektywy
spotecznej.

— Brak zaangazowania uzytkownika (SG).
e Uzytkownik nie potrzebuje nowego systemu, absorbujq go
pilniejsze i wazniejsze sprawy (gp).
— Brak wsparcia ze strony zarzadu (SG).

e Sukces projektu nie ma wiekszego znaczenia dla powodzenia
zarzqdu (gp).

— Niedoswiadczony kierownik (SG).

e Kierownik jest specjalistq IT ale nie zna sie na interesach i
»polityce” (gp).

— Niejasne cele biznesowe (SG).

e Akcjonariusze projektu majq rozne cele i walczq o ich realizacje
(gp).
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Przyczyny problemow?

e Problemoéw znacznej czesci projektow IT nalezy szukac nie w
informatyce, ale w ich srodowisku spotecznym, a w
szczegolnosci w grze interesow 0sob i instytuc;ji
zaangazowanych w projekt.

e Dodatkowe problemy projektow IT wynikajg z ich specyfiki.
Projekt IT przypomina bowiem zbiorowg operacje, w ktorej
operowani pacjenci sg zobowigzani do aktywnego udziatu w
operacji na rowni z lekarzem.
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Spoteczne uwarunkowania
projektow

1. Aspekt spoteczny projektu to wszelkie indywidualne i
grupowe dziatania ludzi, ich interesy oraz motywacje z nimi
zwigzane. W szczegolnosci interesariuszy indywidualnych i
instytucjonalnych uczestniczgcych w projekcie oraz oséb i
instytucji z jego bliskiego otoczenia.

2. Kazdy projekt IT zostaje powotany i jest realizowany w
konkretnym srodowisku spotecznym. W ramach okreslone;
organizacji o okreslonej strukturze, kadrach,
infrastrukturze, kulturze i wartosciach.

2008-07-04 www.gustawpietrzyk.pl



Spoteczne uwarunkowania
projektow

3. Nawet najlepiej zarzadzany projekt IT nie jest wstanie
pokonac€ ograniczen natozonych przez jego wtasne
srodowisko spoteczne, poniewaz jest on wytworem
instytucji go powotujace;.

4. Systemu IT bedacy produktem projektu najczesciej wywiera
znaczgce (zasadnicze) zmiany na srodowisko spoteczne
instytucji go wdrazajace;.
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Projekt IT — grg interesow

Ludzie kierujg sie w naturalny sposob wtasnymi, osobistymi
interesami, a nie obiektywnym interesem projektu.

e Hierarchia i rodzaje interesow:
— Projekt (oficjalnie) realizuje sie dla osiggniecia celéw biznesowych
(spotecznych),

— Projekt jest pretekstem do realizacji interesow grupowych (politycznych,
ekonomicznych) i osobistych,

— Motywacja poszczegdlnych oséb do udziatu w projekcie wynika najpierw

Z interesow osobistych, potem grupowych i ewentualnie spotecznych.

e Dla czesci interesariuszy kleska projektu bywa sukcesem i
powodem do osobistej satysfakc;ji.
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Gra interesow w projekcie

e Biznes e Administracja
— lloé¢ graczy Sciéle — Nieograniczona ilos¢ graczy,
okreslona przez — Brak mozliwosci zarzgdzania
powotujgcego projekt, regutami realizacji projektu
— Mozliwoé¢ zarzadzania (reguty maja charakter
regutami realizacji zewnetrzny),
projektu, — Brak jednoznacznych
— Jasne kryteria sukcesu. kryteridw sukcesu oraz
mechanizmow ich
identyfikaciji.

2008-07-04 www.gustawpietrzyk.pl 8




Kleska rzgdowego projektu IT jest
norma

e W polskiej administracji rzgdowej duze projekty IT
we wrogim otoczeniu zmierzajg ku klesce pod
wtasnym ciezarem.

e Bez politycznego wsparcia rozmiar kleski projektu
zalezy wytgcznie od jego wielkosci.

e Pietnastoletnia praktyka i ,bogate” doswiadczenie
(kilkadziesigt projektow o tgcznej wartosci ok. 1
miliarda ztotych) daje mi podstawy do twierdzenia,
ze zbyt czesto projekty w administracji nie maja
szans na sukces z powodu braku wsparcia ze strony
,polityki”.
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Dotychczasowe realizacje

e System IT e |stotny interes spoteczny i polityczny
1. KSI ZUS - reforma ubezpieczenia spotecznego,
2. Systemy celne - cztonkowstwo w UE,
3. IACS —> doptaty do rolnictwa,
4. S| CEPiK —>  zwalczanie przestepczosci samochodowej,
S5a4:SIS —> zniesienie kontroli na granicach.

e W kazdym z powyzszych przypadkow system IT byt narzedziem
niezbednym do realizacji okreslonego interesu spotecznego, a
nie celem samym w sobie.

e Jednak zadne z tych przedsiewziec zgodnie z kryteriami Standish
Group nie kwalifikuje sie jako projekt zakonczony sukcesem.
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Srodki europejskie

Pierwsze rozdanie - SPO WKP

e Kluczowe projekty:

> PESEL2 Czy to jest sukces?
»e- deklaracje
>e- Puap Na pewno nie !

> ndygo wg. kryteriow Standish Group
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Srodki europejskie

Nowe (stare) rozdanie - POIG

e Kluczowe projekty:

» Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania
zasobow cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (d. projekt

RUM).
» pl.id — polska IT karta (d. projekt WDT).
» e- podatki.
» e- Puap 2.
> e- Customes. Czy jest szansa na sukces?
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Spoteczne przestanki sukcesu
publicznych projektéow IT

Cele projektu IT, a interesy
spoteczne.

Projekt IT, a interesy grupowe:
— polityczne (np. partie polityczne),
— gospodarcze (np. firmy),

— administracji (urzedy i urzednicy).

Spoteczne przestanki sukcesu

projektu IT jako wypadkowa dziatan
jego interesariuszy?

Interes spoteczny musi miec
wystarczajgco mocng reprezentacje
osobowg i grupowg by wygrac z
iInnymi interesami grupowymi.
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Spoteczne zapotrzebowanie na
ustugi e-Administracji ?

e Koszty - korzysci e Czy potencjalne korzysci sktaniaja
— Korzyéci poszczegolne osoby do pokonania

~ : barier.
e (OszczednosSc czasu i wygoda

e W Polsce obecnie jest bardzo
mata liczba oséb dla ktérych
korzystanie z ustug
elektronicznych jest korzystne.

— Koszty
e Ogdlne —pierwsza bariera,
e Komputer

e Dostep do Internet
A e (Osoby te to hobbysci- uzyskuja

* Indywidualne - druga bariera satysfakcje, a ta jest bezcenna.

e Podpis elektroniczn
? i e (Czy przy sktadaniu e-deklaracji

PIT cos zyskujemy?
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Polityczne korzysci z informatyki ?

e Wybory 1997 r.

— Umowa koalicyjna AWS- UW M,
(CEPIK), l;!{““s
e Wybory 2001 r. ——
> Program SLD’ Nowoczesna
e Wybory 2005 r. D> | e
panstwa obywatelskiego

— Program PIS
e Wybory 2007 r. sty ooy s et
— Nikt !
e Expose Premiera Tuska
(kilka ogdlnych zdan)

Warszawa, sierpier 2005
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Gtowni zainteresowani ?

Gazeta.pl * Gospodarka * Internet, technologie * Media - wiadomosci aAfd [lé,’] i |

Jak w Polsce wdrazana jest elektroniczna
administracja

Okienko przegladarki internetowej zamiast okienka w urzedzie? Na calym swiecie przekonano
sie, Ze w ten sposob petenci oszezedzaja czas i nerwy, a wladze - pieniadze. Mniej jest tez okazji
do korupeji. W Polsce na wygodne elektroniczne wizyty w urzedach musimy jeszcze poczekaé.

Kazdy, kto chod raz zmieniat dokumenty, rejestrow at samochad,
Ustugi publiczne w firme czy "spowiadat sie" w urzedzie podatkowym, wie, ze wizyta
internecie w Lrzedzie to zto konieczne, Kolejki przy okienkach, btadzenie od

o PP T e P ] P TR B A T A B D e Tt § = W R B T ol =W | =Y W2 W) L e e Bl e A= e s S

dostepu do internetu jestesmy obecnie na szarym koncu, W Estonil z ustug tego typu korzysta 3,5
proc, ludnosc, a w Polsce ok, 0,5 proc, - mawi Jacek Kuzmicki, dyrektor ds, Wspdtpracy z
Administracja Publicena, w Europie Srodkowej w Cisco SEStEITIS. Ceny dostepu do internetu w
naszym kraju s3 jednymi z nawyzszych na swiecie, - W Polsce zyiemy z dylematem, czy najpiery
Inwestowad w stuzbe zdrowia, autostrady, czy w technologie IT - uwaza Pawet Sobczak z IBM, - A
wystarczy, ze przy budowie drogi miasto potozy Swiattowdd | juz ma podstawe nowoczesne)
infrastruktury, Swiadomose mozliwosc rozwoju wirdd instytucii samorzadowych stale rosnie - mowi
Jacek Kuzmickl z Cisco - Mysle, ze w ciagu trzech lat pod wzaledem wykorzystania internetu
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Co dalej ?

e Problemy zwigzane z IT w administracji to przede wszystkim problemy po
stronie funkcjonowania administracji, a nie IT.

e Dotychczas projekty uruchamiajgce elektroniczne ustugi administracji
publicznej przegrywaty z ,,administracjg” i interesami grupowymi.

* Projekty te, prowadzone we wrogim otoczeniu, nie posiadaty wystarczajgcego
spotecznego potencjatu sukcesu.

e Rzadzacy jako profesjonalni politycy dziatajg dla realnych korzysci politycznych.

e Do istotnej zmiany sytuacji moze doprowadzi¢ zmiana preferencji politycznych i
spotecznych obywateli oraz zasad funkcjonowania administracji.

q_a} Rozwodj e-ustug w Europie

e Ustugi publiczne w Internecie bedziemy AT— _
mieli na pewno wtedy gdy spoteczenstwo cla £E rang7y ra remat

publicznych online craz

uzna je za istotne dla siebie, a ich flogci ustug publicznych

5 A g . et w pelni dostepnych
realizacja przyniesie rzagdzgcym korzysci ke —
polityczne (np. reelekcja). Blisseey rRL I )

(1T pafistw: 'S5 krejdes
czrankowskich oraz Desigpmicsd

e (Czy nadszedt juz ten czas ? Ao taaGi
W drugim bedeniu dotgczone | ——

s 8 d

\

Poczynajac od 2004 roku e s
badaniem objets dodatkawa
10 Fidwich Brajdo £ = fwa = = FE
cxbankowskicl

N Elektroniczna administracja w Europie w ™arie=s s yrajs 1007
oo7?

rrm———— latach 2005 - 2
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Dziekuje za uwage !

gustaw.pietrzyk@wp.pl
www.gustawpietrzyk.pl
kom. +48 606 356 346




