
Projekt współfinansowany
przez Uni ę Europejsk ą

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego 

ePUAP – szansa dla e-administracji

Dariusz Dagiel

Dyrektor Departamentu Informatyzacji MSWiA

Zakopane, 27 czerwca 2008

Kontakt z zespołem ePUAP

e-mail: epuap@mswia.gov.pl



Projekt współfinansowany
przez Uni ę Europejsk ą

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego 

Plan prezentacji

2

1. Dlaczego rozpoczęto budowę ePuap – diagnoza systemów AP 

2. ZałoŜenia

3. Funkcjonowanie 

4. Zastosowanie

5. Udział samorządów

6. Usługi planowane do wdroŜenia

7. Portal 

8. Plany rozwoju systemu

9. Główne cele ePUAP2



Projekt współfinansowany
przez Uni ę Europejsk ą

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego 

Dlaczego rozpoczęto budowę ePuap – diagnoza systemów AP

� mało usług elektronicznych administracji

� rozproszone systemy IT administracji 

publicznej oferujące usługi obywatelom

� rozproszone i trudno dostępne rejestry 

publiczne 

� dostęp do e-usług na wielu poziomach (e-

urzędy gminne, platformy regionalne, 

systemy centralne)

� brak interoperacyjności pomiędzy 

systemami AP
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� elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej to

� System informatyczny słuŜący udostępnianiu obywatelom, 

przedsiębiorcom oraz instytucjom dowolnych usług administracji 

publicznej drogą elektroniczną

� ePUAP nie zastępuje systemów dziedzinowych

� ePUAP ma być dla Klienta bramą do świata administracji

� ePUAP ma zapewnić Instytucjom AP dostęp do wspólnych usług

� ePUAP zawiera katalog usług elektronicznych oferowanych przez AP

� ePUAP nie zastępuje procesów zachodzących wewnątrz danego 

urzędu (np. obiegu dokumentów)

ZałoŜenia
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Katalog usług

Repozytorium 
wzorów dokumentów

Usługi dokumentowe

Usługi komunikacyjne

Usługi bezpieczeństwa

6. Weryfikacja podpisu

Obywatel

Urząd - personel

Urząd - system

0a. Informacje o usłudze

0b. Wzory dokumentów

0c. Definicja formularza

4. Wniosek

1. Informacje o usłudze

2. Przygotowanie wniosku

3. Podpisanie
wniosku

7. Wniosek
Kopia UPP
Podpis w formie 
archiwalnej

5. Urzędowe 
potwierdzenie przedłoŜenia

8. Obsługa
sprawy w
urzędzie

SKRZYNKA PODAWCZA

Funkcjonowanie 
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� Udostępnianie usług publicznych - ePUAP ma być wspólną

infrastrukturą do udostępniania usług elektronicznych instytucji 

publicznych

� Koordynator/broker – ePUAP ma być mechanizmem nadzorującym 

poprawną obsługę złoŜonych usług elektronicznych

� Portal interoperacyjności - ePUAP ma być narzędziem pracy zespołów 

przygotowujących rekomendacje dla wzorów dokumentów i formularzy 

elektronicznych

� Centralne Repozytorium Wzorów Elektronicznych - ePUAP ma być bazą

obowiązujących i rekomendowanych wzorów dokumentów i formularzy 

elektronicznych

Zastosowania
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Udział samorządów

� Oczekiwania ePUAP wobec samorządów (aktualne)

� Udostępnienie swoich usług drogą elektroniczną poprzez ePUAP

� Opracowywanie procedur, wzorów dokumentów i formularzy 

elektronicznych lub korzystanie z juŜ umieszczonych w repozytorium

� Zgłaszanie potrzeb rozwojowych ePuap – (co powinno działać

inaczel/lepiej, oczekiwane nowe usługi wspólne itp.)  

� Korzyści dla urzędów

� Spełnienie wymogu przyjmowania dokumentów drogą elektroniczną
(m.in. skrzynka podawcza) bez ponoszenia własnych nakładów na 
dedykowaną infrastrukturę

� Udostępnienie własnych usług drogą elektroniczną

� Zmniejszenie kosztów udostępniania usług drogą elektroniczną

� Skorzystanie z usług świadczonych przez dysponentów rejestrów na 
ePUAP

� Wykorzystanie istniejących wzorów dokumentów
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� Płatności

� Usługi PESEL

� Rejestracja wniosków o udostępnianie/weryfikację danych adresowych 

z rejestru PESEL i danych zawartych w dowodach z rejestru OEWiUDO

� Weryfikacja istnienia dowodu osobistego zawierającego określony 

zestaw danych w OEWiUDO, w zbiorze aktualnych dowodów 

osobistych

� Weryfikacja danych adresowych osób ewidencjonowanych w rejestrze 

PESEL

� Udostępnianie danych adresowych osób ewidencjonowanych w 

rejestrze PESEL

� Ministerstwo Sprawiedliwości

� wyszukiwanie podmiotów w KRS

� CEPIK

� udostępnienie informacji w trybie urzędowym

Usługi publiczne - planowane do wdroŜenia w II poł. 2008 r.
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Usługi publiczne - planowane do wdroŜenia w II poł. 2008 r.

� GUS

� złoŜenie wniosku RG1

� ZUS

� Kilka rodzajów wniosków

� Krajowe Biuro Wyborcze

� udostępnienie informacji z rejestru wyborców

� Urząd Skarbowy I i II w Białymstoku

� Wystawianie  zaświadczeń o dochodach osób ubiegających się o 
świadczenia społeczne

� Urząd Miasta w Białymstoku

� Uproszczona rejestracja działalności gospodarczej
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Portal

� 14 kwietnia 2008 – uruchomienie portalu informacyjnego ePUAP oraz 

rozpoczęcie procedury zakładania ESP

� Sukcesywne doskonalenie udostępnionych funkcjonalności ePUAP

� Portal informacyjny ePUAP

� Elektroniczna Skrzynka Podawcza (ESP)

� Katalog Usług Publicznych

� Usługi bezpieczeństwa

� Usługi dokumentowe

� Usługi komunikacyjne

� Centralne Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRD)

� Aktualne statystyki wykorzystania ePUAP 

� 7500 – liczba załoŜonych kont na ePUAP

� 2200 - liczba uruchomionych i skonfigurowanych Skrzynek Podawczych

� 4100 - liczba dokumentów przesłanych od osób fizycznych na adresy Skrzynek 

Podawczych za pośrednictwem platformy

� 5 – liczba wzorów wniosków wprowadzonych do CRD



Projekt współfinansowany
przez Uni ę Europejsk ą

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego 

Plany rozwoju systemu

� Główne cele

� ułatwienie dostępu do poszczególnych systemów administracji publicznej (przede 

wszystkim rejestrowych)

� definiowanie/standaryzacja kolejnych procesów obsługi obywatela i 

przedsiębiorstw

� implementacja usług typowych dla samorządów 

� implementacja usług złoŜonych

� ePUAP 2 – aktualnie wstępny etap prac projektowych

� zbieramy propozycje dotyczące rodzajów usług / procesów wymagających 
wsparcia ePUAP
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Główne cele ePUAP2 1/2

� Zwiększenie dostępności usług publicznych poprzez

� Uruchomianie nowych usług publicznych on-line

� Upowszechnienie i obniŜenie kosztów stosowania podpisu elektronicznego

� ObniŜenie kosztów świadczenia usług publicznych

� Ujednolicenie dostępu do usług publicznych

� Usprawnienie komunikacji wewnątrz administracji

� Standaryzacja procesów i usług

� Zwiększenie interoperacyjności administracji publicznej

� Klasyfikacja usług publicznych

� Doskonalenie katalogu usług publicznych

� Zwiększenie standaryzacji opisu usług na poziomie krajowym

� Wypracowanie i korzystanie z dobrych praktyk


