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WKUP to system
Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych
oparty na technikach semantycznych
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WKUP - wprowadzenie O ABG
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System obejmuje zagadnienia z dziedziny:
 formalnej reprezentacji wiedzy
* wnioskowania semantycznego
e lingwistyki komputerowej
 przetwarzanie j ezyka naturalnego

e prawa, W szczegolno s$ci prawa administracyjnego
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O ABG
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Czesc |.
Dialog cztowieka z komputerem, czyli
rozpoznawanie problemow u zytkownikow
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Modelowanie domeny - sie¢ semantyczna €Y ABG
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Modelowanie domeny - sie¢ semantyczna €Y ABG
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Modelowanie domeny - powigzania miedzy
pojeciami ‘:)ABWG
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Modelowanie domeny - synonimy

O ABG
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"stracic”

utracic

"utracic”

"posiac”
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OABG

Przypadki zyciowe
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Powigzania miedzy pojeciami a
przypadkami zyciowymi
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Zestawy pojeé 6 ABG
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Wykorzystanie zaleznosci semantycznych €Y ABG
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Wykorzystanie zaleznosci semantycznych €Y ABG
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O ABG
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Czesc Il.
Ustugi semantyczne, czyli rozwi gzanie
dopasowuj ace sie do problemu u zytkownika
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Ustlugi sieciowe O ABG
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Opis semantyczny 6 ABG
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WKUP — Broker semantyczny
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Uslugi semantyczne 6 ABG
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WKUP — Broker semantyczny
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Usluga zlozona O ABG
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WKUP — Broker semantyczny

Wydanie dowodu osobistego

z powodu utraty
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WKUP - Wirtualny konsultant

Avatar e Sl WHKUP Chat EE

Witarmy w systernie Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych wikKUpP

Uzytkownik: 16:50:06
Dizien dobry
WEUP: 16:50:06

Witarn serdecznis,

Uzytkownik: 16:50:14
Uleradli mi dowdd

WEUP: 16:50:14
Czy interesuje Cig: Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

| |m Uzywai ALS: [ Uzywad Ann;

i Sprawa

SPR/ELU/ 001 - Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

Migame Awvatar

Opis sprawy

Data utworzenia: 20053.06.11

m)

| Lista spraw

: Status: W trakcie realizacji
+ Ustugi medyczne (0/2)

Dotyczy problemu: wydanie dowodu osobistego 2z powodu utraty

Ewidencja ludnosci

Kroki spraw
Atuaine (1)

SPRJELUSOG1 - Wydanie
dowodu osobistego

. Kroki aktualne Wniosek o dowdd osobisty I
Zakonczane () B
+ Informacja turystyczna (0/3)
s Kroki archiwalne Utworzenie sprawy v
+ Dziatalnos¢ gospodarcza (1/2)

Komunikaty gl = |

[rata Termat im

20080611 SPRFELUSOO1L
- nowy formularz
do wypetnienia

z0o02.06.11 SPRAELUJOD1
- utworzenie sprawy

z008.05.23 SPRYMEDJODZ2
- zakonczenie sprawy




WKUP - Wirtualny konsultant

Avatar e Sl WHKUP Chat EE

Witarmy w systernie Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych wikKUpP

Uzytkownik: 16:50:06
Dizien dobry
WEUP: 16:50:06

Witarn serdecznis,

Uzytkownik: 16:50:14
Uleradli mi dowdd

WEUP: 16:50:14
Czy interesuje Cig: Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty
| N veysis | Uzywai ALS: [ Uzywai amn:
| Sprawa |

SPR/ELU/ 001 - Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

Migame Awvatar

Opis sprawy

| Lista spraw Data utworzenia: 20053.06.11

m)

e 3 wn Status: W trakcie realizacji
+ Ustugi medyczne (0,2 J -
Dotyczy problemu: wydanie dowodu osobistego 2z powodu utraty

Ewidencja ludnosci

Kroki spraw
Atuaine (1)

SPRJELUSOG1 - Wydanie
dowodu osobistego

Kroki aktualne Wniosek o dowdd osobisty

Zakonczane ()

3

Informacja turystyczna (0/3)

s Kroki archiwalne Utworzenie sprawy v
+ Dziatalnos¢ gospodarcza (1/2)
Komunikaty il =i | Opis kroku sprawy
~
[Crata Tarnat —: Dodtyczy kroku: Wniosek o dowdd osobisty
2008,05:11 ?aDRU{EI;lDJrIrguOI;rz W rarnach kroku Wniosek o dowod osobisty nalezy wypetnic Formularz wniosku o wydanie dowodu osobistego.
d S ORI Po wypetnieniu system WKUP przesle wniosek do urzedu whasciwego ze wealedu na miejsce zameldowania Wnioskodaweoy..
o wypetnienia
z0o02.06.11 SPRAELUJOD1
- ubworzenie sprawy
z008.05.23 SPRYMEDJODZ2
- zakonczenie sprawy
|




Formularz - strona 1 z 3

wWhniosek o wydanie dowodu osobistego

Mr ewidency jny PESEL: | 75040903120

Mazwisko 1 czlon: | Kowalsk

Mazwisko 2 czfon:

Imie {pierwsze): |A4dam

Imie {drugie): |Jerzy

Imiona rodzicdw

Imie ojca: |Jan

Imie matki: | Aldona

Mazwisko rodowe matki: | Kowalsk

1375

dzien mizsigc  rok

Data urodzenia: |09 -| 04

Miejsce urodzenia:

Kolor oczu:

Wzrost:

w centymetrach

Plec: [ | kobieta [ | mezczyzna

<% Poprzednia strona

£

Mastepna strona

WWW.aAb(



WKUP - Wirtualny konsultant

Avatar =

WHKUP Chat EE

Migame Awvatar

| Lista spraw

m)

+ Ustugi medyczne (0/2)

Ewidencja ludnosci

Aktualne (1)
SPRJELUSOG1 - Wydanie
dowodu osobistego

Zakonczane ()

3

Informacja turystyczna (0/3)

+ Dziatalnos¢ gospodarcza (1/2)

Komunikaty gl = |

[rata

20080612 SPRELUSOO1
- nowy formularz
do wypetnienia

z002.06.12 SPRAELUJOO1
- rejestracia formularza

20020611 SPRFELUFOD1
- nowy formularz

do wypelnienia

2008.06,11

Termat =

SPR/ELU/001 =

Witarmy w systernie Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych wikKUpP

Uzytkownik: 16:50:06
Dizien dobry
WEUP: 16:50:06

Witarn serdecznis,

Uzytkownik:
Uleradli mi dowdd

16:50:14

WEUP:
Czy interesuje Cig: Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

16:50:14

Uzywai 8L ] Uzywai AN

i Sprawa

SPR/ELU/ 001 - Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

Opis sprawy

Data utworzenia: 20053.06.11
Status: W trakcie realizacji

Dotyczy problemu: wydanie dowodu osobistego 2z powodu utraty

Kroki sprawy

Kroki aktualne Wniosek o odpis skrécony aktu urodzenia

Kroki archiwalne

Wniosek o dowdd osobisty

Utworzenie sprawy

Opis kroku sprawy
Dodtyczy kroku: Wniosek o odpis skrdcony aktu urodzenia

wr ramach kroku Wnioselk o odpis skracony aktu urodzenia nalezy wypetnic Formularz wniosku o wydanie odpisu skroco-
nego alktu urodzenia. Po wypetnieniu, system WKUP przesle wniosek do urzedu zwigzanego ze wnioskiern o wydanie dowodu
osohistego.




WKUP - Wirtualny konsultant

Avatar = Al WHKUP Chat ==

Witarmy w systernie Wirtualnego Konsultanta Ustug Publicznych wikKUpP

Uzytkownik: 16:50:06
Dizien dobry

WEUP: 16:50:06
Witarn serdecznis,

Uzytkownik: 16:50:14
Uleradli mi dowdd

WEUP: 16:50:14
Czy interesuje Cig: Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

| |m Uzywai ALS: [ Uzywad Ann;

i Sprawa

SPR/ELU/ 001 - Wydanie dowodu osobistego z powodu utraty

Migame Awvatar

Opis sprawy

Data utworzenia: 20053.06.11

m)

| Lista spraw

e 3 wn Status: W trakcie realizacji
+ Ustugi medyczne (0,2 J -
Dotyczy problemu: wydanie dowodu osobistego 2z powodu utraty

- Ewidencja ludnosci

Kroki spraw
Atuaine (1)

SPRJELUSOG1 - Wydanie
dowodu osobistego

) Kroki aktualne Oczekiwanie na rozpatrzenie wniosku ®
Zakonczane ()

+ Informacja turystyczna (0/3)

Kroki archiwalne Wniosek o odpis skrdcony aktu urodzenia
+ Dziatalnos¢ gospodarcza (1/2) . v v
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i Z = ] niosek o dowdd osohisty |=|
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20080612 SPRELUSOD1L
- oczekiwanie na
rozpatrzenie wniosky
2008.06.13 SPRJELUJOO1 Opis kroku sprawy
- rejestracia formularza
Dodtyczy kroku: Oczekiwanie na rozpatrzenie wniosku

2008.06.12 SPRJELUJO01 : : = = ;
- nowy formularz Wniosek zostatl zarejestrawany | oczekuje na rozpatrzenie.
do wypetnienia




Usluga zlozona O ABG
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WKUP — Broker semantyczny

Wydanie dowodu osobistego

z powodu utraty
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Odkrywanie ustug ‘:)ABG
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» Ukradli mi dowdd. Chciatbym wyrobi € nowy. Oto moje dane .
Dane osoby (m. in.): m ezczyzna, 32 lata, kawaler

PRE: Osoba(X)
POST: DowddOsobisty(Y) and Wia  sciciel(Y, X)

www.abg.com.pl 25




Konfiguracja ustugi

O ABG
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WKUP — Broker semantyczny

Wydanie dowodu osobistego
z powodu utraty
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Konfiguracja ustugi ‘:)ABG
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WKUP — Broker semantyczny

Wydanie dowodu osobistego

z powodu utraty
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Wybér ustug 6 ABG
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,Odpis skrocony aktu urodzenia jest konieczny gdy o soba wnioskuj gca o
wydanie dowodu osobistego urodzita si e poza gmin g zameldowania i
nie zawierata zwi gzku mat zenskiego.”
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WKUP wyciaga wnioski ‘:)ABG
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... Dane osoby (m. in.): m ezczyzna, 32 lata, kawaler ...

Z wypetnionego formularza wniosku o wydanie dowodu osobistego otrzymujemy
miejsce urodzenia i uzupetniamy dane osobowe.

... Dane osoby (m. in.): m ezczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony w Wysokiej ...

www.abg.com.pl 29




WKUP wyciaga wnioski ‘:)ABG
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... Dane osoby (m. in.): m ezczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony w Wysokiej ...
Za pomoc g regut:

urodzonyWgminie(X) <- Osoba(X) and MiejsceZamieszkan ia(X, Y)
and NalezyDoGminy(Y)

urodzonyPozaGmin 3(X) <- nie urodzonyWgminie
oraz informacji o miejscu urodzenia osoby

Wywnioskowane zostaje, ze ...

www.abg.com.pl 30




WKUP wyciaga wnioski ‘:)ABG
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NalezyDoGminy

@
Smokowce @
Bukowiec

Nowy Staw

www.abg.com.pl 31



WKUP wyciaga wnioski

NalezyDoGminy

Smokowce ]
Bukowiec

Adam Kowalski

Wysoka

O ABG
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WKUP wyciaga wnioski

NalezyDoGminy

Adam Kowalski

L
Smokowce ]

Bukowiec

nie urodzonyWgminie(Adam Kowalski)

O ABG
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WKUP wyciaga wnioski ‘:)ABG
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... Dane osoby (m. in.): m ezczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony w Wysokiej ...
Za pomoc g regut:

urodzonyWgminie(X) <- Osoba(X) and MiejsceZamieszkan ia(X, Y)
and NalezyDoGminy(Y)

urodzonyPozaGmin 3(X) <- nie urodzonyWgminie

oraz informacji o miejscu urodzenia osoby i miejsco wo sciach nale zacych do
gminy

Wywnioskowane zostaje, ze osoba zostata urodzona poza gmin a.
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WKUP wyciaga wnioski ‘:)ABG
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... Dane osoby (m. in.): m ezczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony
poza gmin g, w miejscowo sci Wysoka ...
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Konfiguracja ustugi ‘:)ABG
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WKUP — Broker semantyczny

Wydanie dowodu osobistego
z powodu utraty
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O ABG
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Podsumowanie
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WKUP - podsumowanie O ABG
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Zastosowanie technik semantycznych:
» pozwalaj g na elastyczne modelowanie wiedzy z dziedziny,

» wykorzystanie do komunikacji z maszyn g poje¢ ze swiata
rzeczywistego a co za tym idzie zbli zenie maszyny do
cztowieka,

» pozwala na odseparowanie wiedzy, daj ac mozliwo s¢
szybkich modyfikacji i ci agte pod gzanie za zmianami w
modelowanych dziedzinach,

« dopasowywanie rozwi gzan do indywidualnych potrzeb

uzytkownikéw, z wykorzystaniem wiedzy jawnej jak i wi edzy
wywnioskowane.

www.abg.com.pl e




Producent oprogramowania, integrator IT ‘:’ABG
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Dziekujemy za uwag €
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Modelowanie domeny - sie¢ semantyczna €Y ABG
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