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WKUP - wprowadzenie

WKUP to system
Wirtualnego Konsultanta Usług Publicznych 

oparty na technikach semantycznych
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WKUP - wprowadzenie

System obejmuje zagadnienia z dziedziny:

• formalnej reprezentacji wiedzy

• wnioskowania semantycznego

• lingwistyki komputerowej

• przetwarzanie j ęzyka naturalnego 

• prawa, w szczególno ści prawa administracyjnego
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Część I. 
Dialog człowieka z komputerem, czyli
rozpoznawanie problemów u Ŝytkowników
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Modelowanie domeny – sieć semantyczna
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Modelowanie domeny – sieć semantyczna
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Modelowanie domeny – powiązania między 

pojęciami
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Modelowanie domeny – synonimy
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Przypadki Ŝyciowe

Przypadki Ŝyciowe

Pojęcia z dziedziny
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Powiązania między pojęciami a 

przypadkami Ŝyciowymi
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Zestawy pojęć
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Wykorzystanie zaleŜności semantycznych
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Wykorzystanie zaleŜności semantycznych
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Część II. 
Usługi semantyczne, czyli rozwi ązanie 
dopasowuj ące si ę do problemu u Ŝytkownika
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Usługi sieciowe

Internet
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Opis semantyczny

WKUP – Broker semantyczny

Internet
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Usługi semantyczne

WKUP – Broker semantyczny

Internet

SOA
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Usługa złoŜona

WKUP – Broker semantyczny

Internet
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Modelowanie domeny – sieć semantyczna
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Usługa złoŜona

WKUP – Broker semantyczny

Internet
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„ Ukradli mi dowód. Chciałbym wyrobi ć nowy. Oto moje dane .”
Dane osoby (m. in.): m ęŜczyzna, 32 lata, kawaler

=

PRE: Osoba(X)
POST: DowódOsobisty(Y) and Wła ściciel(Y, X)

Odkrywanie usług
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Konfiguracja usługi

Internet

WKUP – Broker semantyczny
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Konfiguracja usługi

Internet

WKUP – Broker semantyczny

Warunek: osoba urodziła si ę poza gmin ą
i nie zawierała zwi ązku mał Ŝeńskiego
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„Odpis skrócony aktu urodzenia jest konieczny gdy o soba wnioskuj ąca o 
wydanie dowodu osobistego urodziła si ę poza gmin ą zameldowania i 

nie zawierała zwi ązku mał Ŝeńskiego.”

Wybór usług
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… Dane osoby (m. in.): m ęŜczyzna, 32 lata, kawaler …

Z wypełnionego formularza wniosku o wydanie dowodu osobistego otrzymujemy 
miejsce urodzenia i uzupełniamy dane osobowe. 

… Dane osoby (m. in.): m ęŜczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony w Wysokiej …

WKUP wyciąga wnioski
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… Dane osoby (m. in.): m ęŜczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony w Wysokiej …

Za pomoc ą reguł:

urodzonyWgminie(X) <- Osoba(X) and MiejsceZamieszkan ia(X, Y)
and NalezyDoGminy(Y)

urodzonyPozaGmin ą(X) <- nie urodzonyWgminie

oraz informacji o miejscu urodzenia osoby

Wywnioskowane zostaje, Ŝe …

WKUP wyciąga wnioski
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WKUP wyciąga wnioski
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WKUP wyciąga wnioski
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WKUP wyciąga wnioski
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… Dane osoby (m. in.): m ęŜczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony w Wysokiej …

Za pomoc ą reguł:

urodzonyWgminie(X) <- Osoba(X) and MiejsceZamieszkan ia(X, Y)
and NalezyDoGminy(Y)

urodzonyPozaGmin ą(X) <- nie urodzonyWgminie

oraz informacji o miejscu urodzenia osoby i miejsco wościach nale Ŝących do 
gminy

Wywnioskowane zostaje, Ŝe osoba została urodzona poza gmin ą.

WKUP wyciąga wnioski
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WKUP wyciąga wnioski

… Dane osoby (m. in.): m ęŜczyzna, 32 lata, kawaler, urodzony 
poza gmin ą, w miejscowo ści Wysoka …
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Konfiguracja usługi

Internet

WKUP – Broker semantyczny

Fakty: osoba urodziła si ę poza gmin ą
i nie zawierała zwi ązku mał Ŝeńskiego
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Podsumowanie
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WKUP - podsumowanie

Zastosowanie technik semantycznych:

• pozwalaj ą na elastyczne modelowanie wiedzy z dziedziny,

• wykorzystanie do komunikacji z maszyn ą pojęć ze świata
rzeczywistego a co za tym idzie zbli Ŝenie maszyny do 
człowieka,

• pozwala na odseparowanie wiedzy, daj ąc mo Ŝliwo ść
szybkich modyfikacji i ci ągłe pod ąŜanie za zmianami w 
modelowanych dziedzinach,

• dopasowywanie rozwi ązań do indywidualnych potrzeb 
uŜytkowników, z wykorzystaniem wiedzy jawnej jak i wi edzy 
wywnioskowanej.
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Dziękujemy za uwag ę
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Modelowanie domeny – sieć semantyczna


