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System ,,112” z prawdziwego zdarzenia to
system, ktory:

© Ericsson

ratuje zycie ludzkie, minimalizuje cierpienie i zmniejsza straty
sprawnie i szybko identyfikuje zdarzenie oraz okresla lokalizacje

sprawnie i szybko okresla wiasciwe sily i Srodki oraz zapewnia integracje

stuzb ratowniczych na poziomie wymiany informac;ji
dziata w oparciu o zintegrowany system tagcznosci

zapewnia obstuge wielojezyczng oraz wielokulturowa, wspiera osoby

niepetnosprawne
jest zgodny z wymaganiami prawa polskiego i miedzynarodowego
zapewnia bezpieczenstwo inwestycji

jest obstugiwany i zarzadzany przez jednego Operatora 112!
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. ratuje zycie ludzkie, minimalizuje cierpienieii ...

Wartos¢
strat

Czas

5 min 15 min 25 min
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. Zmniejsza straty

Naukowcy w Centrum Ryzyka na uniwersytecie w
Karlsztadzie przeprowadzili analize kosztow dla
interwenc;ji ratowniczych w Szwec;ji

Whniosek: Dzieki przybyciu stuzb ratunkowych 5 minut
wczesnie] na miejsce zdarzenia, spoteczenstwo
oszczedza 6500 Euro (48 000 interwencji ratowniczych
rocznie, 9 min ludzi w Szwecji)

= Wartos¢ kazdych 5 minut = liczba interwenc;ji * 6500 euro
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. sprawnie i szybko identyfikuje zdarzenie oraz
zokresla lokalizacje
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Siec’: operatora GSM
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. zapewnia integracje stuzb ratowniczych na
poziomie wymiany informacji

Dyspozytor i Koordynator

-;.- - Policji Sit ., dki Policii

112/997,998,999 15% | ?rOP | Folicl,

Operator razy rozarnej,
Dyspozytor i Koordynator P090t0W|a

Strazy Pozarnej

Inne stuzby publiczne (Straz Miejska,...)
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... dziata w oparciu o zintegrowany system

lacznosci
a N
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ROAMING "BEST SERVICE" SYGNALIZACJA
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OPERATOR 1 OPERATOR 2 OPERATOR 3 OPERATOR 4

7 Czerwiec 2006 ERICSSON Z

© Ericsson



... zapewnia obstuge wielojezyczng oraz
wielokulturowg

,Na stronie SOS Alarm informacja o numerze 112 i naszych ustugach jest

dostepna w jezykach wszystkich panstw europejskich. Obserwujemy i
analizujemy sytuacje, w ktorych dyspozytor nie mogt sie porozumiec z osoba,
ktora dzwonita na numer 112.

Dyspozytorzy to jednak osoby znajgce przynajmniej jeden jezyk

obcy. Organizujemy tez dla nich treningi na temat réznic

kulturowych, co ma pomdéc nawigza¢ komunikacje z osobami innej

narodowosci. Zaktada sie, ze w Szwecji jest od 50 do 100 tys. osoéb
niepetnosprawnych, ktére nie sg w stanie rozmawiaé przez telefon. Miedzy innymi z mys$lg o nich
wprowadzilismy mozliwos¢ powiadamiania za pomoca SMS.”
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... Jest zgodny z wymaganiami prawa polskiego
| miedzynarodowego

= Adaptacja do unijnych standardow dla numeru 112

= Adaptacja do wspolnych w EU oczekiwan

= Zapewnienie petnej wspotpracy stuzb — Centrum
powiadamiania 112, Policji, Strazy Pozarnej,
Pogotowia Ratunkowego

= Poziom rozwigzan technologicznych na réwni lub

lepszy niz Sredni poziom europejskKi
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. zapewnia bezpieczenstwo inwestycji

© Ericsson

Rozwigzania przysztosciowe

Dtugoterminowe inwestycje Ericsson w tej dziedzinie
zapewniajg bezpieczenstwo klientom

Niezawodne | wiarygodne rozwigzania dla centrow
zarzgdzania | kierowania

“Bezpieczenstwo publiczne i obrona
narodowa jest gtownym planem
strategicznym firmy Ericsson”

Carl-Henric Svanberg, CEO of Ericsson
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... jest obstugiwany i zarzadzany przez

jednego Operatoral
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112 w Rumunii - STS

Jeden narodowy system, jeden Operator:

CoordCom - aplikacja dla wszystkich stuzb
potrzeb

Centrum zarzadzajgce w Bukareszcie

W sumie 593 operatorow rozmieszczonych w

250 lokalizacjach

Operatorzy 112, policja, straz pozarna,
pogotowie, obrona cywilna, antyterorysci
zandarmeria

Szeroki zakres ustug
Bezposrednia integracja systemow
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112 w Szwecji — SOS Alarm

Jeden narodowy system, jeden Operator:

= 200 operatorskich stanowisk

= 16 min zgtoszen i 3.5 mIn 112 zdarzen
na rok

= Wszystkie zgtoszenia odbierane sg
w przeciagu 8 sekund

= Pogotowie wysylane jest w
przeciagu 45 sekund

= Cafta Szwecja: ten sam scenariusz
odbierania zgtoszen

= Specjalnie przeszkoleni operatorzy
= Rownowazone obcigzenie
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112 w Estonii

Operator EMT (Estonia Mobile Telephone) oraz
operator 112 (Estonian State Rescue) ratujgq
zycie dzieki systemowi lokalizacji telefonow
komoérkowych

Ericsson wdrozyt w Estonii pozycjonowanie telefonéw
komorkowych, dzieki czemu juz w 2002 roku Estonia
byta jedynym krajem w 100% pokrytych systemem

!

istomer Success Story
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