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Podroz z wioskim humanista

Umberto Eco

Lector in fabula, 1979
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Cele projektu eUSER

opracowanie bazy wiedzy na temat tych aspektow
ustug on-line, ktore dotyczg uzytkownikow

udostepnienie zasobow celem wspierania kluczowych
interesariuszy (Swiadczacych ustugi on-line)

a w konsekwencji:

B bardziej efektywne i lepiej dostosowane do potrzeb
uzytkownikow ustugi

eUSER jest projektem naukowo-badawczym
finansowanym ze srodkéw 6. Programu Ramowego.

Badanie, o ktorym mowa w niniejszym wystgpieniu
przeprowadzono w roku 2005.
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Co badat Eco?

B sposob istnienia czytelnika (czy mozemy nazwac go
uzytkownikiem ksigzki?) wobec dzieta literackiego
B w tym przede wszystkim:

sposdb, w jaki czytelnik wspdtuczestniczy z autorem
W procesie tworzenia znaczen
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Wynik badan Eco

B autor ,projektuje” czytelnika modelowego, w ten sposob,
ze:

czytelnik modelowy zna i akceptuje reguty, ktére narzuca
mu w procesie tworczym

spetnia szereg warunkow, ktore pozwalajg w petni
,zaktualizowac” dzieto literackie
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Koniecznos¢ badania zachowan
| potrzeb e-uzytkownika

B proba poznania (tak jak u Eco) uzytkownika systemow
informatycznych przez pryzmat planowania i realizacji
projektow musi skonczyc¢ sie kleskg

~uzytkownik modelowy” bytby najpewniej informatykiem
zainteresowanym technologiami teleinformatycznymi
albo specjalistg z zakresu spoteczenstwa informacyjnego...
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Zakres badan projektu eUSER

B zakres przedmiotowy:
elektroniczna administracja
e-zdrowie
nauczanie na odlegtosc

B zakres podmiotowy:

uzytkownicy i potencjalni uzytkownicy (zatozeniem projektu
byto mozliwie petne przebadanie populacji Europejczykow)
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Uzytecznosc¢ ustug on-line

B nadrzednym pojeciem, ktore przewija sie w
dokumentach projektu eUSER jest zorientowanie
uzytkownika:

tatwosc¢ dostepu (odnalezienia)

uzytecznosc

dostepnosc¢ (kanaty dystrybucji ustugi, utatwienia dla oséb
niepetnosprawnych itp.)

jakosc¢ ustug

tatwos¢ uzywania (intuicyjnosc¢, efektywnos¢ wykorzystania
informaciji)

zaufanie (pewnosc¢ uzytkownika)

dopasowanie do potrzeb

wykonalnosc¢ ustugi
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Wyniki projektu eUSER - Polska
elektroniczna administracja

pomimo badan, projekt eUSER nie dostarczyt istotnych
danych statystycznych na temat zorientowania polskich
uzytkownikow wobec eGovernment

przyczyng jest zbyt niski poziom penetracji e-ustug
publicznych administracji panstwowej

Polakom ciezko byto okresli¢ swoje wymagania wobec
e-administracji skoro jej nie znajq

waznym odkryciem projektu eUSER w Polsce byto
jednakze przekonanie o tym, ze uzytkownicy chcieliby
(o ile da¢ im takg mozliwosc) korzystac z form
e-komunikacji z administracja publiczng
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Wyniki projektu eUSER - Polska
bariery dla eGovernment

B zasadnicze bariery we wdrazaniu projektow
eGovernment w Polsce
wobec surowej oceny poziomu elektronicznej administracji
(m.in. brak ustug na najwyzszym - transakcyjnym -
poziomie) szczegdlnie interesujgce wydajq sie wyniki
projektu eUSER w zakresie barier we wdrazaniu tego typu
przedsiewziec

Wedtug respondentow eUSER za stan ten odpowiadajq politycy:

Srodowisko polityczne nie wyksztatcito lideréw na ani poziomie
centralnym ani regionalnym czy lokalnym

Politycy nie rozumiejg powagi i znaczenia elektronicznej
administracji w codziennym zyciu obywateli.
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Wyniki projektu eUSER
- pozostate kraje

B Czesi oceniajg swoje systemy, jako poprawnie
funkcjonujace i cho¢ wcigz na poziomie gtdwnie
informacyjnym to jednak rozwijane i zblizone w zakresie
architektury do odpowiednich systemoéw zagranicznych

Brytyjczycy wcigz jeszcze nie czujq ,wielkiej potrzeby”
elektronicznej administracji, stad odgorna polityka
wdrazania systemow informatycznych w administracji
zdecydowanie im odpowiada
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Wyniki projektu eUSER - Polska
nauczanie na odlegtos¢

B projekty nauczania na odlegtos¢ w trakcie badania
eUSER znajdowaty sie dopiero w fazie planowania

podaz na te projekty kreowana jest przede wszystkim
przez ludzi mtodych, wsrdd ktorych zainteresowanie
i wiedza na temat eLearningu jest spora i wcigz rosnie

coraz wazniejszg grupg odbiorcow w ocenie projektu
eUSER sg dorosli z matych miasteczek i obszarow
wiejskich
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Wyniki projektu eUSER - Polska
bariery dla eLearningu

B praktyczny brak naktadow na elektroniczng edukacje i
ksztatcenie ustawiczne

B brak witasciwej kultury w rozwoju i ksztatceniu oséb
dorostych i pracownikéw
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Wyniki projektu eUSER
- pozostate kraje

w Estonii brak jest centralnych strategii zwigzanych
Z nauczaniem na odlegtosc

rzad planuje podjac dziatania na rzecz zorientowania
uzytkownikdw wobec elLearningu

Szwedzi uwazajq sie, zwtaszcza wsrod mitodszych grup
wiekowych, za spoteczenstwo uczace sie na odlegtosc¢ -
wiekszos¢ uczelni prowadzi swoje kursy pokrywajace
zazwyczaj caty program studidow dostepnych w formie
stacjonarnej
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Wyniki projektu eUSER - Polska
e-zdrowie

B polscy pacjenci nie majg wcigz dostepu do dojrzatych
ustug zwigzanych z nowoczesnymi technologiami
w medycynie

badanie eUSER wykazato, ze ponad 90 proc. Polakéw
oczekuje, ze pierwszg w petni wdrozong ustugq

z tego zakresu bedzie udostepnienie mozliwosci
rejestracji do lekarza przez Internet
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Wyniki projektu eUSER - Polska
bariery dla e-zdrowia

B podstawowgq barierg dla rozwoju ustug medycznych
on-line sq niedostatki natury ekonomicznej - szpitale
czesto walczg o srodki na biezacq dziatalnosc i nie stac
ich na budowe teleinformatycznych systemow
e-medycznych

brakuje rowniez umiejetnosci z zakresu korzystania
z technologii teleinformatycznych zaréwno po stronie
lekarzy, jak i pacjentow
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Wyniki projektu eUSER
- pozostate kraje

® Wielka Brytania bardzo wysoko ocenia rozwoj e-ustug
medycznych w ostatnich szesciu latach. Poczyniono
olbrzymie inwestycje w systemy teleinformatyczne
ochrony zdrowia, ktore przynoszg spodziewane efekty

zapotrzebowanie na ustugi e-zdrowia jest na Litwie

poki co wieksze niz ich podaz. Wynika ono przede
wszystkim z rzeczywistych potrzeb obywateli zwigzanych
z utrudnieniami w dostepie do opieki zdrowotnej
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Eksperyment Eco

UMBERTO

B wilasciwe rozpoznanie potrzeb
spotecznych jest kluczowe dla ECO

projektowania systemow
teleinformatycznych
administracji publicznej

czy ktos napisat kiedys
ksigzke opartg na badaniu

potrzeb czytelnikdw, IL NOME
spetniajgcg wszystkie lub
prawie wszystkie oczekiwania DELLA ROSA

odbiorcow? In appendice postille a " Tl nome della rosa "

© SMWI, 2006



Imie rozy jako system

B Imie rozy powstawato w tym samym czasie, kiedy Eco
zgtebiat problem istnienia czytelnika i jego potrzeb
(i pisat Lector in fabula)

B Z Dopiskdow na marginesie... wiemy, ze szczegolnie
zalezato mu na osobie czytelnika i jego potrzebach

Systemy informatyczne administracji
projektowac i budowac nalezy w ten sam
sposdb, ktorego uzyt Eco, aby nadac swojej
powiesci charakter szczegdlny — zaczynajac
od badan nad potrzebami uzytkownikéw

© SMWI, 2006



Dziekuje za uwage

Wojciech Sadowicz
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”

w.sadowicz@mwi.pl
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