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Konferencja Miasta w Internecie

Konwergentna oferta operatora jako odpowiedz na oczekiwania
samorzgadow




Perspektywy rozwoju TMT

Technologie, Media, Telekomunikacja

Nowe rozwigzania
dla samorzgdow terytorialnych
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DIALOG na rynku

« Jeden z najwi ekszych niezale znych operatoréow
telefonii stacjonarnej w Polsce

e 10 lat do swiadcze n | aktywnego uczestnictwa w
rozwoju | liberalizacji polskiego rynku
telekomunikacyjnego

 Wiedza ekspertow, nowoczesne technologie, jako  s¢€
| Swiatowe standardy
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DIALOG na rynku

e Dostawca ustug telekomunikacyjnych dla wielu
podmiotow administracji publicznej i samorz adowe]

e |Innowacyjne i pionierskie rozwi gzania — jako
pierwszy operator stacjonarny DIALOG wprowadzit
do oferty:
— sekundowe naliczanie — listopad 1998
— ryczatt za Internet — pazdziernik 2000
— program lojalnosciowy dla klientow — styczen 2004
— dostep do sieci bez abonamentu telefonicznego — czerwiec 2006
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Obecna Sytuacja Administrac
Publicznej | Samorz adowej

Techniczna:
Wiele niezaleznych systemow

Ustugowa:
Administracja jest traktowana jak zwykty
abonent

Ekonomiczna:

Wiele odrebnych umow na realizacje
ustug Telekomunikacyjnych w ramach
JST
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Czego oczekuje administracja

Istniejgce
urzadzenia

é

Telefon IP a:::gf%n =X :
PWY  Telefon IP elefon

analogowy

tacznosci

¢ .
X wDeI,mAllﬁfo‘ — Miasta w Internecie, Zakopane 27 — 29 czerwca 2007 r. Alcatel-Lucent @



Z czego to wynika ?

Przestarzata infrastruktura telekomunikacyjna

Wady Prawa Zamowien Publicznych zmuszajgcego podmioty
publiczne do korzystania z najtanszych ofert na czas
okreslony

Brak kompleksowej oferty ze strony firm telekomunikacyjnych
Wysokie koszty ustug telekomunikacyjnych

Brak mozliwosci skutecznej kontroli wydatkow w gminie |
powiecie

Brak petnych mozliwosci wykorzystywanych ustug
Codzienna ucigzliwos¢ komunikacyjna

Brak racjonalnego wspotdziatania podmiotow publicznych na
terenie gminy, powiatu, wojewodztwa
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Gtowne Cele stworzenia

Systemu £ gczno sci

Ekonomiczny

Oszczednosci

Funkcjonalny KOSZtEW

Zwiekszenie mozliwosci
komunikacyjnych

Wybranie Strategicznego Partnera

dla Administracji Publicznej |
Samorz qdowe]
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Czego administracja
oczekuje od operatora

Oczekiwania
Ekonomiczne

Redukcja kosztow
realizacji ustug telekomunikacyjnych

Efektywne wykorzystanie
Istniejgce] infrastruktury
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Technologia, Media,
Telekomunikacja

« Konwergencja ustug TMT

e Jedna faktura
telefon, Internet, telewizja, telefon komarkowy

 Dedykowane sieci i rozwigzania technologiczne

% WDJMA";?G telecom Miasta w Internecie, Zakopane 27 — 29 czerwca 2007 r. Alcatel-Lucent @



Konwergencja

.. to wiele procesow obejmujgcych
kojarzenie zjawisk znajdujgcych sie na
pograniczu:

‘ telekomunikacji
‘ informatyki

mam)  multimediow
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Jak to sie robi?
Architektura sieci konwergentnych
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Ustugi mobilne

Konwergencja ustug

©®

prepaid (ustugi przedptacone)
przenosnos¢ numeru
poczta gtosowa i SMS

ustugi bazujgce na aktualnej geograficznej
lokalizacji abonenta

korporacyjny VPN (Virtual Private Network —
wirtualne sieci prywatne)

kierowanie potgczen
rézne modele naliczania opfat

e tres¢ multimedialna,

. komunikatory internetowe,
IPTV (telewizja interaktywna)
* VoD (wideo na zgdanie)
 czaty

*  VolIP (telefonia internetowa)

Ustugi tradycyjne

Ustugi IP

ustugi IN (700, 800, ...)

przenosnos¢ numeru

prepaid (ustugi przedptacone)

IVR (automatyczny system zapowiedzi)
telegtosowanie

poczta glosowa i SMS

kierowanie potgczen

rézne modele naliczania optat

«  SSP (Service Selection Portal — platforma zarzgdzania ustuga w SSP)
* QoS (Quality of Service - zaawansowana kontrola jakosci ustug).

& PIALOG ciccon
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Dlaczego Dialog chce budowac
siecl | ustugi konwergentne?

 WoyjsScie naprzeciw wymaganiom JST

petna dost epno $¢ - ustuga ,w edruje” za abonentem,
jeden numer / jeden login,

obni zenie kosztow,

nowe ustugi np. videokonferencje.

zintegrowane sieci

* Rosnaca dost epno $¢ coraz ta nszych urz qdzen integruj acych
coraz wi eksz g ilo $¢€ funkcji

o Jak najefektywniejsze wykorzystanie platformy ustug owej
(GSM, Broadband, BSA/LLU)

* Rosnaca dost epno s¢ zaawansowanych urz adzen nowej generacii
(PDA, SmartPhone, PC)

” DIALOG:ciccom
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Wybrane elementy projektu

 JEDEN rachunek zamiast kilkudziesieciu,

 Najnowocze sniejszy pakiet multimedialny:

— Zryczattowana optata za potgczenia wewnetrzne
(niezaleznie od odlegtosci | budynku),

— Peina oferta rozwigzan opartych na
szerokopasmowym Internecie: video-konferencje, TV,
tansze potgczenia glosowe na zewnatrz, bardzo
szybki Internet,

— Mozliwosc¢ korzystania z telefonow komaorkowych
stanowigcych integralng czesc systemu
telekomunikacyjnego gminy lub powiatu (bezptatne
potagczenia wewnetrzne itd.).
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SZANSE | MOZLIWOSCI

« FUNDUSZE UNIJNE - dajg liczne mozliwosci
pozyskiwania srodkdéw na rozwoj infrastruktury

teleinformatyczne]

 Wypracowanie i przyjecie strategii rozwoju TMT
dla regionu
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ROZWOJ

 DIALOG proponuje JST wdrazanie konwergenc]i
| efektywnego zarzgdzania komunikacjg

o Jestesmy OTWARCI na propozycje, uwagi |
koncepcje. Mozemy wspalnie stworzyc¢
ostateczny ksztait oferty

 Mozemy wspotpracowac w celu poszukiwania
srodkow zewnetrznych
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Alcatel-Lucent @

Alcatel-Lucent
na swiecie 1 w Polsce
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Alcatel-Lucent na Swiecie — skrot informacji

Chief Executive Officer: Pat Russo
« Centrala firmy w Paryzu
* Obecnos¢ w 130 krajach

* Przychody roczne: 18,3 mld € (pro forma w 2006 r.)

« 80 000 pracownikow
Pat Russo, « Naktady R&D: 2,7 mld € (pro forma w 2006 r.)

Chief Executive Officer

— 25 000 aktywnych patentow
— 6 Nagrod Nobla
Pozycja rynkowa:
Nr 1 w sieciach przewodowych
Nr 3 w sieciach bezprzewodowych
Nr 2 w ustugach

Nr 1 w Europie w rozwigzaniach telekomunikacyjnych dla firm
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Alcatel-Lucent w Polsce — razem od 1 grudnia 2006 r.

nikdbw w Polsce z czego 260
em oprogramowania

ydgoszczy

kompetencyjne o statusie
towym

a produktowa w branzy

0 realizacji najbardziej
w teleinformatycznych
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Ustugi konwergentne
w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego
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Typowe ustugi i ich odbiorcy

Samorzad lokalny i jego
oddziaty/podmioty zalezne

— Spotki samorzgdowe

— Szkoly, przedszkola,
biblioteki

— Straz miejska i inne stuzby
miejskie

Administracja panstwowa
Policja, straz,
pogotowie ratunkowe
Komunikacja publiczna
Zarzadcy infrastruktury drogowe]
Stuzba zdrowia
Lokalny biznes
Mieszkancy

Transmisja danych i glosu w
obrebie jednostek ST

Dostep do Internetu |
informacji

— W urzedach, szkotach,
bibliotekach

— W punktach publicznego
dostepu do Internetu

Komunikacja dla stuzb
ratunkowych i porzgdkowych

Budowa infrastruktury
dostepowe]

— Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu

K PIALOG <icco

Wiecej mozliwosdi...

Miasta w Internecie, Zakopane 27 — 29 czerwca 2007 r. Alcatel-Lucent @



Technologia IP/NGN — naturalna droga do konwergencji

Internet wskazuje trendy ustugowe

Konwergencja definiuje sie w sposob

naturalny

— nowe wymagania uzytkownika
przektadajg sie na nowe
rozwigzania sieciowe

Operator ma wcigz szanse stworzenia

wartosci dodanej

— roznorodne techniki dostepowe

— bezpieczne przechowywanie i

dystrybucja wspolnej informacji o
uzytkowniku, jego subskrypcjach i
profilach do réznych sieci, terminal

| ustug

— Zzaawansowane ustugi: tgczenie
mediow, technik dostepu i terminali

Ustugi
telefoniczne

WWW,
Internet

Telewizja
I media

WiMax 2G /3G

” DIALOG:ciccom
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Google
YzHoO!
msn¥'
Slyne]

Ooperator
telekomunikacyjny

Ustuga

Wyszukiwarka

Portal

Spotecznosé

Telefonia
internetowa

QoS i SLA

Zaawansowane
techniki dostepu
Bezpieczenstwo

Profile ustugowe,
lokalizacja i
obecnosé

Subskrypcje,
rozliczenia

Wartosé

Wygoda i
powszechnos$¢

Atrakcyjne,
spersonalizowane
ustugi

Personal
networking

Cena

Jakosé

Wszechobecnosé

Zaufanie

Personalizacja

Jeden rachunek

\

/
\

> Innowacje

I relacja z
klientem

\

J

Infrastruktura

J

Potrzeby klienta
instytucjonalnego
najlepiej spetnia trwata
relacja z innowacyjnym
operatorem

Alcatel-Lucent wspiera
Telefoni e Dialog jako
dostawca szerokiej
gamy rozwi gzan
sieciowych, ustug oraz
wiedzy ekspertow

& DIALOG :ci.
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Co operator musi zapewnic ?

» Szerokopasmowg sie¢ wieloustugowg

 Nowoczesne techniki dostepowe i
szkieletowe

— kablowe - swiattowdd / miedz
(DWDM, Ethernet, IP/MPLS, xDSL,
FTTH/GPON)

— radiowe — bezprzewodowe (Wi-Fi,
WIMAX, LMDS)

o Szeroki zakres ustug

— nowoczesne ustugi (takze ustugi
konwergentne)

— obstuge istniejgcej infrastruktury
o Zarzadzanie jakoscig ustug (QoS)
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e FTTH — swiattowdd do uzytkownika
(System GPON)

» Sieci Metro-Ethernet oparte o technike
IP/MPLS

« MVNO - wirtualny operator komorkowy;
wyjscie poza triple-play

S$ie¢ MVNO
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e Szerokopasmowy dostep radiowy:
typowo 25 Mb/s na stacje bazowg

 Rozwigzanie na bazie IP

e Transmisja ,punkt-wielopunkt” do
15km

* Praca bez koniecznosci widocznosci
anten stacji bazowej i terminali
abonenckich

e Standard : IEEE 802.16 (d,e)
 Ekonomiczny dostep do ustug

— VolIP
— Internet szerokopasmowy
— Video streaming
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Sie¢ NGN/IMS - jedna infrastruktura, wiecej ustug

Multimedia VolP

Portale,
informacja

Aplikacje

Sterowanie
sesja

Urzadzenia
koncowe

Wspolne zasoby
informacyjne

Ustugi konwergentne

dzanie realizacjg ustug
S¢, personalizacja

Rézne techniki dostepu

e SIP (HW & SW)
» Tradycyjne terminale
* Mobilnosé

” DIALOG:ciccom
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Alcatel Lucent Algatel Llicent
orporate
Communications E = @ Mobility Manager

Manager
\ ; nid Zaawansowane ustugi dla
abonentow centralek PBX

Wirtualne sieci prywatne VPN
_________ IP Centrex
s (Mw) Integracja sieci stacjonarnej

i VoIP/WiFi z mobilng 2G/3G
telefonicznych oraz sieciowych - TVIG ] )
przez interfejs WWW = Core {P. £==d ISuP PSTN )

Kliknij by zadzwonié Network TS|l II"III """ N TDM
Ksigzka telefoniczna ‘ ‘ ‘— T sTMx
Komunikatory SHe puciocoses P | ‘ El

Integracja z CRM itd.. Serwer aplikacji telefonicznych fﬁ

Y VI Abonenci TDM i VolP
/4/ ' IP BBA|  Abonenci centralek
IP (Gm) ‘ telefonicznych

=zl z! . . _ BT tru Brama I\_/Iedialna wraz ze
== | VoBB Aplikacje dla sieci stacjonarne; sterownikiem
zintegrowanej z mobilng Punkt styku z siecig TDM
Konwersja TDM-IP-TDM
[ / =* Agregacija ruchu z centralek
“ P trunl PBX konwersja na IP
|
[ ]| |
& DIALOG
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mi u zytkownika

\ Aplikacje i narzedzia

________________________________

IMS zapewnia srodowisko umozliwiajgce
tworzenie nowoczesnych ustug

Streaming

broadcast
Ustugi IT

)
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Podsumowanie

Alcatel-Lucent wspiera Telefonie Dialog we wszelkich dziataniach

skierowanych do jednostek samorzgdu terytorialnego i administracji
publicznej

— Proponujemy architekture NGN opartg na standardach IMS, ktora

jest w stanie spetni¢ wymagania JST w zakresie ustug
telefonicznych oraz konwergentnych

Szeroki zakres rozwigzan (rozwigzania dostepowe, szkieletowe,
ustugowe)

Wspdlnie z Telefonig Dialog widzimy potrzebe nowoczesnych

rozwigzan w JST, a jednoczesnie potrzebe ujednolicenia oferty
ustugowej

Uwazamy, ze partnerstwo JST z innowacyjnym operatorem, takim

jak Telefonia Dialog, zapewni JST ujednolicong, nowoczesng oferte
ustugowg
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www.dialog.pl
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www.alcatel-lucent.pl
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