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I. Kierunki rozwoju IT na uczelniach

• Istota i skala zjawiska
• Europejska ewolucja społeczności akademickiej

• 400 tys. absolwentów rocznie

• Stan informatyzacji polskich uczelni

• Zakres rozwiązań

• Potencjał wykonawczy

• Etapy budowy rozwiązania w ramach projektu i fazy rozwoju w skali kraju

• Projekt 4U – SAP HE&R
• Zakres

• Technologia

• Harmonogram

• Kolejne inicjatywy
• Działania równoległe

• Rozpowszechnianie

• Koordynacja

• Standardy

• Centra kompetencji

Europejska Przestrze ń Edukacyjna

� Porównywalno ść dyplomów

� Studia 2-stopniowe

� System punktowy

� Zapewnienie jako ści kształcenia

� Promowanie mobilno ści

� Wymiar europejski

Zakres Projektu 4U
� Ewidencja studentów w Uczelni
� Planowanie zajęć przez studenta na podstawie oferty przedmiotów   
(wydziałowej/kierunkowej/itp.)

� Realizacja procesu dydaktycznego przez nauczycieli akademickich ( wsparcie w 
zakresie udostępniania pomocy dydaktycznych, organizacji zajęć, przygotowania 
listy i programów przedmiotów
� Obsługa praktyk studenckich
� Proces dyplomowania (generowanie dyplomów, suplementów, certyfikatów, 
wydawanie  kart ocen, transkrypcja ocen na potrzeby wymiany międzynarodowej)
� Zarządzanie planem zajęć i egzaminów
� Zarządzanie ofertą programową i rygorami studiów (definiowanie kierunków i 
specjalności, przyporządkowywanie wymagań programowych, rejestrowanie 
osiągnięć (ocen  itp.) 
studentów)

� Stypendia dla studentów
� Domy studenckie
� Rekrutacja studentów
� Ankietowanie 
� Elektroniczna legitymacja studencka
� Wsparcie biblioteki 

W roku akademickim 2003/2004 szkoły wy Ŝsze 
opuściło 384,0 tys. absolwentów, w tym 134,0 tys. 
szkoły wy Ŝsze niepa ństwowe. Studia magisterskie 
jednolite uko ńczyło 106,0 tys. absolwentów (tj. 27,6% 
ogółu), studia zawodowe 172,5 tys. absolwentów (tj.  
44,9% ogółu), w tym 31,8 tys. absolwentów z tytułem  
inŜyniera i 140,8 tys. osób z tytułem licencjata.

W porównaniu do roku 2000 liczba absolwentów 
wzrosła o 122,9 tys. osób, w tym po studiach 
dziennych o 35%, wieczorowych blisko 30%, a 
zaocznych o ponad 55%. 

Kupi ć, zamówi ć czy wytworzy ć

Janina Mincer – Daszkiewicz
Uniwersytet Warszawski
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1. Warunki początkowe
1. ZróŜnicowanie poziomu informatyzacji sektorów

2. Tempo informatyzacji przemysłu, administracji, edukacji – czynniki zmiany

3. Przepływy: modeli biznesowych, technologii, ludzi; podobieństwo oddziaływań zewnętrznych

4. Co wpływa na skuteczność przepływów 

5. Jak wykorzystać potencjał naturalnych procesów

2. Istota informatyzacji
1. Ułatwienie zmiany modelu działania – reaktywność, elastyczność

2. W kontekście komunikacji społecznej, edukacji i administracji

1. Upraszczanie, Reorganizacja, Automatyzacja procesów

2. Redefinicja ról twórcy – uczestnika; wybieram/modyfikuję/tworzę proces

3. Niezmienniki podstawą zmiany

3. Architektura i Lad Informatyczny

1. Metoda

2. Dekompozycja

3. Synteza
1. Biznes

2. Edukacja, administracja

II. Powstawanie społeczeństwa informacyjnego

Administracja

Energetyka

Edukacja

Produkcja

Usługi

Banki, Telco
Banki, Telco

Komunikacja społeczna
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III. Potencjał zmiany – przykłady, rekomendacje

1. SOA jako referencyjny model architektury; Ład informatyczny dla SOA

1. Implementacja zasad

2. Standardy

3. Strategia budowy

4. Korzyści

2. Przykłady
1. ENERGA S.A.

2. Grupa Lotos S.A.

3. Wnioski
1. Komunikacja

2. Koordynacja

1. Skoncentrować się na budowie społeczeństw 
informacyjnych w szkołach i na uczelniach.

2. Po stronie „świata dorosłych” - administracji, usług 
publicznych - przygotować Architektur ę i  Ład 
Informatyczny dla tworzenia i udostępniania usług IT, 
tak aby jak najlepiej wykorzystać potencjał absolwentów.

Istotą informatyzacji nie jest pokonywanie problemów 
technicznych – informatyzacja jest procesem społecznym. 
A. Grzech Rozwiązania informatyczne stosowane w praktyce szkolnictwa 
wyŜszego. Polskie uwarunkowania wdraŜania zintegrowanych systemów 
zarządzania uczelnią.



6

Strategia dla rozwoju Architektura i Ład IT

Ponowne uŜycie serwisów, backcharging

Wykorzystanie globalnej oferty 

dostawców IT
Ekonomia„Zasobowe” Zarządzanie architekturą

BPM, Symulacje procesów

Ukierunkowanie na biznesOrientacjaCykl BPM, Modele Systemów, Narzędzia

OOM, Unicode, EAI, EDA

Dyscyplina projektowaniaZasadyAbstrahowanie / Standaryzacja / 

Desynchronizacja

Orchestration, choreography, rules, QoS, …

KompleksowoCechy9 zasad informatycznej dobrej roboty

BPEL, XML-type scripts, CIM

Stosowanie najlepszych 

praktyk
ŚrodowiskoStandardy i rekomendacje branŜowe

Standardy i rekomendacje IT

Scenariusze zdarzeń, procesy, Korporacyjny 

Model Danych, Pakiety, Repozytoria, Narzędzia

Definiowane top-downBudowaSiatka relacji i procesów biznesowych, 

wzorce oraz cegiełki
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Strategia dla rozwoju Architektura i Ład IT

Ponowne uŜycie serwisów, backcharging

Wpływ globalnych dostawców 
IT

EkonomiaAsset management approach

BPM, Symulacje procesów

management focusedGravitationCykl BPM, Modele Systemów, Narzędzia

OOM, Unicode, EAI, EDA

Dyscyplina projektowaniaZasadyAbstrahowanie / Standaryzacja / 

Desynchronizacja

Orchestration, choreography, rules, QoS, …

all aroundCechy9 zasad informatycznej dobrej roboty

BPEL, XML-type scripts, CIM

Stosowanie najlepszych 

praktyk
ŚrodowiskoStandardy i rekomendacje branŜowe

Standardy i rekomendacje IT

Scenariusze zdarzeń, procesy, Korporacyjny 

Model Danych, Pakiety, Repozytoria, Narzędzia

Definiowane top-downBudowaSiatka relacji i procesów biznesowych, 

wzorce oraz cegiełki
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Architektura IT wg. Gartnera
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Outage
Management

Interface 
Adapter

Dist
Wires
Model

EMS

Trans
Wires
Model

DAC

Interface 
Adapter

CIS

VRU

Event
History

Human
Resources

Distribution
Automation

Maint. Analysis
Diagnostic Tools

Planning

Interface 
Adapter

IEC 61968 Compliant Middleware Services

Information
Exchange

Model

Work
Management

...

GIS Financial

New service requests

C: Operational planning 
and optimization

C: Records and asset 
management

P/C: Network extension 
planning

P/C: Customer account 
management

IEC 61968
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IEC 61970
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EMS

IEC 61970

SAP XI

IEC 61968

Billing ERP ...

CIM XML RDF
-Common syntax
-Common semantics

IEC 61970–501

Synchronizacja danych
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InformatycznaInformatycznaInformatycznaInformatyczna Dobra robota

uŜyteczność

dostosowanie operatywność

automatyzacja
kooperacja procesów

sprawność budowy przejrzystość konstrukcji

ekonomia tworzenia racjonalność kosztów

Receive

Invoke

Invoke Invoke Reply

Reply
Fault

Non-
Interruptible

Receive

Invoke

Invoke Invoke Reply

Reply
Fault

Non-
Interruptible

SCM

Content

CRM

HR

Web 
Services

SAP-FI

Services Level
Requirements

Business Models
Use Cases

BPML

ad MoŜliwo ści wymiany karty SIM lub nr MSISDN przez klienta
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Start

Czy suma kwot otwartych
wszystkich dokumentów
weryfikowanego klienta > 0

Do Weryfikacj i R ęcznej  -
Zaległo ści na koncie

klienta - decyzj ę
podej muj e konsultant

Koniec

Nazwa: Weryfikacja moŜl iwości wymiany karty SIM l ub
nr MSISDN przez kli enta
Autor: Piotr Kujawa

Czy typ transakcji to wymiany
karty SIM lub nr MSISDN ?

Koniec

Czy przyczyną  wymiany jest: 1) SIM - uszkodzenie z winy
klienta, 2) SIM - inne na wniosek klienta, 3) SIM - wada
karty potwierdz. przez BOP, 4) SIM - wada karty - do
weryfi kacji przez BOP

Weryfikacja przyczyn
w ymiany 1- 4

Weryfikaca przyczyn w ymiany: 5) SIM –
kradzie Ŝ / zgubienie, 6) MSISDN zmiana na
Ŝyczenie klienta, 7) MSISDN zmiana z w iny

PTK

Koniec

Czy przyczyną wymiany jest: 5) SIM – kradzieŜ /
zgubienie, 6) MSISDN zmiana na Ŝyczenie
kli enta, 7) MSISDN zmiana z winy PTK

Zła w arto ść dla przyczyny
wymiany

[Ni e]

[Tak]

[Ni e]

[Nie] [Tak]

[Nie] [Tak]

[Tak]
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Synthetic Biology - hierarchia integracji 

systemów genetycznych

Synthetic Biology - standardy integracji 

systemów genetycznych

Abstrahowanie/Standaryzacja/Desynchronizacja
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Cykl BPM - Modele Systemów - Narzędzia

Procesy biznesowe

Podmioty

Role

Solution Composer

Guided procedures

Scenariusze

Automatyzacja 
procesów

BPML
BPEL

Obiekty biznesowe

Repozytoria

Hurtownie Danych

UML
BW Modeler

Usługi Korporacyjne

Usługi Aplikacyjne

WSDL
NW Dev Studio

Kontrola dostępu

Bezpieczeństwo
ITIL

Wydajność

Niezawodność
SAP Sizer

Visual Composer
CAF

Modelowanie Uruchamianie Monitorowanie Analizowanie Optymalizacja

Konsole operatorskie

Aplikacje 
kompozytowe 

SAP Enterprise Portal, EMP

SAP XI
ccBPM

SAP MDM, SAP BW, Adobe Forms, TREX

Broker Usług
SAP XI, UDDI

LDAP
SSO

Web Application
Server

WebDynpro

Message Monitor

Audit Logs

Tivoli, HP OpenView, Peregrine

SAP EP Workbench

SAP BW

SAP BW
ARIS BAM

SAP BW

Solution Composer

Guided procedures

BPML
BPEL

UML
BW Modeler

WSDL
NW Dev Studio

Security

Clustering

Visual Composer
CAF
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Metody budowy architektury IT

Elastyczność dla wzrostu Architektura i Ład IT
Strategie Biznesowe Niezmienniki

Czynniki zmian Metody absorpcji
Dekompozycja Strategii Komponenty ITA

Poziom procesów Artefakty informatyczne
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Obszary zmian – procesy – artefakty IT

Transparentność dla audytu

Zarządzanie przez reguły

Raportowanie, dostęp

Ciągłość biznesu

Porównywalność inf.

Koszty utrzymania

Rozwój nowych procesów

Cykl Ŝycia produktu

Narzędzia analityczne

Transparentność kosztów

Time to market

Ewolucja procesów

Integracja ludzi

Operatywność

Kreatywność

Standardy branŜowe

Elastyczność logistyki

Lokalizacje

Governance Risk Compliance

Globalizacja: moŜliwości 

i strategie

Akwizycje i Połączenia

Czerwone / Błękitne Oceany

Commodity vs. Innovation

Organizacja, Ludzie 

i Zarządzanie wiedzą

Zdarzenie-Proces-Decyzja; spójność, przejrzystość

Wystąpienia i stany dla reguły

Informacja jako usługa, Zarz. dostępem

Silniki EDA, BPEL

Process orchestration

Unicode, Waluty

Integracja aplikacji - EAI

Korporacyjny Model Danych

Re-factoring

Cykle BPM

Narzędzia PLM

BI, BAM

QoS, rozliczanie, reuŜywalność

Narzędzia do symulacji procesów

Choreography, orchestration

Kanały komunikacji

GUI, kanały mobilne

Zarządzanie wiedzą
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Czynniki zmian  – poziom procesów – artefakty IT

Transparentność dla audytu

Zarządzanie przez reguły

Raportowanie, dostęp

Ciągłość biznesu

Porównywalność inf.

Koszty utrzymania

Rozwój nowych procesów

Cykl Ŝycia produktu

Narzędzia analityczne

Transparentność kosztów

Time to market

Ewolucja procesów

Integracja ludzi

Operatywność

Kreatywność

Standardy branŜowe

Elastyczność logistyki

Lokalizacje

Governance Risk Compliance

Globalizacja: moŜliwości 

i strategie

Akwizycje i Połączenia

Czerwone / Błękitne Oceany

Commodity vs. Innovation

Organizacja, Ludzie 

i Zarządzanie wiedzą

Zdarzenie-Proces-Decyzja; spójność, przejrzystość

Wystąpienia i stany dla reguły

Informacja jako usługa, Zarz. dostępem

Silniki EDA, BPEL

Process orchestration

Unicode, Waluty

Integracja aplikacji - EAI

Korporacyjny Model Danych

Re-factoring

Cykle BPM

Narzędzia PLM

BI, BAM

QoS, rozliczanie, reuŜywalność

Narzędzia do symulacji procesów

Choreography, orch.

Kanały komunikacji

GUI, kanały mobilne

Zarządzanie wiedzą
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KE ENERGA S.A.
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GRUPA LOTOS S.A.

SAP SD SAP FI SAP CO SAP MM SAP BPS Inne systemy

SAP SD SAP FI SAP CO SAP MM SAP BPS Inne systemy

SAP SD SAP FI SAP CO SAP MM SAP BPS Inne systemy

SAP SD SAP FI SAP CO SAP MM SAP BPS Inne Systemy

SAP SD SAP FI SAP CO SAP MM SAP BPS Inne
systemy

Grupa Lotos

Lotos Paliwa

Lotos Asfalt

Lotos Oil

Lotos …

Ekspedycja Zapasy

SprzedaŜ Bazy paliw Zakupy Produkcja

Transport Załadunek

Definicje
sekwencji ekranów
i dialogów

Kokpity SCM osadzone w portalu
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Zakres projektu – architektura rozwiązania

Platforma usług uczelni

Aplikacje wsparcia procesów pomocniczych Aplikacje wsparcia procesów głównych

Obsługa toku
studiów

Nieruchomości

BudŜetowanieFinanse

Gospodarka
materiałowa Inwestycje

Zamówienia
publiczne

Zasoby
ludzkie Badania

naukowe

Centralne 
repozytoria

Indeksy

Słowniki

Studenci

Platforma kompozycji i uruchamiania procesów

Wspólny interfejs u Ŝytkownika

Platforma integracji
aplikacji

Zapytania o dane
innych aplikacji

Synchronizacja
danych

Routing, transformacje, 
dostarczania

Śledzenie poprawności
przekazywania danych

Sekwencje 
ekranów

Wspólny
język

Walidacja
danych

Definicje
ekranów

Praca
grupowa

Repozytoria
wiedzy

Serwisy 
informacyjne

Kontrahenci

Rejestr

Repozytorium 
Usług
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SOA – Architektura i Lad informatyczny

ModeleModele

OrganizacjaOrganizacja ProcesyProcesy

Procesy
DaneDane UsługiUsługi

NarzędziaNarzędzia

UMLUML ESBESB

Procesy
RepozytoriaRepozytoria InfrastrukturaInfrastruktura

Zarządzanie cyklem Ŝycia            i       polityka usług Zarządzanie cyklem Ŝycia            i       polityka usług 

ModelowanieModelowanie

KompozycjaKompozycja

ZarządzanieZarządzanie

DostarczenieDostarczenie PlanowaniePlanowanie

DefiniowanieDefiniowanie

PomiarPomiar

Udost ępnienieUdost ępnienie


