Perspektywa finansowa 2014-2020

Nowe projekty czy modernizacja starych systemow?
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. Zyjemy w swiecie ktory sie zmienia .

Trendy Technologiczne

o Kluczowym czynnikiem rozwoju Panstw stanie sie umiejetnos¢ skutecznego
i sprawnego zarzgdzania wiedzg przez administracje (OECD i IDC / Rand
Corp.)

e Stoimy u progu kolejnej fali rewolucyjnego wzrostu spowodowanego
wejsciem do masowej eksploatacji nowych rozwigzan ICT:

= - Szerokopasmowa transmisja danych (sieci NGA/NGN, sieci bezprzewodowe 4G / 5G)
® Chmura obliczeniowa

* Nowe rozwigzania interfejsu uzytkownika (urzgdzenia mobilne)

" Przetwarzanie Big Data

= |nternet Rzeczy



Zyjemy w $wiecie ktory sie zmienia
Trendy Spofeczno-Gospodarcze

Dynamiczny rozwdj e-biznesu i e-bankowosci wymusza stosowanie takich
samych metod i form swiadczenia ustug przez administracje.

Zmiany demograficzne: - osoby powyzej 65 roku zycia w 2050 beda
stanowity ok. 30% populacji UE-28 (Eurostat z 2013 r.)

Panstwo funkcjonujace 7/24: administracja juz teraz coraz czesciej musi
sprawowac swoje funkcje wobec obywateli rozrzuconych po Swiecie.

Wzrost  mobilnosci i nasilajgcy sie proces migracji: problem
funkcjonowania administracji w  wielojezycznym i - wielokulturowym
srodowisku.

Powrét centrum rozwoju gospodarczego Swiata na ‘Wschdd (Chiny
i Indie).




Strategia e Sredniookresowa Strategia

- Rozwoju Kraju 2020
Europa 2020 (SRK 2020)

7 inicjatyw przewodnich S 9 strategii zintegrowanych
(Europejska Agenda Cyfrowa, & % (Sprawne Parstwo, strategia
Unia Innowacji itd.) rozwoju regionalnego itd.)
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eGovernment w strategiach UE

e Zgodnie z Gtownym 16 Dziataniem Europejskiej Agendy Cyfrowej
kraje UE majg wspierac innowacyjne, transgraniczne rozwigzania

eGovernment, a w szczegolnosci:
— - zapewnic petng interoperacyjnosc¢ ustug e-administracji

— zagwarantowac, aby pojedyncze punkty kontaktowe funkcjonowaty jako
petnoprawne centra e-administracji

— uzgodni¢ i wdrozy¢ wspdlng liste kluczowych transgranicznych ustug
publicznych:

» dla  przedsiebiorcow: . zaktadanie i prowadzenie  dziatalnosci gospodarczej w . catej
Europie, niezaleznie od ich pierwotnej lokalizacji

» - dla obywateli: nauka, praca, zamieszkanie i przechodzenie na emeryture w dowolnym
miejscu UE

 Dziatanie (i jego wskazniki) jest odwzorowane w celu tematycznym 2
Wspolnych Ram Strategicznych i zmapowane w Umowie Partnerstwa



Sektor / Dziedzina

Dziatalnosc¢é

Obszary transgranicznych e-ustug

wg Komisji Europejskiej

Ustugi

Zalozenie spotki

Sektor / Dziedzina

Zabezpieczenie

Ustugi

Serwis informacyjny dla

gospodarcza Zamowienia publiczne spoteczne systeméw zabezpieczen
(A2B, A2A) Rejestracja patentow, (A2C) spotecznych
znakow towarowych i Zasitki dla bezrobotnych
WZOrow Zasitki na dzieci
Ochrona konsumentow, Emerytury
etykiety, opakowania Powszechne ubezpieczenie
zdrowotne
Swiadectwa i Akty urodzenia, akty Dostarczanie Opodatkowanie
pozwolenia matzenstwa danych przedsiebiorstw
(A2C) Prawa jazdy statystycznych Zwroty VAT
Paszporty, wizy (A2B, A2A) Informacje o zachetach
Pozwolenia na pobyt, podatkowych
pozwolenia na prace Zglaszanie towarow
Rejestracja pojazdow podlegajacych podatkowi
akcyzowemu
Edukacja Zapisy do szkot i Praca Uznawanie kwalifikacji i
(A2C) uniwersytetow (A2C) dyplomow
Stypendia naukowe Poszukiwanie pracy
Opodatkowanie Sktadanie zeznan Cia Informacje o clach

obywateli
(A2C)

podatkowych przez Internet

(A2C, A2B, A2A)

Zgloszenia celne




. Stan obecny .

Rejestry publiczne

W porownaniu z krajami UE w Polsce funkcjonuje szeroki zbior
rejestrow publicznych.

Rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista; spis albo inna forma ewidencji, stuzaca
do realizacji zadan publicznych, prowadzona przez podmiot publiczny na podstawie
odrebnych przepiséw ustawowych - definicja zapisana w-art. 3 ust 5 ustawy o
informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne.

Rejestry publiczne:
» W wiekszosci prowadzone w systemach informatycznych

* . w wiekszosci modernizowane/przebudowywana takze przy wykorzystaniu
srodkow UE

* wiele z nich ma wieloletni ,,staz pracy” (PESEL, REGON)



Budowanie e-ustug obejmujacych dane
z wielu rejestrow jest trudne bo:

* Budowane byty przy zatozeniu ze wspotpraca z innymi
systemami jest ograniczona

* Przechowujg dane w roznych formatach

* Funkcjonujg w oparciu o rozne ramy prawne i organizacyjne



System informatyczny

Zakres systemu

Bl PESEL - Powszechny Elektroniczny
B System Ewidencji Ludnosci

REGON - Krajowy Rejestr Urzedowy
Podmiotow Gospodarki Narodowej

CEiDG - Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnos$ci Gospodarczej

KRS - Krajowy Rejestr Sagdowy

NKW - Nowa Ksiega Wieczysta

EGiB - Ewidencja Gruntéw i Budynkow

KRK - Krajowy Rejestr Karny

Centralna Ewidencja Pojazdow i
Centralna Ewidencja Kierowcdéw (CEPiK)

Osoby fizyczne

*  0soby prawne,

* jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej,

*  osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, w tym prowadzace
indywidualne gospodarstwa rolne

Rejestr przedsiebiorcow, bedgcych osobami fizycznymi, dziatajgcych na terenie Polski

Rejestr oséb prawnych obejmujacy rejestry przedsiebiorcéw, stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej, oraz rejestr dtuznikéw niewyptacalnych

gromadzi i przedstawia informacje na temat stanu prawnego nieruchomosci
Rejestr danych liczbowych i opisowych dotyczgcych gruntéw, budynkow i lokali (kataster
nieruchomosci)

dane o osobach prawomocnie skazanych za przestepstwa lub przestepstwa skarbowe
oraz tymczasowo aresztowanych

Centralna baza danych zawierajgca dane i informacje o pojazdach, ich wtascicielach i
posiadaczach a takze osobach posiadajgcych wymagane uprawnienia do kierowania
pojazdami




I tak w pewnym momencie musze pojawic sie
osobiscie w urzedzie (np. zlozy< podpis,...
dostarczy< papierowe dokumenty)
Niepewnosc, czy sprawa zostanie wlasciwie
zalatwiona

Niewielki zakres dostepnych uslug

Niedeostateczne informacje o tym, jak zalatwid
sprawe

Brak ustug, na ktorych mi zalezy
Preferuje bezposredni kontakt z urzednikiem
Trudno samodzielnie wypelnic formularze

- Obawiam sie korzystania z internetu w sprawach
o urzedowych

Probowal{e/a}m, ale mial{e/a}m zle
doswiadczenia

Praktycznie
Inne bez zmian

Mie czuje cgraniczen

Nie wiem/ nie mam zdania




Diagnoza .

Ograniczenia w dostepnosci e-ustug: bardziej organizacyjne i prawne niz
techniczne (brak systemow):

brak mozliwosci realizacji e-ustug z kazdym urzedem;

brak dostepnych e-ustug integrujgcych szereg urzedéw;

nieaktualnos¢ udostepnianych przez organy administracji publicznej e-ustug;

brak mozliwosé realizacji wszystkich czynnosci-administracyjnych w postaci elektronicznej;
brak mozliwosci postugiwania sie kopiami elektronicznymi dokumentéw;

brak wymiany danych pomiedzy systemami — niespéjnos¢ danych;

Priorytet: utatwienie kontaktow z administracjg publiczna:

likwidacja barier prawnych

— . wprowadzenie nowych rozwigzan (technicznych, organizacyjnych i prawnych) utatwiajacych

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz kontakty z administracjg publiczng
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SR Ustawa o : |
RIS informatyzacji : Kodeks . § Ustawa prawo
PRSI dziatalnosci | Ordynacja po.st.epowa.nla | o postepowaniu
R podmiotéw : Podatkowa administracyjnego | przed sadami SN
BUNN realizujacych zadania | (N ! administracyjnymi [
EOEIEIN publiczne . , [0

Zintegrowanych ustugi e-administracji



Kierunki zmian: Interoperacyjnos¢

Doprowadzenie do petfnej interoperacyjnosci
rejestrow publicznych

Interoperacyjnosc¢ - mozliwosc¢ wspotdziatania roznych lub
odrebnych organizacji na rzecz osiggniecia uzgodnionych i
korzystnych dla wszystkich stron celdw, przy jednoczesnym dzieleniu
sie informacjami i wiedzg pomiedzy tymi organizacjami poprzez
wspierane przez nie procesy biznesowe, za pomocg wymiany danych
za posrednictwem odpowiednich systemow IT.
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»Europejska agenda cyfrowa (EAC)"”:

* . brak interoperacyjnosci systemow jedng z barier w budowie europejskiego
wspolnego rynku cyfrowego

Giowne dziatanie 5 EAC;

- zaproponowanie srodkéw prawnych dotyczgcych interoperacyjnosci TIK w
2010 r. w celu zreformowania przepisow dotyczgcych stosowania norm TIK w
Europie

- Zaproponowanie wytycznych dot. powigzania pomiedzy normami TIK a
zamowieniami publicznymi

* - Promowanie interoperacyjnosci poprzez przyjecie w 2010 r. europejskiej
strategii interoperacyjnosci (EIS) i europejskich ram interoperacyjnosci

Panstwa powinny:

* Wdrozy¢ europejskie ramy interoperacyjnosci na poziomie krajowym do 2013

» Zrealizowac zobowigzania dotyczace interoperacyjnosci i norm zawarte w
deklaracjach.z Malmd i Grenady do 2013 r
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Poziom prawny

Poziom
organizacyjny

Poziom
semantyczny

Poziom
techniczny

(technologiczny)




