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Wsparcie UE dla rozwoju
cyfrowego w Polsce 2007-2013

W latach 2007-2013 srodki przewidziane na rozwodj cyfrowy alokowane s3
w nastepujgcych Programach:

e 16 regionalnych programach operacyjnych (RPO)

e Programie Operacyjnym Rozwoj Polski Wschodniej (PO RPW)

e Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka (PO IG)

Dodatkowo projekty obejmujgce szkolenia z zakresu e-kompetencji, jak

rowniez informatyzacji urzedow realizowane s3 w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL).
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Wsparcie UE dla rozwoju
cyfrowego w Polsce

Alokacja srodkéw unijnych przeznaczonych na rozwdj spoteczeristwa
informacyjnego w obecnej perspektywie finansowej wynosi ogotem okoto
3,47 mld euro (z wytgczeniem PO KL), w ramach ktérych przeznaczono:

ok. 1,07 mild euro na rozwaj sieci szerokopasmowych

ok. 1,37 mld euro na realizacje dziatan z zakresu e-administracji i
e-ustug publicznych

ok. 770 min euro na realizacje projektéw z zakresu e-gospodarki

ok. 259 min euro na realizacje dziatan z zakresu e-integracji
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Sieci szerokopasmowe

Wsparcie dla infrastruktury szerokopasmowego dostepu do internetu
przewidziano w ramach 16 RPO (przede wszystkim sieci szkieletowo-
dystrybucyjne), PO RPW (5 projektow dot. sieci szkieletowo-

dystrybucyjnych, projekty konkursowe dot. sieci dostepowych na obszarze
Polski Wschodniej) oraz dziataniu 8.4 POIG (sie¢ dostepowa).

Planowane efekty (zgodnie z zawartymi umowami):
e ponad 38 tys. km utworzonej sieci internetu szerokopasmowego
e ok. 7,3 miIn 0sdb, ktore uzyskajg mozliwos¢ dostepu do internetu
e 470 mikro, matych i srednich przedsiebiorstw wspartych w zakresie
rozpoczecia dostarczania internetu na odcinku ,,ostatniej mili”.
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Wsparcie e-administracji (o$ VII PO IG) - projekty

Cele wdrazanych projektow:
e Tworzenie elektronicznych ustug publicznych na rzecz obywateli
i przedsiebiorcow
e Utworzenie zintegrowanych systemow swiadczenia ustug publicznych
w waznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorcéw i zycia obywateli

37 projektow kluczowych na liscie projektéw indywidualnych (w tym 32 na
podstawowej i 5 na rezerwowej), dotyczagcych takich obszaréw jak m.in.:
zdrowie, e-podatki, dziatalnos¢ gospodarcza, informacja przestrzenna
bezpieczenstwo i powiadamianie ratunkowe, jak rowniez informatyzacja i
udostepnianie on-line rejestrow publicznych oraz e-PUAP.
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Wsparcie e-administracji (os VIl PO IG) - projekty
Przyktadowe projekty:

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
(wartos¢ 28,75 min PLN)

e Mozliwo$¢ ztozenia on-line wniosku o zatozenie/zawieszenie/
wznowienie/zmiane/zamkniecie dziatalnosci gospodarczej

e Udostepnianie informacji o przedsiebiorcach-osobach fizycznych wg
roznych kryteriow wyszukiwania: NAZWA, NIP, REGON, ADRES oraz
powigzanie z informacjg z KRS

e Udostepnianie informacji o koncesjach, zezwoleniach, zakazach oraz
wpisach do rejestru dziatalnosci regulowanej, terminie i zakresie
Zmian we wpisie etc.
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Wsparcie e-administracji (os VIl PO IG) - projekty
Przyktadowe projekty:
GEOPORTAL 2 (wartos¢ 103,84 min PLN)

Udostepnione  nastepujgce ustugi on-line na rzecz obywateli
/przedsiebiorcow:

e Ortofotomapa cyfrowa kraju

e Mapy topograficzne w roznych skalach

e Topograficzna Baza Danych

e Baza Danych Ogdlnogeograficznych

e Przebieg granic jednostek podziatow terytorialnych kraju

e Panstwowy rejestr nazw geograficznych

e Przebieg przyblizonych granic dziatek ewidencyjnych (99%)

e Dostep do map i lokalizacji adresowych za posrednictwem urzadzen
mobilnych
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Wsparcie e-administracji (os VIl PO IG) - projekty
Przyktadowe projekty:

E-deklaracje 2 (wartos¢ 90,44 min PLN)

Udostepnione nastepujgce ustugi on-line dla obywateli:
e sktadanie zeznan w formie elektronicznej bez koniecznosci

opatrywania ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
deklaracji oraz korekt

e sktadanie zeznan  wspodlnych bez koniecznosci  sktadania
petnomocnictwa

Informatyzacja wydziatu ksigg wieczystych (wartos¢ 29,96 min PLN)
Udostepnione ustugi on-line dla obywateli:

e Mozliwos¢ wgladu w tres¢ elektronicznych ksigg wieczystych za
posrednictwem dedykowanego portalu
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Wsparcie e-Administracji (o$ VIl PO IG) - efekty

Dzieki ustugom udostepnionym dotychczas w ramach realizowanych
projektéow m.in.:

MAROD

w 2012 ztozono w formie elektronicznej ponad 11 min formularzy
podatkowych. Tylko w | kwartale 2013 r. ztozono juz ponad 10 min
formularzy. Rekordowa liczba 3,4 miIn podatnikdw ztozyta
elektroniczne deklaracje PIT

w Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej przyjeto i
przetworzono ponad 2,5 min wnioskdw o wpis lub usuniecie i
uniewaznienie dziatalnosci gospodarczej, w 2013 r. CEIDG przetwarza
ok. 3 tys. wnioskow dziennie

za posrednictwem serwisu Ministerstwa Sprawiedliwosci w trybie S24
zarejestrowano ponad 5 200 spotek z o.0., a liczba odpiséw KRS
pobranych przez internet przekracza 10,1 min
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Wsparcie e-Administracji (os VII PO IG) - efekty
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udostepniono on-line ponad 18 min na okoto 20 mln istniejgcych
ksigg wieczystych, co stanowi 90% wszystkich dokumentéw; w 2012 r.
odnotowano 57,2 mIn wgladéw do ogdlnodostepnej wersji
elektronicznych  ksigg wieczystych, natomiast w pierwszych
miesigcach 2013 r. (do 7.04 br.) 27,2 mIn takich odwiedzin.

w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS zarejestrowano juz
121 tys. uzytkownikow korzystajagcych z dostepu do informacji o
Swiadczeniach i ptatnosciach (Swiadczeniobiorcy, lekarze, ptatnicy,
itd.). W systemie przetworzono blisko 650 tys. dokumentow.

liczcba obywateli korzystajgcych z udostepnionych przez GUGIK
zasobow infrastruktury przestrzennej przekracza 8 min (Srednio 11
tys. uzytkownikéw dziennie). W 2013 r. uruchomiono réwniez dostep
do GEOPORTALU na urzadzeniach mobilnych




Wsparcie e-administracji (os VIl PO IG) -
doswiadczenia

Wspotpraca i koordynacja realizowanych inwestycji w instytucjach i
urzedach, na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym jest kluczowym
czynnikiem efektywnego wydatkowania srodkow.

Niezbedne jest kompleksowe zdiagnozowanie potrzeb uzytkownikow
korncowych planowanych rozwigzan, tj. obywateli i przedsiebiorcow.

Uproszczenie procesow administracyjnych jest warunkiem koniecznym do
uruchamiania efektywnych ustug elektronicznych w administracji
publicznej, co pozwoli na wyeliminowanie zbednych dziatan i ograniczy
koszty funkcjonowania panstwa.

Kwestig priorytetowg jest wzmocnienie nacisku na przygotowanie
projektu w zakresie zatozen technicznych, ale rowniez m.in. identyfikacja
koniecznych zmian prawnych, przeprowadzenie rzetelnych analiz
biznesowych dotyczacych informatyzowanych proceséw, uzasadnienie
ekonomiczne i spoteczne oraz jego realne rozplanowanie w czasie, aby
unikng¢ opdznien we wdrazaniu i udostepnianiu produktow.
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Wsparcie e-administracji (os VII PO IG) -
doswiadczenia

Uwzglednianie @ odpowiedniego  czasu na przygotowanie i
przeprowadzenie przetargow " harmonogramach realizacji
poszczegdlnych zadan projektowych, w tym czasu poswieconego na
wykorzystanie przez oferentéw srodkow ochrony prawnej, jest kluczowe
dla sprawnego zarzadzania inwestycjami.

Rownie istotne jest potozenie wiekszego nacisku na promocje
osiggnietych efektéw w juz wdrozonych projektach.

Identyfikacja obszaréw ryzyka i podejmowanie dziatan majgce na celu ich
wyeliminowanie lub ograniczenie w przysztej perspektywie finansowej.
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Wsparcie e-administracji (RPO)
Cele wdrazanych projektow

e Tworzenie elektronicznych ustug swiadczonych przez podmioty publiczne
na rzecz obywateli i przedsiebiorcow na poziomie lokalnym i regionalnym,
w tym poprzez regionalne platformy e-ustug publicznych.

e |Informatyzacja podmiotow publicznych i procesdéw administracyjnych na
szczeblu lokalnym i regionalnym.
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Wsparcie e-administracji (RPO) - projekty

Zakres

Projekty realizowane sg gtownie przez jednostki samorzadu
terytorialnego, instytucje ochrony zdrowia oraz szkoty wyzsze. Polegaja
one przede wszystkim na informatyzacji oraz uruchamianiu on-line ustug
publicznych dla obywateli, przedsiebiorcéw, pacjentéw, ucznidw, a w
efekcie - utworzeniu e-urzedu, e-szpitala czy e-szkoty. Dodatkowo
realizowane sg projekty polegajgce na digitalizacji i udostepnianiu on-line
zasobow kulturowych czy z zakresu informacji przestrzenne;.

Efekty

Utworzono i udostepniono blisko 3 tys. aplikacji oraz ustug
teleinformatycznych, ponad 5 tys. ustug publicznych oraz ponad 160
rejestrow publicznych on-line.
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E-gospodarka
POIG

8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej
e Wsparcie dla nowopowstatych mikro- i matych przedsiebiorstw swiadczacych e-
ustugi
e W efekcie przygotowano do swiadczenia ponad 2,7 tys. ustug elektronicznych
8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B
e \Wspieranie e-ustug miedzy przedsiebiorstwami (B2B)
e W efekcie wsparto ponad 900 MSP w zakresie wdrozenia B2B

RPO

e Projekty realizowane sg przez przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzac dziatalnosc
gospodarczg korzystajg z internetu. Wsparcie polega m.in. na podniesieniu
sprawnosci organizacyjnej, w tym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem.

e W efekcie wsparto ponad 150 przedsiebiorcow (w tym ponad 80 prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie ustug i aplikacji dla MSP), z czego ponad 120
przedsiebiorcow zostato objetych systemem B2B.
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu —
e-integracja

Wsparciem s3 obejmowane ,projekty miekkie”, tj. zwigzane przede
wszystkim z rozwojem kompetencji w zakresie wykorzystania i Swiadczenia
ustug elektronicznych.

Przyktadowe typy projektow:

v’ szkolenia o0sdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy do korzystania z
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK)

v tworzenie i rozwdj narzedzi i systeméw IT dla publicznych stuzb
zatrudnienia

v’szkolenia dla publicznych stuzb zatrudnienia w formie e-learningu
v'wykorzystanie TIK w projektach szkoleniowych dla przedsiebiorcow

v’ szkolenia z zakresu nowoczesnych technologii informacyjnych dla kadr
administracji publicznej i wymiaru sprawiedliwosci

v'wspieranie urzedéw administracji samorzadowej w zakresie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.
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Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu —
e-integracja (dz. 8.3 POIG)

8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion

Wsparcie ma na celu zapewnienie dostepu do internetu dla oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej lub
niepetnosprawnosci, poprzez m.in.:

e dofinansowanie dostepu do internetu oraz instalacji i serwisowania sprzetu
komputerowego,

e szkolenia z zakresu obstugi komputera dla uzytkownikow koncowych,

e dofinansowanie kosztow dziatan koordynacyjnych zmniejszajgcych problem
wykluczenia cyfrowego.

W efekcie dostep do internetu otrzymato ponad 1000 gospodarstw domowych.
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Zidentyfikowane problemy i podjete srodki naprawcze

Najwazniejsze problemy:

podejrzenie nieprawidtowosci w realizacji niektdrych projektow i zwigzane z tym zablokowanie przez KE
ptatnosci w VIl osi priorytetowej PO IG,

przedtuzajacy sie proces notyfikacji pomocy publicznej w projektach budowy sieci,

niedostateczna koordynacja dziatan zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i budowy sieci
szerokopasmowych.

Srodki naprawcze:

opracowanie i wdrozenie Planu Dziatan Naprawczych dla catego priorytetu VIl PO IG — MRR przy
wspotpracy z MAIC,

podjecie przez MRR dziatan w celu rozwigzania problemu , blokowania miejscowosci” w dziataniu 8.4 PO
IG. Dzieki wykorzystaniu danych z inwentaryzacji przygotowanej przez UKE, kwestia zostata rozwigzana, co
skutkuje zwiekszonym zainteresowaniem prowadzonymi naborami,

dzieki przeprowadzeniu przez MRR notyfikacji dla projektéw SSPW mozliwe jest zastosowanie podobnych
rozwigzan w pozostatych projektach,

organizowanie spotkan i warsztatow z udziatem przedstawicieli INICJATYWY JASPERS
i KOMISJI EUROPEJSKIEJ dla beneficjentow w zakresie przygotowania wnioskdéw o potwierdzenie wktadu
finansowego w duzych projektach,

powierzenie MAIC roli koordynatora w zakresie rozwoju cyfrowego, jak réwniez realizacji projektu
systemowego w dziataniu 8.3 PO IG (inicjatywa ,Polska Cyfrowa Réwnych Szans” i wsparcie dla
beneficjentow projektdw budowy sieci szerokopasmowych).
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Mozliwos¢ wsparcia projektow
telekomunikacyjnych ze srodkow UE w latach

2014-2020
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Rozwadj ICT w latach 2014-2020

e Technologie informacyjno-komunikacyjne to jeden z 11-stu podstawowych
obszaréw wsparcia funduszy UE na lata 2014 -2020.

e W dniu 15 stycznia 2013 r. Rada Ministrow przyjeta Zatozenia Umowy
Partnerstwa wyznaczajgc tym samym kierunki interwencji ze srodkow UE w
kolejnej perspektywie finansowej, w tym liczbe i zakres programow
operacyjnych przewidzianych do realizacji w latach 2014-2020.

e Obecnie jest w konsultacjach miedzyresortowych znajduje sie projekt UP —
uwagi mozna zgtaszac do 21 czerwca br.

e Powstanie program operacyjny dotyczacy rozwoju cyfrowego — robocza
nazwa Program Operacyjny Polska Cyfrowa — PO PC, ktdérego celem jest
wykorzystanie potencjatu cyfrowego dla poprawy jakosci zycia.
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Gtéwne obszary wsparcia w ramach POPC
- propozycja \

Zwiekszanie dostepu do sieci szerokopasmowych poprzez budowe,
rozbudowe, przebudowe sieci dostepowych oraz szkieletowo-dystrybucyjnych,
jako uzupetnienie istniejgcej sieci szerokopasmowej

Wsparcie rozwoju e-administracji poprzez rozwdj e-ustug publicznych,
zapewnienie wysokiej interoperacyjnosci wszystkich systemow
informatycznych oraz rejestrow publicznych, jak réwniez upowszechnianie
funkcjonowania cyfrowych urzedow w oparciu o wypracowane standardy

Wsparcie w obszarze otwartego panstwa poprzez budowe/rozbudowe
repozytoriow oraz digitalizacje zasobow publicznych oraz upowszechnianie
informacji publicznej

E-integracja oraz rozwijanie kompetencji cyfrowych
E-gospodarka
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Zakres tematyczny PO PC

1. Powszechny dostep do szybkiego internetu

e Ograniczenie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do internetu o
wysokich i bardzo wysokich przeptywnosciach

e Rozw0j kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i wspieranie e-integracji
2. e-Administracja i otwarte panstwo

» Podniesienie jakosci i dostepnosci e-ustug publicznych

e Usprawnienie cyfrowego funkcjonowania administracji publicznej

o Zwiekszenie uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym poprzez poprawe
dostepnosci informacji i zasobow publicznych

 Usprawnienie zarzadzania i realizacji procesow informatyzacji panstwa
poprzez podniesienie kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej

3. e-Integracja i upowszechnienie TIK

e Eliminowanie barier kompetencyjnych i mentalnosciowych w celu zwiekszania
zapotrzebowania spotecznego na dostep szerokopasmowy, e-tresci i e-ustugi

e Dziatania informacyjno-promocyjne na rzecz upowszechnienia kompetencji
cyfrowych i wykorzystania TIK
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Koordynacja: sieci szerokopasmowe

Obszar Mechanizmy koordynacji
koordynagji
Podziat zakresow Fundusze UE: caty zakres w POPC
interwencji (ewentualne srodki krajowe z programu Inwestycje

Polskie)

Procesy wyboru

Oparte na kryteriach strategicznych, technologicznych,

projektow ekonomicznych
Monitorowanie, State zasilanie systemu zarzgdzania programem
ewaluacja informacjami z MAC (np. wyniki wspdtpracy w ramach

zarzadzanie wiedzg

NARODOWA
i STRATEGIA SPOINOSCI

Memorandum), UKE (inwentaryzacja infrastruktury
telekomunikacyjnej) oraz innych zrédet
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Koordynacja: e-ustugi publiczne

Obszar
koordynacji

Mechanizmy koordynacji

Podziat zakresow
interwengji

POPC: e-ustugi krajowe, cyfrowy awans urzedow, digitalizacja
zasobow kultury i nauki, tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych
otwarte zasoby

RPO: e-ustugi regionalne i lokalne, w tym: digitalizacja zasobow
specyficznych dla danego regionu/powiatu/gminy

Procesy wyboru
projektéw

Punkty odniesienia dla oceny w ramach RPO:

- centralna lista priorytetowych ustug/funkcjonalnosci dla obywateli i
przedsiebiorcow

- ramowe wytyczne nt. oceny kosztéw i korzysci w projektach
dotyczacych e-ustug publicznych (w tym komplementarnos$c
rozwigzan kraj-region)

-Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Kontrola ex-post poziomu zgodnoséci oceny z ww. dokumentami.

Monitorowanie,
ewaluadja,
zarzadzanie wiedzg

NARODOWA
i STRATEGIA SPOINOSCI

- Dialog strategiczny w ramach ,,Linii Wspotpracy”

- Dialog operacyjny w ramach Komitetéw Monitorujgcych
- Dialog specjalistyczny w ramach innego forum

- Wspodlne wskazniki (i definicje!) w KSI

- Wzajemne udostepnianie analiz i ekspertyz
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Koordynacja: E-kompetencje, E-integracja

Obszar
koordynacji

Mechanizmy koordynacji

Podziat zakresow
interwencji

POPC: dziatania szkoleniowo-doradcze na rzecz osdb najbardziej
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (osoby w wieku 50+, osoby
niepetnosprawne); rozwdj kompetencji IT w administracji publicznej

POWER: wsparcie zamawianych kierunkow studidow; systemowe
elementy cyfryzacji procesow edukacyjnych

RPO: wsparcie cyfryzacji procesow edukacyjnych w poszczegolnych
szkotach; wsparcie szkolen z zakresu podstawowych i
zaawansowanych kompetencji cyfrowych; ewentualnie doptaty do
abonamentu na Internet (a la POIG dziatanie 8.3)

Procesy wyboru
projektow

Wymiana informacji o dobrych praktykach

Monitorowanie,
ewaluacja,
zarzadzanie wiedzg

NARODOWA
ﬁ STRATEGIA SPOINOSCI

- Wspolne ramy pojeciowe pozwalajace rozrdzni¢ podstawowe
kompetencje cyfrowe od zaawansowanych (istotne w POPC dla
okreslenia standardu umiejetnosci ,trenera”)

-W miare mozliwosci: wspdlne wskazniki POPC i RPO w KSI
- Zapewnienie powigzan miedzy tworzonymi portalami zawierajgcymi
materiaty dydaktyczne
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Obszary ICT wspierane poza POPC

e Do realizacji strategicznych rezultatéw w zakresie ustug publicznych
przyczynia sie rowniez projekty realizowane w RPO.

e Do realizacji strategicznych rezultatow dotyczacych e-gospodarki w
wysokim stopniu przyczynig sie POIR, RPO oraz PO dotyczacy gospodarki
niskoemisyjnej, ochrony srodowiska, przeciwdziatania i adaptacji do zmian
klimatu, transportu i bezpieczenstwa energetycznego.

e Z uwagi na kluczowe znaczenie kompetencji cyfrowych dla logiki wsparcia
w obszarze cyfryzacji, dziatania z tego zakresu bedg realizowane w RPO i
PO WER. W ramach POC przewidziane jest wsparcie dziatan w zakresie e-
intergracji grup zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
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Wspieranie ICT na szczeblu regionalnym

Dziatania dotyczgce cyfrowego rozwoju przedsiebiorstw
Dziatania z zakresu rozwoju cyfrowej administracji samorzagdowe;j

Dziatania, ktore majg przyczyniac sie do podnoszenia kwalifikacji i szans
na rynku pracy, rozwoju kompetencji cyfrowych zwigzanych z edukacja
oraz e-integracji w celu przeciwdziataniu ubéstwu
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Obszary ICT wspierane poza CT 2

informatyzacja nauki oraz badania naukowe dotyczace zastosowan TIK w
ramach ogdlnych instrumentéw wsparcia dla B+R (cel 1)

rozwoj produktéw i ustug opartych na TIK oraz wdrazanie opartych na TIK
usprawnien prgceséw biznesowych w ramach ogdlnych instrumentow
wsparcia dla MSP (cel 3)

wykorzystanie systemoéw TIK w projektach infrastrukturalnych (np. smart
grid, transport, monitoring zagrozen) oraz budowa kanalizacji
teletechnicznej jako element innych projektow liniowych (cele 4, 6 7)

szkolenia podnoszgce kompetencje cyfrowe, w tym w ramach walki z
wykluczeniem spotecznym i cyfrowym (cele 8 i 9)

cyfryzacja proceséw edukacyjnych (cel 10)

wykorzystanie TIK jako element zasadniczo nieinformatycznych projektow
dla poprawy skutecznosci administracji publicznej (cel 11)
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Przebieg prac w zakresie PO PC

Przygotowanie ksztattu PO PC:
v’ styczer 2013 r. — koncepcja PO PC
v' marzec 2013 r. - pierwsza wersja PO PC
v’ czerwiec 2013 r. - druga wersja PO PC
e Lipiec 2013 r. — robocze spotkanie z KE
e Lipiec 2013 r. — 4 konferencje regionalne prezentujgce zatozenia realizacji POPC

e Pazdziernik 2013 r. - wprowadzenie ewentualnych zmian w zapisach projektu POPC
wynikajgcych z prognozy oddziatywania na Srodowisko, ewaluacji ex-ante oraz

konsultacji spotecznych
e Grudzien 2013 r. - przedtozenie projektu PO PC na Rade Ministrow

e 2014r. - Rozpoczecie wdrazania PO PC
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Dziekuje za uwage!
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