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Specyficzne zmiany wprowadzane sg w kazdym z obszaréw

Obszar BP Optymalizacja procesow oraz ich realizacja z wykorzystaniem wigkszego zakresu wsparcia ze strony narzedzi
i JST informatycznych (w tym TREZOR, WHBP oraz BeSTi@VIEW)

Obszar
Administracji
Podatkowej

Nowy model funkcjonowania: utrzymanie podziatu na trzy poziomy organizacyjne, w okreslonych przypadkach zmiana
zasad dotyczagcych ustalania wiasciwosci miejscowej AP oraz centralizacja i regionalizacja niektorych procesow

NN

Obszar Stworzenie narzedzi umozliwiajgcych rejestrowanie kontaktow i transakcji klientéw oraz wypracowanie zasad zarzgdzania
Stuzby zebranymi danymi na rzecz budowania relacji z klientami (Zarzadzanie Relacjami z Klientem), podniesienie sprawnosci i
Celnej wydajnosci obstugi klienta na granicy (i-Granica) oraz w urzedzie (i-Cto)

Obszar
Kontroli
Skarbowej

Skrécenie czasu analizy, dgzenie do prowadzenia analiz ex-ante i wzrost wykorzystania technologii informatycznych w
realizacji zadan pozwalajgcy na wzrost skutecznosci wykrywania i karania sprawcow przestepstw i wykroczen skarbowych

NN

Obszar Optymalizacja sposobu dziatania, w tym kluczowych proceséw biznesowych (w tym m.in. realizacja projektu ,Procesy-
VEEIETEGA Cele-Kompetencije” (PCK)

Obszar Zwigkszenie efektywnosci prowadzenia dziatarn edukacyjno-informacyjnych, w tym ujednolicenie portali i realizacja
=6V ES[A8 programu PERFekt

NN
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Resort Finanséw dostarcza Interesariuszom okreslone wartosci

Przedsigbiorstwa, obywatele,
podatnicy, ptatnicy, inkasenci, ich
petnomocnicy, nastepcy prawni i
osoby trzecie odpowiedzialne za
zobowigzania podatkowe

<

ptatnikéw

» Sprawna obstuga spraw

* Latwy i powszechny
dostep do ustug i
informaciji

» Odpowiednie
bezpieczenstwo
przechowywanych
i przetwarzanych danych

Partnerzy zagraniczni

Instytucje UE, inne panstwa,
Miedzynarodowy Fundusz

* Sprawna wymiana
informacjii danych

Walutowy, OECD, Bank Swiatowy

Partnerzy krajowi

Organy wtadzy ustawodawczej,
organy wtadzy wykonawczej,
urzedy je obstugujace i inne
jednostki administracji publicznej,
w szczegolnosci prowadzgce
rejestry publiczne i wierzyciele,
organy rentowe, banki i instytucje
finansowe, NBP, BGK, sady,
komornicy sgdowi, notariusze,
organizacje pozytku publicznego i

<

* Sprawna wymiana
informacijii danych

« Wspoétpraca na rzecz
sprawnej obstugi
wspolnych spraw

* Mozliwo$¢ realizacji
synergii

inne organizacje non profit, GUS

Resort
Finansow

« Efektywny i skuteczny
pobor dochoddéw

« Efektywne zarzgdzanie
Srodkami publicznymi

* Efektywna kontrola i
raportowanie

Gloéwni dysponenci
srodkéw budzetowych
Budzet Panstwa (Rzad) i

Komisja Europejska

* Sprawna wymiana
informacijii danych

» Efektywne zarzgdzanie
srodkami publicznymi

Jednostki publiczne
i samorzadowe

Jednostki samorzgdu
terytorialnegoi publiczne

jednostki budzetowe

* Ciggly rozwdj zawodowy,
w tym w obszarze
kompetencji cyfrowych

* Dostep do informacjina
potrzeby pracy
operacyjnej i zarzadzania

* Monitorowanie
efektywnosci pracy

Interesariusze
wewnetrzni
Kierownictwo RF, Pracownicy
RF

« Efektywna wspotpraca i
rozliczenia

Dostawcy, kontrahenci
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Aspekty, w jakich dla grup Interesariuszy wazny jest ksztalt i samo wdrozenie Strategii

Struktury
odpowiedzialne za pm
zarzadzanie RF

* Wyznaczenie
kierunkéw zmian

» Koordynacja
planowanych zmian

Wewnetrzni

uzytkownicy
ZSIRF

Merytoryczne (biznesowe)
komorki organizacyjne
Ministerstwa oraz Resortu

Finanséw bezposrednio
korzystajgce ze ZSIRF

Zewnetrzni

uzytkownicy
ZSIRF

| Przedsiebiorcy, obywatele \

* Wyznaczenie
kierunkéw zmian

* Realizacja potrzeb
biznesowych zgodnie
z planem i priorytetam
biznesowymi

&30V §

Strategia ZSIRF

« Stopien realizacji
oczekiwan i potrzeb

» Wyznaczenie
kierunkéw zmian

» Koordynacja
planowanych zmian

Struktury

wspierajace
dziatalnosé ZSIRF

Komérki organizacyjne

wspierajgce dziatalnos¢
ZSIRF, np. w zakresie

zapewnienia niezbednej
infrastruktury, wsparcia
technicznego, czy realizacji
zamowien publicznych

 Zrozumienie potrzeb
Resortu Finanséw w
celu zaplanowania
wspotpracy

* l[dentyfikacja punktow
styku

* Identyfikacja
obszarow synergii

Partnerzy
zewnetrzni

Pozostate ministerstwaii
instytucje publiczne

zainteresowane sprawnym
funkcjonowaniem ZSIRF




‘ Analiza potrzeb i inicjatyw biznesowych pozwolita na zdefiniowanie
Mt inicjatyw miedzyobszarowych, majacych skorelowane cele i potencjalnie
powigzane zakresy zmian

Inicjatywy dotyczace wszystkich lub wiekszosci obszaréw biznesowych

Obszar
Administracji
Podatkowej

Obszar Stuzby
Celngj

Obszar
Edukacyjny

Obszar
Wspierajacy

Obszar Kontroli

Obszar BP i JST Skarbowej
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Dla kazdej mozliwosci/ umiejetnosci struktur RF nalezy okreslié poziom oczekiwany i obecny

Poziom oczekiwany Poziom obecny

Elastycznos¢
organizacyjna

Wysoka elastycznos¢ organizacyjna

Umiarkowana.
Stosunkowo dtugi proces wdrazania
zmian. Znikomy udziat systemow
centralnych.

Efektywna komunikacja
nakierowana na
wspotprace

Wysoka efektywnos$¢ komunikaciji
wewnetrznej i zewnetrznej

Wewnatrz obszaréw — dobra.
Miedzy obszarami —
niedostateczna, na zewnatrz —
niespojna.

Zdolnosé do
efektywnego
wykorzystania
posiadanych informacji

Wysoka sprawnosé w zarzgdzaniu
informacja

Zarzgdzanie modelem danych i
budowanie zasobow informacyjnych
w poczgtkowej fazie.

Zarzadzanie procesami
i ustugami

Wdrozone i zarzgdzane podejscie
procesowe i ustugowe

Rézny — w zaleznosci od obszaru.
Opis procesoéw w toku. Zarzagdzanie
ustugami w poczatkowej fazie. Brak

jednolitych standardéw.

Kompetencje cyfrowe

Wysoki poziom kompetenciji
cyfrowych, stale monitorowany

Umiarkowane. Efektywna obstuga
wykorzystywanych dzis rozwigzan.




1‘ Dla wykazania zgodnosci pomiedzy celami IT a zdefiniowanymi
potrzebami biznesowymi wskazano powigzanie obu tych perspektyw

Potrzeby biznesowe
Spojna Efektywna

Efektywne Utrzymanie Elastycznos¢
swiadczenie ciagtosci organizacyjna, i wiarygodna edukacja
ustug dziatania, w szczegolnosci komunikacja wewnetrzna
publicznych, zwlaszcza skuteczne wewnetrzna i zewnetrzna
w tym zapewnienie planowanie i zewnetrzna
ograniczenie dostepnosci i wdrazanie zmian
czasu i kosztow swiadczonych
interakcji ustug
z administracja

Finmnadw

Optymalizacja
dziatania

i wykorzystania
zasobow

Wysoka jakos¢
swiadczonych ustug
dla Biznesu

Zwiekszenie
elastycznosci
i skutecznosci
planowania
i wdrazania zmian
w srodowisku IT




o

Dziatanie stuzb IT bedzie oceniane w odniesieniu do zdefiniowanych
celdw IT z wykorzystaniem wskazanych miernikoéw

C1 - Optymalizacja dziatania i
wykorzystania zasobdéw

C2 - Wysoka jakos¢
Swiadczonych ustug dla
Biznesu

C1.M1 — Wskaznik
optymalizacji kosztow
rozwoju i utrzymania
Srodowiska IT

C1.M2 — Wskaznik
optymalizacji realizacji
wsparcia IT

C1.M3 — Poziom
automatyzacji

rzeptywow danych
Bl . C2.M3 - Poziom

satysfakcji

C2.M1 - Poziom

C2.M2 - Poziom

spetnienia jakosci swiadczonych . L
Poziom kosztow Jeden punkt Procent parametréow SLA ustug IT uzytkownll1l_<ow ustug
utrzymania ustugi kontaktu dla ustug zintegrowanych
IT na uzytkownika centralnych rejestrow .
ustugi publicznych Poziom Odsetek zgtoszen Wynik badania
dostepnosci ustug zrealizowanych w satysfakcji
Wynik badania terminie uzytkownikow
osztrozis || ot | (AR e
oprogramowania oLt ryzyka
wdrazania zmian w rezydualnego w
$rodowisku IT obszarze
bezpieczenstwa
ustug IT

C3.M1 - Poziom
btedow we
wdrazanych
rozwigzaniach

C3.M3 - Poziom
dojrzatosci
architektonicznej
organizacji

C3.M4 - Poziom
jakosci realizacji
projektow zmian w
sSrodowisku IT

C3.M2 - Poziom
zrealizowanych
potrzeb biznesowych

Liczba btedéw zgtoszonych w Procent Wynik badania Procent projektéw informat. zrealizowanych
testach akceptacyjnych zrealizowanych dojrzatosci zgodnie z pierwotnym harmonogramem
potrzeb architektury
Procent incydentéw spowodowanych biznesowych Procent projektéw informat. zrealizowanych
nowymi wydaniami zgodnie z pierwotnym budzetem
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ZSIRF bedzie tworzony z uwzglednieniem ,,Pryncypiéw architektury korporacyjnej dla podmiotéow
publicznych”, pryncypiow biznesowych RF oraz dodatkowych pryncypiéw istotnych dal realizacji Strategii

Pryncypia KRMC

Dazenie do wzrostu dobrowolnosci realizacji danin publicznych

Pryncypia
géggftﬁwe Dazenie do mozliwie wysokiej efektywnosci systemu poboru danin publicznych
Finanséw
Zapewnienie ciggtosci $wiadczonych ustug publicznych biznesu
Spojne kanaty komunikacji
W obszarze aplikacji okreslamy i stosujemy standardy
Wydajnos¢, pojemnosc funkcji aplikacji sg istotnymi czynnikami ksztattujgcymi architekture aplikacji
Pryncypia Wspotdzielenie danych
wspierajgce
wdrozenie ZSIRF Zapewnienie wysokiej jakosci danych

Pryncypia bi . . !
B Pryneypia biznesowe W obszarze danych okre$lamy i stosujemy standardy

Pryncypia aplikacyjne
Podejmowanie decyzji architektonicznych z uwzglednieniem TCO catego obszaru IT

. Pryncypia danych
Pryncypia

'tre‘fcrﬁﬁlt;‘;'r‘]t;ry W obszarze technologicznym okreslamy i stosujemy standardy
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Minister Finansow

Nadzor Strategiczny nad ZSIRF

Biuro ds.
e es Rada Informatyzacji Resortu

f Nadzér nad procesami planowania i : . o .
s . . : Nadzér nad swiadczeniem ustug
: rozwoju :

Planowanie dtugo-
Piid Srednio-i
Wydziat ds. krétkoterminowe

Operacyjnego
Zarzadzania
Architekturg
Korporacyjna

Wdrazanie
zmian

Realizacja ustug

Monitorowania

Strategii Komitet Zmiany Komitet

Biznesowej Operacyjny

Nadzoruje dziatania realizowane przez:

Rady Rady Kierownictwo komérek biznesowych
SEEEN  Programu Projektu

Wydziat
Monitorowania

Ustug

Biznesowe komdrki organizacyjne w ramach

realizacji procesdw operacyjnych

Centra i1 | Program Proj =
kompetencji ds. gramy rojekty Kierownictwo komorek IT

poszczegdlnych Pl Informatyczne komérki organizacyjne w
grup ustug . ramach realizacji proceséw wsparcia
HE-RE \
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Komitet Zmiany Biznesowej

Odpowiada za bezposredni nadzoér nad
procesem planowania i wdrazania zmian
zwigzanych z rozwojem ZSIRF

Komitet Operacyjny

Odpowiada za bezposredni nadzér nad
eksploatacjg ZSIRF

Gtéwny Architekt

Odpowiada za koordynacje i kontrole
realizacji architektury korporacyjne;

Biuro ds. operacyjnego zarz.

Architektura Korporacyjnag

Odpowiada za koordynowanie prac
architektonicznych w poszczegolnych
obszarach

Centrum Kompetencji
Portfela Programéw i
Projektéow

Wspiera w procesie zarzgdzania Portfelem
Projektow, w szczegodlnosci w monitorowaniu
| raportowaniu realizacji Strategii

Centra Kompetencyjne

Wspierajg w zakresie rozwoju lub
eksploatacji systemow IT
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Ograniczenie roli kanatéw bezposrednich i rozwéj kanatéw elektronicznych

Zorientowane ustugowo integrowanie rozwigzan IT

Konsolidacja rozwigzan IT

Rozwdj narzedzi umozliwiajgcych elektroniczng obstuge spraw wewnatrz Resortu
Finansdw i ograniczenie dokumentacji papierowe;j

Konsolidacja i rozwdéj narzedzi analitycznych i zarzagdczych

Integracja danych — m.in. poprzez stworzenie i udostepnienie rejestrow
referencyjnych

Zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzania danych
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Call center Kanaty bezposrednie Kanaty wspomagajace Kanaty elektroniczne Inne kanaty
Portal MF

CRM

BPM
Platforma integracyjna .
i Systemy wspierajace | Systemy dziedzinowe
: System obiegu i i | Obszar . Obszar i
E dokumentow ERP MF E E Podatkowy ePodatki Celny SISC E
E E E ] Referencyjne Resortowa E
: Syst ] zedzi i H
; Centralne zar\z,sa;zr::ia E : Obsz.ar Obszar. zbiory danych a’:::i;czfe Hurtownia :
: systemy " b Budzetu Trezor4 Kontroli — KS '
: wsparcia IT Wzggzl:z b Paristwa Skarbowej | Lk :
PaaS
H =) H
' Infrastruktura ] @ :
g sprzetowa laaS Platforma chmurowa  DaaS == —{d |

___________________________________________________ @




J Uzyskanie docelowego ksztaltu architektury przyniesie korzysci zaréwno
Finanaow dla Resortu, jak i obywatela

Korzysci
z uzyskania
docelowego

ksztaltu
architektury

Korzysci dla Resortu Finanséw Korzysci dla obywatela
Ef i ; PP : Dostep do ustug resortu poprzez elektroniczne
ektywne wspdtdziatanie rozwigzan informatycznych : ‘ kanaty komunikagji
Elastyczno$¢ rozwigzan dzigki zastosowaniu . Oszczednos¢ czasu i kosztu interakgji
architektury ustugowe;j E z administracja
Prosty dostep do spojnych i przekrojowych danych . Przyspieszenie realizacji spraw
Mozliwo$¢ prowadzenia przekrojowych analiz Usprawnienie wspotpracy pomigdzy Resortem
informacji ‘ Fina‘nséw‘a innymi jednostkami administracji
publicznej

Automatyzacja i usprawnienie realizacji procesow :
biznesowych (rezygnacja z dokumentacji papierowej) :

Elastyczne i efektywne wykorzystanie zasobow
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Kierunki zmian w zakresie procesow i ustug

Procesy Ustugi
Rozwdj i standaryzacja proceséw IT @ Jeden katalog ustug
Rozwdj procesdw zarzgdzania portfelem @ Objecie ustugami IT wszystkich ustug
projektow biznesowych
Rozwdj procesow zarzgdzania ® Monitorowanie jakosci dostarczanych

architekturg korporacyjng ustug

Rozwoj procesow zarzgdzania
dostawcami IT

R iR

—— 1

e

i
1

Ustugi biznesowe

3

c

.g Ustugi A2B Ustugi A2C Ustugi A2A
> Ustugi aplikacyjne Ustugi narzedzi pracy
0
] "
5 Aplikacje Aplikacje Aplikacje Stanowisko ?“CZ“H
IS Biznesowe [ Biznesowe || Biznesowe [ elekironiczna
t A2B A2C A2A
o Internet | Drukowanie
[

=

Ustugi techniczne

Integracja Bazy danych
=]
J
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Zasoby ludzkie Zasoby technologiczne

Utrzymanie kompetencji Efektywne wykorzystanie
P zasobo6w technologicznych
 Mechanizmy motywowania pracownikow i :
* Mechanizmy umozliwiajgce centralne « Standaryzacja
zarzgdzanie kompetencjami - « Konsolidacja
 Centralizacja

Zasoby
Resortu
Finansow

Zapewnienie nowych
kompetenciji

Projekty i programy

« Zarzgdzanie architekturg

* Architektonicznych Pl  Skuteczne pozyskiwanie
: « Analitycznych zasobow zewnetrznych
« Zarzgdzania portfelem projektéw i projektami : (kryteria pozacenowe)
i« Zarzadzania ustugowego i procesowego IT |
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Optymalizacja e-Cto/ i-Clo

organizacji IT

e-Finanse Publiczne

Rozwoj kompetencji IT

Strategia
Rozwdj architektury Zintegrowanego i-Granica
korporacyjnej RF Systemu
Informacyjnego
Resortu
Finansow

Optymalizacja e-Podatki
wykorzystania zasobow

technologicznych

Zapewnienie Inne
bezpieczenstwa
zasobow



Dziekuje za uwage

Dariusz Spiewak

ul. Swietokrzyska 12
00-916 Warszawa

tel.: +48 22 123 45 67
fax :+48 22 123 45 67

www.mf.gov.pl




