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Wprowadzenie

XXl wiek to okres w ktorym organizacje spoteczne stanety w obliczu nowych
problemoéw zwigzanych z integralnoscig rozwigzan informatycznych.

Wyzwaniem okazato sie poszukiwanie nowych rozwigzan zwiekszajgcych
zdolnos¢ szybszego kontaktu z Klientem oraz dostarczajgcych lepszych i bardziej

efektywnych ustug dla Obywateli.

Oczekiwania wobec instytucji publicznych w najblizszym czasie:

O poprawa jakosci Swiadczenia ustug R

O szybsze reagowanie na potrzeby Obywateli
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1 sprawniejsze zarzadzanie posiadanymi zasobami
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O zwiekszanie poziomu transparentnosci dziatan
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowag jednostkg organizacyjng

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

posiadajgcg osobowos¢ prawng, zajmujacg sie gromadzeniem skfadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne obywateli oraz dystrybucjg swiadczen
(np. emerytur, rent, zasitkow chorobowych lub macierzynskich) w wysokosci

i na zasadach ustalonych w przepisach powszechnie obowigzujacych.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w liczbach

U

z ustug ZUS korzysta okoto 24 min klientow
O ZUS jest dysponentem s$rodkdéw stanowigcych blisko 50% zasobow
pienieznych panstwa

O ZUS zatrudnia ok. 45,5 tys. pracownikdow, rozmieszczonych
w 43 oddziatach, 216 inspektoratach i 67 biurach terenowych w miastach
w catym kraju

O

moc obliczeniowa komputera centralnego to przeszto 22 000 MIPS

U

bazy danych Kompleksowego Systemu Informatycznego (KSI) zawierajg
60TB danych
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Wizja Zakiadu na lata 2013-2015 jest zgodna
z kierunkami rozwoju administracji, ktorych nadrzedna
ideq jest budowa panstwa otwartego na potrzeby
obywatela i nowoczesne technologie, a jednoczesnie
efektywnie realizujacego zadania publiczne.

Misja ZUS

soprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientow realizowana
z poszanowaniem zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania
Srodkami  publicznymi,  wykorzystujgca nowoczesne technologie
| potencjat pracownikow.”

Wizja ZUS

Wizjg Zakfadu jest osiggniecie statusu innowacyjnej instytuciji
zaufania spofecznego.”
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IT w ZUS

Polityka rozwoju IT na lata 2014-2016 okresla zakres zadan
i projektow, ktore beda przez zespot IT we wspotpracy
z wiascicielami procesow biznesowych.

WIS ERIVAUSS

JWsparcie realizacji misji Zakfadu poprzez rozwdj elektronicznych
kanatow dostepu do ustug sSwiadczonych na rzecz klientow, zapewnienie

bezpieczenstwa i ciggfosci przetwarzania danych oraz efektywne
wspomaganie zarzgdzania Zaktadem”

Wizja IT ZUS

Wizjg Informatyki ZUS jest osiggniecie statusu ciggle

doskonalgcego sie obszaru wykorzystujgcego najnowsze
technologie”
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Cele IT

ZUS postawit sobie za cel doskonalenie jakosci sSwiadczonych ustug IT
ze szczegoélnym naciskiem na satysfakcje uzytkownika. Przy tak rozbudowanej
strukturze organizacyjnej oraz ogromnej skali rozwigzan technologicznych byto

to sporym wyzwaniem.

Poprawa jakosci Swiadczonych ustug IT ukierunkowanych na satysfakcje uzytkownikéw

Wdrozenie rynkowych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie procesami IT

Optymalizacja kluczowych proceséw IT

Centralizacja kompetencji stuzb IT

|

Biezace i rzetelne rozliczanie poziomow ustug swiadczonych przez wewnetrznych (OLA) oraz
zewnetrznych (SLA) Dostawcow

Redukcja nadmiarowosci stosowanych rozwigzan w perspektywie ustug IT, procesow IT, organizacji IT oraz
narzedzi do zarzadzania IT

A Range of Services
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Czym jest Architektura Korporacyjna?

/Architektura Korporacyjna to opis dziatania organizaciji oraz systeméw\
i technologii informatycznych wspierajgcych to dziatanie.

Architektura Korporacyjna dostarcza mechanizmow pozwalajgcych na
planowe, skoordynowane i spojne wdrazanie zmian we wszystkich
obszarach organizacji, celem sprawnego wdrozenia przyjetej strategii

biznesowej.

- J

I TUTTUVVTAATITO

strategiczne Informacja Projekty
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Architektura korporacyjna umozliwia zwiekszenie efektywnosci posiadanego
potencjatu oraz zapewnienie spéjnosci dziatan podejmowanych w warstwie
biznesowej z warstwa IT.

Stanowi niezbedng podstawe do budowy sprawnej i konkurencyjnej organizacji,
skutecznie wykorzystujacej posiadane zasoby dla realizacji wyznaczonych celow
strategicznych.

Dlaczego Architektura Korporacyjna?

= Aby lepiej rozumiec biznes i potrzeby Klienta

= Aby ograniczy¢ potencjalne nieporozumienia

=  Aby lepiej dopasowac podejmowane dziatania do wymagan biznesowych
= Aby szybciej reagowac na pojawiajgce sie szanse

= Aby zapewnic¢ interoperacyjnos¢ systemow
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Umiejscowienie architektury korporacyjnej

Umiejscowienie architektury korporacyjnej pomiedzy strategia organizacji
a projektami realizujgcymi te strategie:

Strategia biznesowa ZUS

4

Strategia informatyzacji ZUS

Standardy architektury korporacyjnej ZUS
(pryncypia)

Architektura Architektura Architektura Architektura
biznesowa danych oprogramowania technologiczna

Projekt A Projekt B Projekt C Projekt D

10
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Architektura biznesowa

s o o

Architektura aplikacyjna

» Ktoére elementy
nalezy zintegrowac?

 Jakiej funkcjonalnosci
brakuje, jaka powinna
zostac
zmodyfikowana?

« Jak ma wygladac¢
wspotpraca miedzy
aplikacjami, aby
dostarczy¢ w sposéb
optymalny wymagane
informacje?

1d

Przedmiot projektu Architektury Korporacyjnej (TOGAF)

» W jaki sposob jest zorganizowany biznes, aby moc zrealizowaé przyjete cele

strategiczne?

» Czego oczekuje biznes od IT?

Architektura danych

» Jakie jest rozumienie
poszczegoblnych
pojec?

» Jakie rodzaje danych
sg wykorzystywane?

» Jakie sg zrédta
danych, ich
wiasciciele?

» (Gdzie dane sag
przetwarzane?

» Jakie sg relacje
miedzy danymi?

Architektura

infrastruktury

W jaki sposéb
architektura
techniczna zostanie
dopasowana do
wymagan ZUS?
Ktore dane i jak
archiwizowac?

Jak efektywnie
wykorzystaé zasoby?

Jak zapewnic¢
ciggtosc dziatania
ZUS?

Zarzadzanie Architekturg

* Jak utrzymywac
i rozwijac
zdefiniowang
Architekture?

* Jakie powotac role
i jak je umiejscowic
w organizacji?

* Jak zapewnic¢
spojnosé
realizowanych
projektow ze
zdefiniowang
Architekturg?
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Architektura Biznesowa w Zaktadzie obejmuje:

peracyjn

wymagania
wzgledem IT

_ trategiczne wymagania wzgledem .

Ustugi biznesowe

Proces Role Kierunki rozwoju
y i odpowiedzialnosci krétko- i diugoterminowe
E s E s ]
Strategiai cele strategiczne
Misja i wizja

12
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Architektura biznesowa opracowana zeby:

Pion » Pion Finansow
Swiadezer i i Realizacji Dochodéw
Orzecznictwa

Pion
Zarzadzania
Strategicznego

Pion Administracji
i Zamowien Publicznych

Odejs¢ od siloséw wewnatrz Spojrze¢ na biznes jako catosc¢
organizacji i skutecznie realizowac strategie
Wzajemnie sie zrozumiec¢ Modele IT byly zrozumiate

przez Biznes

13
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(J Architektura biznesowa powinna by¢ czyms$ wiecej niz tylko architekturg
procesow biznesowych.

Stwierdzenia, z ktorymi wszyscy (?) sie zgodza:

J Architektura biznesowa powinna wynikac ze strategii biznesowej.

(J Odpowiedzialnymi za opracowanie i aktualizacje architektury biznesowej
powinni by¢ przedstawiciele jednostek biznesowych (lub dedykowany
zespot umocowany po stronie biznesowej).

1 Architektura biznesowa powinna by¢ opracowana przed architekturg IT.

1 Architektura biznesowa moze by¢ ograniczana przez rozwigzania IT
dziatajgce w organizacji.

J W wiekszosci organizacji jednostki biznesowe nie sg zainteresowane
architekturg biznesowg (w formie proponowanej przez architektéw IT).

14
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Architektura Korporacyjna Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych
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Plan rozwoju

Plan rozwoju ITS
dlaKsl

P.1- Program wdrozenia
usprawnien
organizacyjno-
zarzadczych

10.1 - Usprawnienie

wspdipracy pomiedzy IT, a

Biznesem:

10.2 - Uruchomienie proceséw
w

P.4 - Program rozwoju

ZWi acyjnych
w obszarze dziatalnosci
statutowej

P.8 - Program wdrozenia
architektury

zorientowanej na ustugi

1A12 - ie SOA

1A.3 - Rozwd]
EPWD

1A.4 - Wdrozenie Centralnego
Rejestru Klientéw Zaktadu
A5 - ie Archiwum

Zakladzie;

10.4 - Optymalizacja modelu
uslugowego;

10.5 - Rozwé] kempetencji w
r

10.6 - Uszczegolowienie opisu
Architektury Aplikacyjnej;
1D.1 — Uszczegslowienie

h

10.3 - Rozwdj procesu
zarzadzania pojemnoscia i
wydajnoscia

11.10 - Zdefiniowanie
standardow architektonicznych
w obszarze infrastruktury

P.2 - Program wdrozenia
ciagtosci dziatania

10.8 - Wdrozenie ciaglosci
dziatania

P.3 - Program rozwoju
elektronicznych kanatow
dostepu

1A.1 - Rozszerzenie wdrozenia
e-ustug
1A.2 - Uruchomienie kanatu
mobilnego NPI

Dokumentow
1A.6 - Konsolidacja
funkcjonalna Aplikacji
Interakeyjnych

P.5 - Program rozwoju w
obszarze wymiany

danych z Podmiotami
Zewnetrznymi

1A.7 - Utworzenie modutu B2B
w ramach PUE

P.6 - Program rozwoju w
obszarze optymalizacj
sprawozdawczosci i
raportowania

A8 -

P.9 - Projekt rozwoju

Systemu Wspomagania
Ekonomiki Zaktadu

1A.13 - Rozwé] SWEZ

P.10 - Projekt
konsolidacji baz

Informix i domen Tuxedo

1A.9 - Wdrozenie ODS
1A.10 - Wdrozenie hurtowni
danych

P.7 - Program wdrozenia
Archiwum Komputera
Centralnego

1A.11 - Archiwum Komputera
Centralnego

1A.14 - idacia baz
Informix i domen Tuxedo

P.11 - Projekt integracji

Emir/Rentier
pozostatymi el.
architektury aplikacyjnej

P.12 - Projekt wdrozenia
Identity Management

1A.16 - Wdrozenie IDM

P.13 - Program
konsolidacji pamieci

111 - Konsolidacja i

konsolidacja systemu backupu
i archiwizacii danych

P.14 - Program

optymalizacji mocy
obliczeniowej

15 - Zapewnienie zasobow
infrastrukturalnych w COO i

116 - Centralizacja serwerow z
Osrodkéw Lokalnych
(Terenowych)

11.7 - Wdrozenie spéjnej
polityki HA | DRC

11.8 - Konsolidacja serwerow
zgodnie z nowa architekturg

o -

1A.15 - Integracja Emi
2 architekturg aplikacyjng

X
metod wirtualizacji i
wspoldzielenia zasobow
serwerowych

o zrobi¢, zeby opracowana Architektura byta efektywnym
narzedziem wspierajacym rozwoj Zaktadu?

Zarzgdzanie zmian
w Architekturze
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Plan rozwoju z perspektywy Biznesu

Plan rozwoju

Kluczowe dziatania wymagajgce zaangazowania Biznesu

Optymalizacja modelu
Ustugowego

Zdefiniowanie miernikéw  dla

Ustug Biznesowych

Okreslenie Wtascicieli Ustug
Powigzanie Ustug Biznesowych z
Ustugami IT

Okreslenie parametréw SLA dla
Ustug Biznesowych oraz
okreslenie ich krytycznosci

Usprawnienie wspétpracy IT
Z Biznesem

* Analiza wymagan zgtoszonych w
ramach prac nad Architekturg
Korporacyjng, dotyczgcych
usprawnien w operacyjnej
wspotpracy IT i Biznesu

* Wypracowanie rozwigzan
umozliwiajgcych zwiekszenie
efektywnosci wspotpracy

Wdrozenia zmian

w rozwigzaniach aplikacyjnych

* Efektywniejsze uczestnictwo w
pracach nad wdrazaniem nowych
rozwigzan przez IT w tym:

— Definiowanie potrzeb
informacyjnych

— Definiowanie wymagan biznes.

— Testy akceptacyjne wdrazanych
rozwigzan
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Kluczowe inicjatywy rozwojowe
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Priorytetyzacjaluk w architekturze aplikacyjnej

IN

Wdrozenie
modelu
ustugowego
(SOA) (LA.15)

LA.3

w

Ztozono$¢ zmiany

N

Wdrozenie
Centralnego
Rejestru Klientow
Zakfadu (LA.7)

Wdrozenie
hurtowni
L danych (LA.5)

)

Rozwoj EPWD
(LA.6)

18 23 28

Korzysci

13

Priorytet 2 Priorytet 3

33
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Zarzadzanie zmiang

Uzgodnione zasady zarzgdzania
zmiang architektury

Skutecznie funkcjonujgce role

Efektywna komunikacja

19
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Odpowiedzialnos¢ za rozwoj Architektury Korporacyjnej
(wybrane role z Biznesu i IT)

Testowanie wymagan
z uwzglednieniem biznesu w testach
i dopasowanie programu szkolen do liczby uzytkownikéw.

Architekt
Wiasciciel Ekspert
Grupy Ustug  Procesowy Kierownik
Stworzenie/ - Analityk projektu
uaktywnienie Wiasciciel Gtowny systemowy
struktur Segmentu Ekspert
ufatwiajgcych Procesowy
komunikacje
pl;)mledzy_ Ekspert ds.
o ar Wiascicie Glowny Wiasciciel rozwigzan
iznesowymi : :
alT | Procesu Architekt ustugi IT

Ustug

Dostawcy
rozwigzan

Architekt
Ustug

Zapewnienie wykwalifikowanych analitykow
biznesowych i systemowych, ktorzy sq w stanie
zrozumiec problemy pojawiajgce sie w obszarach
merytorycznych i przetozyc je na "jezyk" IT.

20 - kkekekekkkkskkkEEEEESSESSSS
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Odpowiedzialnosc¢ za rozwoj Architektury Korporacyjnej
(Biznes i IT)

Role biZznesowe

Gtéwny Architekt
Architekt IT

Ustug

Gtowny
Ekspert
Procesowy

Analityk
systemowy

Role | T

21
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Rola Biznesu i IT w rozwoju architektury

Glowny Architekt Ustug

* Opracowanie strategii grupy ustug

* Wsparcie w projektowaniu procesow

* Opiniowanie proponowanych zmian
w ustugach i procesach na poziomie
Zaktadu

* Wsparcie w opracowaniu wymagan
biznesowych do realizacji procesu

w narzedziach IT

Zdefiniowanie zasad i proceséw
zarzadzania architekturg IT.

e Zdefiniowanie standardéw
architektonicznych dla srodowiska
IT.

* Opiniowanie planéw rozwoju
srodowiska IT pod katem zgodnosci
ze standardami architektonicznymi.

* Opracowanie koncepciji architektury
korporacyjnej dla ZUS

Analityk systemowy

* Wsparcie IT w budowie i wdrazaniu
narzedzi IT na poziomie Grupy Ustug

Architektura

Gtéwny Ekspert Procesowy ko rporacyjna

* Opracowanie strategii procesow

¢ Definiowanie planéw rozwoju

* Projektowanie procesow systemow.

* Weryfikacja przekazywanych przez
departamenty merytoryczne
zgtoszen zmian

* Opracowanie wymagan
biznesowych do realizacji procesu
w narzedziach IT

* Weryfikacja i opiniowanie wymagan
funkcjonalnych oraz ograniczen
eksploatacyjnych zdefiniowanych
w Uzgodnieniach Projektowych.

* Wsparcie IT w budowie i wdrazaniu
narzedzi IT po poziomie procesu

22
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Jakie korzysci dla biznesu ptyna z wdrozenia Architektury
Korporacyjnej?

u Architektura IT dopasowana do procesow i potrzeb biznesowych

' Ograniczona liczba aplikacji uzywanych przez Biznes dopasowana do
procesow biznesowych

@ Zwiekszona efektywno$¢ wsparcia proceséw biznesowych

@ Zwigkszenie automatyzaciji proceséw
: Rozszerzony zakres wsparcia procesow biznesowych (nowe narzedzia
wspierajgce prace biznesu (hurtownia, CRKZ))
' Poprawa jakosci swiadczonych ustug dla Klienta Zaktadu (wzrost zadowolenia
Klientow Zakfadu)

Powigzanie Architektury Biznesowej z IT poprzez ustugi umozliwiajgce
weryfikacje jakosci ustug swiadczonych Biznesowi przez IT

23
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Zastosowanie Architektury Korporacyjnej w sektorze
publicznym

Architektura korporacyjna opracowana na potrzeby Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych moze zosta¢ wykorzystana w innych instytucjach sektora

' oW i C S
publicznego. ". u:‘l_ 5,':._ *
Dzieki opracowaniu wspadlnych zatozen dotyczgcych: d - "i"‘

] "a
O architektury aplikacyjnej \

a architektury danych | \'/h

N

ve
Q architektury infrastruktury - o
mozliwa bedzie jeszcze Scislejsza wspotpraca i integracja systemow

informatycznych sektora publicznego, standaryzacja rozwigzan,
interoperacyjnosé, a takze otwarcie tych systemow na zewnatrz.

24
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Podsumowanie

Poprzez opracowanie architektury korporacyjnej dostarczono mechanizmow
pozwalajgcych na jednoczesne spojrzenie na procesy biznesowe, informacje
i technologie nie tylko z perspektywy terazniejszej, ale takze z perspektywy
dtugoterminowej, co nie tylko zaspokaja dorazne potrzeby organizacji, ale takze

zapewnia jej mozliwos¢ uporzagdkowanego, dtugoterminowego rozwoju.




Dziekuje za uwage

Helena Zbijewska




