MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

SRP z perspektywy wojewodztwa.
Jakie narzedzia SRP daje wojewodzie?
W jakim kierunku powinien rozwijac sie system?

19 Konferencja ,,Miasta w Internecie ,,
Gdansk 2 lipca 2015 r.

www.malopolska.uw.gov.pl




/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Ag en d a

W KRAKOWIE

» \Wdrozenie SRP w Matopolsce
= Co daje SRP wojewodzie?

= Kierunki rozwoju SRP

www.malopolska.uw.gov.pl
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Wdrozenie SRP w Matopolsce

www.malop



/ﬁ MALOPOLSKT URZAD WOJEWGDZKT Mato po Iska
W KRAKOWIE _
w liczbach

¢ 3,5 min ludnosci

¢ 22 powiaty
¢ 182 gminy
o174




ﬁ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKT Mato po Iska
W KRAKOWIE _
w liczbach

2 y 2 min ustug w 2014 r.

1 mIn ustug do 31 maja 2015 r.

www.malop



/ﬁ MALOPOLSKT URZAD WOJEWODZKI Mato po Iska
W KRAKOWIE _
W liczbach

¢ 12 min aktow stanu ° 20 tys decyzji

cywilnego
¢ 270 tys meldunkow

¢ 90 tys aktow rocznie

¢ 400 tys dowodow

¢ 350 tys odpiséw aktow osobistych

www.malop



W KRAKOWIE

/% MALOPOLSKT URZAD WOTEWODZKI Wdrozenie SRP

= masowy I powszechny charakter ustug
= niezwtoczne zatatwianie spraw — ,od reki”

wplyw pracy kazdej gminy na prace
innych gmin i instytucji — organow
administracji, stuzb, sadow

N

www.malopolska.uw.



W KRAKOWIE

/% matoroLskr urzad wolewonzkr  \\/drozenie SRP
w Matopolsce

= prace legislacyjne

iInformacje i dane statystyczne z gmin
przekazywanie informacji gmina < MSW
szkolenia merytoryczne i informatyczne

spotkania w wojtami | sekretarzami gmin

materialy pomocnicze dla gmin - interpretacje, wytyczne,
instrukcje, kontakty

wzory dokumentéw - zgltoszen do GIODO, upowaznien

biezaca pomoc gminom

www.malopolska.uw.




/% matoroLskr urzad wolewonzkr  \\/drozenie SRP
w Matopolsce

W KRAKOWIE

=] koordynatoréw wojewédzkich

m /2 koordynatoréw gminnych

= 831 stanowisk z dostepem do SRP
= 1300 kart kryptograficznych

= 833 zdato egzamin ze Zrodta

® 334 szkolenia lideréw w todzi

= 1800 sprzetuIT

www.malopolska.uw.



MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

1 marca 2015rr.

www.malopolska.uw.gov.pl
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Monitoring pracy gmin w SRP

www.malop



/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI I\/I on |t0 ri N g

W KRAKOWIE

rozmowy telefoniczne
wiadomosci mailowe
pisma z gmin

wizyty w gminach
* forum dyskusyjne
* raporty z MSW | RSC

= ankiety

www.malopolska.uw.gov.pl



MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI A n kl eta

W KRAKOWIE

Czy tacze dedykowane do obstugi SRP funkcjonuje prawidtowo:
o TAK
o NIE

Czy wszystkie funkcjonalnosci aplikacji Zrédto dziataja prawidtowo
o TAK
o NIE

. Czy w zakresie rejestracji stanu cywilnego zdecydowano sie na okres
przejsciowy (zgodnie z art. 145 ustawy p.a.s.c.)
o TAK
o NIE

Szacunkowa ilos¢ wnioskow przyjetych w obszarach:
o RDO:

o PESEL:

o BUSC:

+ zwiezty opis problemoéow
¢zly opis p www.malopolska.uw.




MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Odpowiedziato na ankiete

159

Nie odpowiedziato na ankiete 23

tacze dziata prawidtowo

144

L 3cze dziata nieprawidtowo 15

Zrédto dziata prawidiowo

o4

Zrodto dziata nieprawidtowo

USC - ksiegi elektroniczne

USC - ksiegi papierowe

Liczba klientow

Wyww. ihaivpwionu. uw. yuy,

Ankieta

145
37

17
49

96
88

49
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W KRAKOWIE

Problemy zgtaszane
przez gminy:

*}acznosc
« Zrédio




"\ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Zgtaszane problemy:

L ACZNOSC:

mata przepustowosc taczy
wolne dziatanie programu
zawieszanie sie programu
automatyczne wylogowywanie uzytkownika

www.malopolska.uw.gov.pl



"\ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Zgtaszane problemy:
Aplikacja ZRODLO

= problemy z funkcjonalnosciami:
Z podpisywaniem akcji
Z migracjg aktow
ze skanowaniem zdjec¢
z wydawaniem zaswiadczen o zameldowaniu
brak mozliwosci wydania i uniewaznienia dowodu w RDO
brak raportow

www.malopolska.uw.




"7\ MALOPOLSKT URZAD WOJEWODZKT
W KRAKOWIE

23 czerwca 2015rr.

www.malopolska.uw.gov.pl




P\ MALOPOLSKT URZAD WOTEWODZKI 1 7 2
/% W KRAKOWIE usc w RSC

*Rejestracja stanu cywilnego:
« elektroniczna - 85 usc

" mieszana - 87 USC

" paplerowa — 2 uSsc

www.malop



W KRAKOWIE

/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Liczba czyn NOSCi
w SRP

2 marca 2015r.

Nadano nr PESEL 100
Akty stanu cywilnego 700

Migracja aktéw 0

Wydane odpisy 100

Przyjete wnioski o dowéd osobisty 1 600

Zameldowania/wymeldowania 235

Uniewaznione dowody osobiste 300

www.malopolska.uw.

1 marca - 23
czerwca 2015 r.

15 000
26 300

55 000
85 000

100 000

33 400
35 000




/% MALOPOLSKI URZAD WOTEWODZKI Zg{as zane
obecnie problemy

W KRAKOWIE

Zbyt wolne dziatanie Zrodta -

Niedoskonatosci Zrédta
Brak raportow z RDO i PESEL
Migracja

Usuwanie niezgodnosci

www.malopolska.uw.gov.pl



/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI S rOd k|
zaradcze

W KRAKOWIE

= Poprawa fgcznosci

= Usuniecie bledéw ze Zrodia
| udoskonalenie jego funkcjonalnosci

= Utworzenie raportow z RDO | PESEL

» Masowa migracja aktow

www.malopolska.uw.gov.pl



ﬁ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Ko rzys'ci dla
gmin z SRP

W KRAKOWIE

dDostep do aktualnych danych zawartych
w rejestrach

QdAutomatyczna aktualizacja rejestrow

— ograniczenie korespondencji, zaswiadczen, odpisow
— likwidacja wielu czynnosci w gminach

— usprawnienie pracy

www.malop



Wymiana danych

MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI

W KRAKOWIE do 28 lutego 2015 .

USC aktu
urodzenia zony

USC aktu
urodzenia meza

Ewidencja
ludnosci zony

Akt matzenstwa

Ewidencja
ludnosci meza

Wystawca
dowodu
osobistego zony

Wystawca
dowodu

osobisteqgo meza
www.malopolska.uw.g g ¢




MALOPOLSKI URZAD WOTEWODZKI Wymiana danych

W KRAKOWIE od 1 marca 2015.

USC aktu
urodzenia zony

USC aktu
urodzenia meza

Ewidencja
ludnosci zony

Akt malzenstwa

w RSC

Ewidencja
ludnosci meza

Wystawca
dowodu
osobistego zony

Wystawca
dowodu

osobisteqgo meza
www.malopolska go me




ﬁ MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI S R P
dla wojewody

W KRAKOWIE

Wojewoda otrzymat dostep do:

= rejestru PESEL
= RSC — akty z terenu wojewodztwa

www.malopolska.uw.qgov.p



W KRAKOWIE

/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Ko rzyéci Z SRP
dla wojewody

dDostep do aktualnych danych zawartych
W rejestrach

— ograniczenie korespondenciji, zaswiadczen,
odpisow

— usprawnienie pracy

dRaporty z rejestrow
— nadzor i kontrola
— dotacja dla gmin na zadania rzadowe

www.malopolska.uw.
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* Kierunki rozwoju SRP




W KRAKOWIE

ﬁ MALOPOLSKT URZAD WOJEWODZKI Kierunki
rozwoju SRP

* Umozliwienie wykorzystywania rejestrow
panstwowych do realizacji wszystkich ustawowych
zadan gmin, wojewodow i innych organow

Rozszerzenie kregu podmiotow majacych dostep
do SRP — np. dostep wojewody do RDO, petnego
RSC

Rozszerzenie kregu organéow udostepniajacych
dane z PESEL o gminy

www.malopolska.uw.gov.pl



/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Ki erun ki
W KRAKOWIE .
rozwoju SRP

Utworzenie nowych, ogolno dostepnych
rejestrow np. koscioly i zwigzki wyznaniowe

Integracja istniejacych | nowotworzonych

rejestrow panstwowych

Uzyskanie dostepu do rejestrow
panstwowych dla podmiotow korzystajacych

z Ich danych — prowadzenie spraw w oparciu
0 rejestry panstwowe

www.malopolska.uw.



/% MALOPOLSKI URZAD WOTEWODZKI Rejestry
W KRAKOWIE .
panstwowe

w urzedzie wojewodzkim

“+* Rejestry w WSOIC *Korzystamy
CEWIUDP = KRK
POBYT = KSIP
CRDoNIUOP = ZUS
SYRIUSZ = US
PESEL KW
RSC

www.malopolska.uw.gov.pl



" MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Elektroniczne”
W KRAKOWIE 7 .
zatatwianie spraw

przyktad: Cudzoziemcy

+*Procedura

= Ztozenie wniosku
= Weryfikacja danych w oparciu o rejestry panstwowe

= Wydanie zezwolenia

www.malopolska.uw.



/% MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI Ki erun ki
rozwoju SRP

W KRAKOWIE

Dalsze odmiejscowienie ustug

Rozwéj e-ustug

Wykorzystanie raportow do prac planistycznych

Masowa migracja aktow

Informowanie obywateli o nowych ustugach
| usprawnieniach

www.malopolska.uw.



MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Dziekuje za uwage

Lucyna Gajda

Dyrektor

Wydzialu Spraw Obywatelskich

i Cudzoziemcéw MUW w Krakowie

lgaj@malopolska.uw.qov.pl

www.malopolska.uw.gov.pl



mailto:lgaj@malopolska.uw.gov.pl

MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

*Nowe e-ustugi

www.malopolska.uw.gov.pl
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www.obywatel.gov.pl

www.malop


http://www.obywatel.gov.pl/
http://www.obywatel.gov.pl/

I e-ustugi MsW i prayiazne inf. % L &= — | [a x|

« C'  f hiips: /fobywatel .gov pl fweb/guest/sirona-glowria v =

— :
Sprawdz, jak zatatwié sprawe w urzedzie lub przez
internet

Dowody osobiste Rejestr PESEL MNajpopularniejsze ustugi

Sprawy zwiazane z dowodami Sprawy zwiazane z danymi

osobistymi osobowveymi Sprawdz swoje dane w
rejestrze PESEL

Sprawdz? swoje dane w
Rejestrze Dowoddw
Osohistych

Sprawdz, czy Twoj dowad
osobisty jest gotowy

Sprawdz, czy dowdd jest
uniewazniony

Dowad osohisty -
informacja o dokurnencie

Pozostate ustugi

historiapojazdu.gov.pl bezpiecznyautobus.gov.pl cepik.gov.pl

I 2] Starl:I J iE| Microsoft PowerPoint - ... “ £ e-ushugi MSW i przyja... J (7} | 3IJ 10:39
R34

J =] @ ~ & poniedziatek
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» Jak uzyskac profil zaufany?

www.malop



elektroniczna platforma
e ustug administrac)i publicznej

F

v

-1.

Szukaj w portalu ePUAP

Zdarzenie w Zycid, sprawa, dokurment lub nazwa urzedu

Zatatw sprawe przez internet

wWyslij pismo do
dowolnego urzedu

wigce]

Sprawy obywatelskie

Dokurmenty tozsamosci
Dgalne sprawy Urzedowe
Marodziny dziecka
Rodzina

wigce]

Podatki, oplaty, cla

Optacenie mandatu
Cdwiotanie od mandatu
karnego

Ochrona srodowiska

Prowadzenie dziatalnosci
Zwigazanej ze sktadowaniem
i gospodarks odpadami

wiece]

Dofinansowanie z

funduszy Unii

Europeijskiej

Kapitat Ludzki
Innowacyjna Gospodarka

wiece]

Geodezja i kartografia

Prowadzenie ewidencii
gruntow | budynkdw
Prowadzenie prac
geodezyinych i
kartoaraficznych

Przedsiebiorczosd

Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosc
Gospodarcze]

wigce]

Motoryzacja i transport

Weryfikacia dokumentdw
anline

wigce]

Pomoc spoleczna

Dofinansowanie ze srodkdw
Paristwowego Funduszu
Rehahilitaci

Ubezpieczenia spoteczne

Pormoc 2= En

Dostepnose | Czcoionki

Potrzebujesz pomocy?

7eby znalezé pomoc na interesujacy
temat, wybierz go z listy ponize]j.

Informacia dla nowych uzytkownikdw

Fejestracia w serwisie ePUAP

Wezystkie ternaty pomocy

Podrecznik uzytkownika

Zobace tez: materiaty dla integratordw

Profil zaufany

Juz mamy 395332 profili zaufanych

L U

Zatdz profil zaufany




/% matopoLskr Urzad woTewdbzkr Punkt potwierdzajacy
W KRAKOWIE profil zaufany

wojewoda
ZUS

naczelnik urzedu skarbowego
konsul

za zgoda ministra inny podmiot publiczny

www.malop




MALOPOLSKI URZAD WOJEWODZKI
W KRAKOWIE

Dziekuje za uwage

Lucyna Gajda
Dyrektor

Wydzialu Spraw Obywatelskich

i Cudzoziemcow MUW w Krakowie

www.malopolska.uw.gov.pl




P\ MALOPOLSKT URZAD WOTEWODZKT Zmiany
W KRAKOWIE od 1 marca 2015 .

d,,Rewolucyjne” zamiany w zakresie realizacji zadan
| obstugi klienta w obszarze spraw obywatelskich

Petna informatyzacja gmin, zadan, ustug — SRP

bezposredni dostep wszystkich gmin do rejestrow. PESEL,
RDO, RSC

bezposrednie zasilanie rejestrow przez gminy

automatyczna wymiana danych miedzy rejestrami

odmiejscowienie wielu ustug

nowe e-ustugi

www.malopolska.uw.




