
System Rejestrów Państwowych –   
jak go tworzyliśmy? 

 
 

Gdańsk, 2 lipca 2015 r.  



Budowa zespołu:     GOV W DOMENIE   –   COM W DZIAŁANIU 

200 specjalistów IT 

10 lat współpracy z samorządem 



Centrum Przetwarzania Danych MSW – 
PRZED MODERNIZACJĄ 

Centrum Przetwarzania Danych MSW –  
PO MODERNIZACJI 

Przeszczep serca państwa i modernizacja serwerowni 

https://www.youtube.com/watch?v=symSVHqISOE


Metodyki zwinne w COI 

Minimalizowanie rozbieżności między 
wymaganiami, a realizacją 

Lepsza komunikacja między 
członkami zespołów 

Lepszy kontakt z klientem 

Optymalizacja procesu wytwarzania 
oprogramowania 

Koncentracja na realnym efekcie 



User Centered Design w COI 

Dedykowany zespół User 
Experience 

Konsultacje z użytkownikami na etapie 
tworzenia wymagań 

Prototypowanie przed 
wdrożeniem 

Stosowanie dobrych praktyk użyteczności 

Częste badania użyteczności  
z użytkownikami 



Aplikacja ŹRÓDŁO 

Dostęp do danych w trybie online - 
gwarantujący pełną referencyjność danych 

Automatyczna weryfikacja danych – 
zmniejszająca prawdopodobieństwo pomyłki 

Kontekstowość – użytkownik widzi tylko to, 
co jest mu w danym momencie potrzebne 

300 jednolitych formularzy i 
dokumentów drukowanych ze ŹRÓDŁA 

Responsywność - automatycznie 
dopasowanie do wielkości monitora 



Wyraźniejszy podział 
 na sekcje 

STARY             NOWY 

Instrukcja na początku, prostym 
językiem i wizualna 

Większe marginesy 
(bezpieczne dla drukarek) 

Skrócona nazwa 

Wyraźna paginacja 



Listy wyboru 

STARY             NOWY 

Wyraźniej oddzielone pole 
dla urzędnika 



Wsparcie gmin w trakcie realizacji programu pl.ID 



Szkolenia dla użytkowników aplikacji ŹRÓDŁO 



Efekty 24 miesięcy pracy 



Liczba pracowników COI zaangażowana w projekt 



Service Desk – liczba zgłoszeń  



SRP – wdrożone poprawki 

Od momentu uruchomienia systemu do końca czerwca COI przygotował 83 RFC (Release For Change) zawierających 

usprawnienia i poprawki Systemu Rejestrów Państwowych 

Przykładowe efekty wdrożonych poprawek: 

• zwiększenie stabilności i wydajności SRP, 

• wdrożenie poprawek funkcjonalnych zgłaszanych przez użytkowników. 
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Wdrożone usprawnienia i poprawki 



Dziękuję za uwagę 



Co dalej? 
 
1. E-usługi 
2. Integracja z systemami zewnętrznymi – automatyzacja  
3. Zaawansowane raporty statystyczne 

 


