System Rejestrow Panstwowych —
jak go tworzylismy?

Gdansk, 2 lipca 2015 r. Gl



Budowa zespotu: GOV W DOMENIE COM W DZIAtANIU

. 200 specjalistow IT
10 lat wspotpracy z samorzgdem
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Przeszczep serca panstwa i modernizacja serwerowni

Centrum Przetwarzania Danych MSW —
PRZED MODERNIZACIA
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Centrum Przetwarzania Danych MSW —
PO MODERNIZACII

Frbe b



https://www.youtube.com/watch?v=symSVHqISOE

Metodyki zwinne w COI

.ﬁl Lepszy kontakt z klientem Koncentracja na realnym efekcie

¢

. Lepsza komunikacja miedzy d Optymalizacja procesu wytwarzania
: cztonkami zespotow oprogramowania

<

Minimalizowanie rozbieznosci miedzy
wymaganiami, a realizacjg

gl



User Centered Design w COl

Dedykowany zespo6t User

t@‘ Konsultacje z uzytkownikami na etapie

Experience tworzenia wymagan
II/ Prototypowanie przed Stosowanie dobrych praktyk uzytecznosci
wdrozeniem

Czeste badania uzytecznosci
z uzytkownikami



Aplikacja ZRODtO

| E Dostep do danych w trybie online - Lll Automatyczna weryfikacja danych —

gwarantujgcy petng referencyjnos¢ danych zmniejszajgca prawdopodobienstwo pomyiki

el il
o Kontekstowos¢ — uzytkownik widzi tylko to, Responsywnos¢ - automatycznie
\ co jest mu w danym momencie potrzebne | D dopasowanie do wielkosci monitora

300 jednolitych formularzy i
dokumentéw drukowanych ze ZRODLA
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Urzad Miasta Stotecznego Warszawy
Biuro Administracji i Spraw Obywatelskich
Delegatura w Dzielnicy Mokotow
02-517 Warszawa
ul. Rakowiecka 25/27

WNIOSEK

o wydanie dowodu osobistego

Adnotacje urzedowe

MNurner zamowienia

Data ztoZzenia wniosku

Podpis i pieczeé osoby przyjmujgce] whiosek

. Rzeczpospolita
Polska

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

Oznaczenie organu

DO/W/1

Instrukcja wypetniania w trzech krokach

1.

Wieksze marginesy

Instrukcja na poczgtku, prostym

jezykiem i wizualna

WYPELNIAJ WIELKIMI LITERAMI

Pole wyboru zaznaczaj M lub @

Wypetniaj kolorem czarnym lub niebieskim

I (bezpieczne dla drukarek)

Numer ewidencyjny PESEL Przyktad wypetnionego wniosku znajdziesz na: adres strony internetowej prowadzonej przez

UWAGA: Pola w rubrykach nalezy wypeiniac¢ czytelnie pismem drukowanym, wielkimi literami. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

1. Nazwisko 1 czton

2. Nazwisko 2 czton

3. Imie (pierwsze)

4. Imie (drugie)

5. Nazwisko rodowe

1. Dane osoby, dla ktérej dowéd zostanie wydany

Numer PESEL

Imie (imiona)

Wyrazniejszy podziat
na sekcje

Nazwisko

Nazwisko rodowe

. Podajq je zaréwno kobiety, jak i mezczyzni.
Imiona rodzicow: @ Jq J Y. J ezczy.

Data urodzenia

6. Imie ojca @
dd-mm-rrrr

(N N ) ) ) I O I I

7. Imie matki Miejsce urodzenia

A 1 I I I A I

8. Nazwisko rodowe matki Obywatelstwo L[| polskie

dzien miesiac  rok .

CT1 011 [T T 11 Pte¢ [] kobieta

9. Data urodzenia

10. Miejsce urodzenia

11. Kolor oczu

12. Wzrost (w cm)

13. Pteé (M-mezczyzna,

Imie ojca (pierwsze)

] mezczyzna

Dane rodzicéw

K-kobieta)
Adres miejsca zamieszkania na pobyt staty, a w razie jego braku- na pobyt czasowy ponad trzy miesiace

L1 1 L1111 L] LI

Imie matki (pierwsze)

14. Kod pocztowy Pobyt staty Pobyt czasowy Nazwisko rodowe matki
N N I I I I N NN A L
15. Miejscowost 2. Dane kontaktowe osoby sktadajgcej wniosek
Lt 11+ttt Whpisz ponizej adres do korespondencji:
16. Ulica i
ICa
(I I I I I I I A
17. Nr domu 18. Nr lokalu

Numer domu Numer lokalu

Kod pocztowy - Miejscowosc¢

Adres elektroniczny

@ Jesli chcesz otrzymac potwierdzenie ztozenia wniosku w formie dokumentu elektronicznego

strona < :::> ’
Wyrazna paginacja

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

STARY NOWY




Posiadany dokument tozsamoéci: DOWOD OSOBISTY

19. Seria 20. Numer
Wydany przez:

21. Nazwa

I I S I S I S I O I B

22. Siedziba

a) Podlega wymianie Z POWOLU ...c...cveeiiiecircrernsrssass srmns s smssss snsnansns samsnnss snanssnmnsen

b) Zostat utracony w dniu
dzien miesiac rok

c) Przyczyna utraty (kradziez, zgubienie, zniszczenie) Fotografia
| I I | 35 x 45 mm

Do wniosku zatagczam 2 fotografie oraz nastepujgce dokumenty:

4.

Listy wyboru

Uprzedzony o odpowiedzialnosci karnej z art. 272 Kodeksu karnego za falszywe zeznanie, prawdziwosc¢
powyiszych danych stwierdzam wiasnorecznym podpisem.

Warszawa 2013-07-15

migjscowoss:

podpis posiadacza dowodu osobistego

Adnotacje urzedowe
Stwierdza sie zgodnos$¢ danych zawartych w rubrykach od 1 do 10 niniejszego wniosku
z aktem urodzenia (matzenstwa) Nr.........cooiiiiiii e,

Pieczec¢ USC Kierownik Urzedu Stanu
Cywilnego

Piecze¢ wystawcy i podpis miejscowoss, dnia podpis
upowaznionej osoby

Stwierdza sie, ze wnioskodawca jest zameldowany pod adresem wskazanym w rubrykach od 14 do 18:
a) na pobyt staly od dnia

data podpis
b) na pobyt czasowy ponad 3 miesiace od dnia.........................dodnia...................
........................... S e

POUCZENIE

1. Whiosek nalezy ztozyé w gminnym lub miejskim organie ewidencji ludnosci, whasciwym dla miejsca zamieszkania
2. Do wniosku nalezy dolgozyd nastepujace dokumenty: odpis skrocony aktu urodzenia lub aktu matzenstwa | posiadany dokument tozsamosci. W przypadku, gdy wymi
Znajdujg sie w migjscowym Urzedzie Stanu Cywilnego, sprawdzenia danych zawartych we wniosku dokonuje organ przyjmujacy wniosek, bez potrzeby zatgczania odpig

7 e . .
wniosku o wymiang dowodu osobistego nie zatgcza sig odpisdw aktdw stanu cywilnegoe, jezeli dane osobowe nie ulegly zmianie od czasu wydania ostatniego dokument Wy ra Z n I eJ Od d Z I e | O n e po I e

dla urzednika

3 Do wniosku nalezy dotaczye dwie aktualne kolorowe lub czarno- biate fotografie o wymiarach 35 x 45 mim podpisane na odwrocie imieniam i nazwiskiem wnioskoda
4. W rubryce "kolor oczu” nalezy wpisac, zgodnie ze stanem faktycznym: “MIEBIESKIE, SZARE, ZIELONE, PIWNE, BRAZOWE, CZARNE, CZERWONE, WIELOKCLO|
MNIECKRESLOMNE".
5. W przypadku gdy wnioskodawca jest osoba mieszkajaca na state poza granicami kraju, posiadajaca obywatelstwo polskie, rubryke 13- "miejscowose” pozostawia pus
polach dotyczacych posiadanego dokumentu tozsamosci powinna wpisaé dane o posiadanym paszporcie

§. W przypadku gdy wnicskodawea posiada wigkszg ilost czlonéw nazwiska niz dwa, kolejne cziony nazwiska nalezy wpisac kolejno w rubrykach 11 2 cddzielajgc jednym wolnym
migjscem, zasada ta rdwniez dotyczy wiekszej llosci imion {rubryka 3 i 4).

STARY

Numer telefonu

@ Numer nie jest obowigzkowy, ale utatwi kontakt w sprawie dowodu.

Adres e-mail

@ E-mail nie jest obowiqgzkowy, ale utatwi kontakt w sprawie dowodu.

3. Fotografia osoby, ktéra ma otrzymac dowadd

Tu urzednik
Do wniosku dotgcz jednq fotografie. wkileja fotografie.

4. Powodd ubiegania sie o wydanie dowodu

pierwszy dowadd

45 mm

zmiana danych zawartych w dowodzie
uptyw terminu waznosci dowodu
utrata dowodu

35mm

zmiana wizerunku twarzy
uszkodzenie dowodu

OOO000dn

inny (wpisz jaki)

5. Oswiadczenie, podpis

Jesli ktos podaje nieprawde lub zataja prawde we wniosku, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Oswiadczam, ze rozumiem odpowiedzialnos¢ karna za zatajenie prawdy lub
podanie nieprawdy w tym wniosku. Potwierdzam wtasnorecznym podpisem,
ze powyzsze dane s3 prawdziwe.

Podstawa prawna: art. 233 § 1 w zwigzku z § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny.

Miejscowosc

Data - -
@ dd-mm-rrrr

Wtasnoreczny czytelny

podpis wnioskodawcy ; |

Adnotacje urzedowe (wypetnia urzednik)

Dane rodzica, opiekuna prawnego lub kuratora, jesli sktada wniosek o dowéd w imieniu
dziecka lub podopiecznego.

Imie (imiona)

Nazwisko

Nazwa, seria i numer
dokumentu tozsamosci

Sposob ustalenia tozsamosci osoby ubiegajacej sie o wydanie dowodu.

Adnotacje

Whiosek o wydanie dowodu osobistego strona @

NOWY



Wsparcie gmin w trakcie realizacji programu pl.ID

IJ EJE_.‘:J f?\-.—_.@

il il
60 lekc]i - trenerzy aktualne 25 10 tys,
video podrecznik online informacje FAQ specjalistdw  obstuzonych
zgloszen
internetowa serwis :
i rvi k
platforma szkoleniowa plid.obywatel.gov.pl Service Des

olo



Szkolenia dla uzytkownikéw aplikacji ZRODtO

9 [e] =

szkolenia stacjonarne szkolenia e-learningowe aplikacja szkoleniowa
41 tys. 0sob 15 tys. 0sob 15 tys. osob



Efekty 24 miesiecy pracy

=

5 il
1 mid 2 niezalezne i bezpieczne aplikacja ZRODtO
zmigrowanych rekorddw centra przetwarzania danych 790 tys. linii kodu
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W programie pl.ID brato udziat 162 pracownikéw COL.

UX| 10

Koordynacja| 11

Szkolenia i komunikacja | 18

Programisci | 54

IT|69
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SRP — wdrozone poprawki

Od momentu uruchomienia systemu do konca czerwca COIl przygotowat 83 RFC (Release For Change) zawierajgcych

usprawnienia i poprawki Systemu Rejestrow Panstwowych

Wdrozone usprawnienia i poprawki

14
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12
9
8
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6 6
6 5 5
4 4 4 4
4 3
2 2
2 . . - = l
0 r r r r r r r r r r r r r

01.03-08.03  09.03-15.03 16.06-22.03 23.03-29.03  30.03-05.04 06.04-12.04 13.04-19.04 20.04-26.04 27.04-03.05 04.05-10.05 11.05-17.05 18.05-24.05 25.05-31.05 01.06-07.06 08.06-14.06  15.06-21.06 22.06-28.06

Przyktadowe efekty wdrozonych poprawek:
* zwiekszenie stabilnosci i wydajnosci SRP,

* wdrozenie poprawek funkcjonalnych zgtaszanych przez uzytkownikow.
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Dziekuje za uwage



Co dalej?

1. E-ustugi
2. Integracja z systemami zewnetrznymi — automatyzacja
3. Zaawansowane raporty statystyczne



