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Naukowy punkt widzenia 
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mieszkańców  

Usługi a nie 

mieszkańcy 

Cyfrowy 

Identyfikator 

Mieszkańcy wyposażeni w cyfrowe identyfikatory z osobistymi kontami 
• Każdy z  mieszkańców posiada kartę która pozwala na łatwa interakcję 

z systemami IT 

• Każdy z mieszkańców posiada indywidulane konto na miejskim portalu 

• Identyfikator może być pasywny (karta) lub aktywny (telefon) 

 

Każde miast posiada wiele usług i informacji w postać elektronicznej 

Jest wiele usług świadczonym mieszkańcom również poza Urzędem Miejskim 
• Przychodnie lekarskie 

• Media (prąd, gaz, woda…) 

• Wydarzenia kulturalne 

• Imprezy sportowe 

• Korzystamy z usług które są na potrzebne często 

• Każda usługa miejska jest  zarządzane oddzielnie 

• Dokumentacja testów 

Usługi są rozłączne a prze co mniej popularne właściwie nie używane 

Status na dziś 

• System biletowy, parkingi, program lojalnościowy 

• Usługi świadczone drogą elektroniczną 

• Dane geograficzne 

• Podatki miejskie, szkolnictwo itd 
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