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Naukowy punkt widzenia AtOS

an atos Compary

Ake Gronlund The micro level discussion: A system must be useful for the users. This may
seem a truism, but history proves that usefulness is often not considered. Many
people see it as a great accomplishment to have produced a city Web system. But

with contributions from Tuameo Kauranne, Frank Hartkamp,
Olov Forsgren, Huberla Kritzenberger ond Lars Albinssen

Wﬁ@ﬁ@@ﬁﬂ@’ what has really been achieved by that? Your Web system may be beautifully
Electronic designed, interactive, fast and so on, but what use do the inhabitants of your city
%Eﬁﬁ"wﬁéﬁg make of it? Your system competes with other media. The interactions between

your city’s agencies and its inhabitants have so far been managed by the use of
A Public Sector Perspective other media. Users will go on using these media until they find that your new
system is more useful to them than the other available media. This can happen
in a number of ways, most of which are not automatic.

Managing Electronic Services: A Public Sector Perspective
Autorzy: Ake Gronlund,L. Albinsson
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Status na dzis At©OS

an atos Compary

Mieszkancy wyposazeni w cyfrowe identyfikatory z osobistymi kontami
Cyfrowy Kazdy z mieszkancéw posiada karte ktora pozwala na tatwa interakcje

|dentyfikator Ao\ .
Kazdy z mieszkancéw posiada indywidulane konto na miejskim portalu

Identyfikator moze by¢ pasywny (karta) lub aktywny (telefon)

Kazde miast posiada wiele ustug i informacji w postac elektronicznej

MleJSkle System biletowy, parkingi, program lojalnosciowy
Us{ugi Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

Dane geograficzne
Cyfrowe Podatki miejskie, szkolnictwo itd

Jest wiele ustug swiadczonym mieszkancom rowniez poza Urzedem Miejskim
Inne ustugi Przychodnie lekarskie

dla Media (prad, gaz, woda...)

mieszkancow Wydarzenia kulturalne

Imprezy sportowe

Ustugi sg roztgczne a prze co mniej popularne wiasciwie nie uzywane

Ustugi a nie Korzystamy z ustug ktére sg na potrzebne czesto
mieszkancy Kazda ustuga miejska jest zarzgdzane oddzielnie
Dokumentacja testéw
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SmartCity

USLUGI

Optaty Karnety
uchomosci Aktywne karnety:

2015-08-30 Basen- MOSIR Wola

2015- 18:00 Mecz Wicher Kobytka
2015-07-11 12:00 Kino Migjskie

Komunikacja publiczna
Bilet okresowy
1. ZTM Warszawa do 03.07.2015, strefa 1, ulgowy 50%
2. Bus Kobytka do 01.07.2015 ulga 49%

tPortmonetka 5,87zt

Parkingi
Zarezerwuj parking

Pozostaty czas:
00:25:14

W
k

SmartCity

Program
lojalnosciowy
Liczba punktow: 1278
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