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v Plan prezentacji

CAF - informacje ogolne

Zastosowanie modelu CAF - samoocena
Poswiadczenie poprawnosci zastosowania CAF
Procedura poswiadczenia CAF — certyfikat
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* Wspodlna Metoda Oceny CAF (ang. Common
Assessment Framework) - narzedzie kompleksowego
zarzadzania jakoscig znane od 2000 roku;

 Model uwypukla znaczenie przywodztwa w
organizacji, strategii i planowania, relacji z
otoczeniem, pracownikOw oraz zasoby i procesy;

 Model CAF moze byc stosowany samodzielnie przez
organizacje (podrecznik link)

www.administracja.mac.gov.pl


https://administracja.mac.gov.pl/download/58/17255/CAF2013Podrecznik.pdf
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Model CAF
POTENCJAL
7.Wyniki
" 3.Pracownicy w relacjach |
z pracownikami
2. Strategia 6. Wyniki w relacjach -
1.Przywodztwo i Planowanie 5. Procesy z klientami / 9.Wyniki
obywatelami kluczowe
3. Partnerstwo 8.Wyniki w zakresie
L i Zasoby odpowiedzialnosci
spotecznej

INNOWACJE | UCZENIE SIE

av.pl
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Samooceny dokonuje zespo6t pracownikow;

Praca polega na zbieraniu dowodow, iz okreslone
narzedzie (praktyka) zarzadzania jest w uzyciu w
organizacji (punktacja, mocne i stabe strony);

Opracowanie: sprawozdania z samooceny i plan
doskonalenia dla organizacji.

Realizacja zaplanowanych usprawnien

www.administracja.mac.gov.pl
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[ e Wynik samooceny

Przywédztwo
100,0

Wyniki kluczowe Strategia i planowanie

Wyniki spoteczne Pracownicy

Wyniki w relacjach z

pracownikami Partnerstwo i zasoby

v.pl
Wyniki w relacjach z

klientami/obywatelami Procesy
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Stosowanie i certyfikacja sg bezptatne dla organizacji
(udziat konsultantow fakultatywny);

Poczucie uczestnictwa i wptywu pracownikéw na
sposob dziatania organizacji;

Uruchomienie systemowo ujetych procesow
doskonalgcych, budowa , organizacji uczgcej sie”;

Poprawa procesow realizowanych w urzedzie;
Wizerunek organizacji.

www.administracja.mac.gov.pl
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Situation May 2015:

3765 registered users in 52 countries and the European institutions

Italy 897 Slovenia 74 EU Institutions and EC 13

Germany 356 Greece 64 Bulgaria 12

Poland 363 Slovakia 59 Iceland, FYROM, Turkey 10

Belgium 337 Spain 51 Malta, Latvia 9

Hungary 316 Romania 49 UK 7

Denmark 248 Switzerland 29 Ireland, NL 6

Portugal 190 Lithuania 29 Sweden, Croatia 5

Finland 129 France 26 Russia 4

Austria 96 Cyprus 19 Ecuador, Cape Verde 3

Norway 91 Estonia 18 Indonesia, China, Namibia, Tunisia, Serbia, Montenegro 2
Dominican Republic 87 Bosnia-Herzegovina 18 Kosovo, Morocco, Peru, Ukraine, Egypt 1
Czech Republic 72 Luxembourg 14 Brazil, Ivory Coast, South Africa 1

Resource

( aj[ Centre

European Institutions and EC: GS Council of the EU DGA2, European Court of Auditors, Europol,
EC DG Admin, EC DG Trans, EC DG Trade, ERA, ECDC, Committee of the regions, ESSC, EU Foundation
Improvement Living and Working Conditions, European Environment Agency, EDPS

Find out more at caf.eipa.eu 2

Zrodto: http://www.eipa.eu/files/File/CAF/ICAF%20overview May2015.pdf



http://www.eipa.eu/files/File/CAF/CAF overview_May2015.pdf
http://www.eipa.eu/files/File/CAF/CAF overview_May2015.pdf
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ZARZADZANIA W JST
===

Jest to ogdlna procedura oceny poprawnosci wdrozenia CAF w JST

R

Wigze sie takze z oceng stopnia uwzgledniania przez organizacje
wartosci TQM (Kompleksowego Zarzgdzania Jakoscia)

Procedura jest powszechng europejskg strukturg, ktorej stosowanie
jest dobrowolne i uwzglednia specyfike systemow krajowych (w
naszym wypadku Polskich samorzadow)

Procedura upowszechnia korzystanie z informacji zwrotnej,
dotyczgcej zastosowania CAF i jego wptywu na organizacje.

Koniczy sie wydaniem ,,Poswiadczenia Skutecznego Uzytkownika
CAF” — czyli certyfikatu.

www.administracja.mac.gov.pl
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Obszar 1

Obszary

Poswiadczania CAF

Obszar 2

Obszar 3

Procesy samooceny

Proces dziatan usprawniajacych

Dojrzatos¢ TQM w organizacji*

Kroki 1-6 w planie 10-krokowym

Kroki 7-9 w planie 10-krokowym

8 zasad doskonatosci

1. Zdecyduj jak zorganizowad i
zaplanowad samoocene

7. Naszkicuj plan doskonalenia

1: Orientacja na wyniki**

2. Zakomunikuj projekt samooceny

8. Zakomunikuj plan doskonalenia

2: Koncentracja na
obywatelu/kliencie**

3. Utworz grupe(-y) samooceny

9. Wprowadz w zycie plan
doskonalenia

3: Przywddztwo i statosc celdw

4. Zorganizuj szkolenie

4: Zarzadzanie poprzez procesy i
fakty

5. Przeprowadz samoocene

5: Rozwdj i zaangazowanie
pracownikéw

6. Przygotuj sprawozdanie,
opisujgce wyniki samooceny

6: Ciggte uczenie sie, innowacje i
doskonalenie

7: Rozwdj partnerstwa

8: Odpowiedzialnos¢ spoteczna

*- oceniane s3 dwie, wybrane przez aplikujgcego zasady
** . Jedna z tych zasad jest obligatoryjnie oceniana w procesie poswiadczenia jakosci zastosowania CAF w JST




Formularz CAF-1

1. Zgtoszenie organizacji

v

2. Wystanie pakietu
informacyjnego

v

3. Wystanie dokumentacji

Plan
usprawnien

Sprawozdanie
z samooceny

Formularz CAF-2 Formularz CAF-3

negatywna

4. Ocena formalna

pozytywna

5. Wyznaczenie Ekspertéw

v

6. Wypetnienie kwestionariuszy

Formularz CAF-4 Formularz CAF-5 Formularz CAF-6

negatywna

7. Ocena
kwestionariuszy

pozytywna

8. Wizyta w Organizacji .
Kandydujacej Legenda :

¢ udziat Organizacji Kandydujacej

9. Przygotowanie raportu Tylko JST

Wspétudziat JST w realizacji

10. Przyznanie
Poswiadczenia

Przyznanie Nieprzyznanie

Inne podmioty
Analiza powodu nieprzyznania

Otrzymanie certyfikatu Poswiadczenia i ponowne zgtoszenie
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Wspieranie jakosci wdrazania metody CAF oraz jej
wptywu na dang organizacje.

Uzyskanie informacji, czy w wyniku stosowania CAF
organizacja wdraza wartosci TQM.

Wspieranie i odnhawianie entuzjazmu na rzecz
ciggtego doskonalenia w organizacji.

Promowanie przegladu partnerskiego i
benchlearningu.

www.administracja.mac.gov.pl



Certyfikat nr: JST/1/2015

Urzad Miasta Krakowa

uzyskat

EFFECTIVE

USER

Poswiadczenie
Skutecznego Uzytkownika CAF

Wydano: maj 2015 - wazny do: maj 2017

E l P European Institute of Public Administration % EUPAN

Institut européen d'administration publique
european public administration network

Imm Ministerstwo
Administracji
I i Cyfryzacji
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Strona www.administracja.mac.gov.pl
Podrecznik CAF 2013 [PL] — LINK

Procedura poswiadczania jakosci zastosowania
CAF w JST — LINK

Poradnik dla organizacji kandydujgcych do

uzyskania poswiadczenia zastosowania CAF w
JST - LINK www.administracja.mac.gov.pl



http://www.administracja.mac.gov.pl/
https://administracja.mac.gov.pl/download/58/17255/CAF2013Podrecznik.pdf
https://administracja.mac.gov.pl/download/58/15023/poswiadczenieCAF.pdf
https://administracja.mac.gov.pl/download/58/15856/Z4PoradnikdlaorganizacjikandydujacychCAFt.pdf
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* Dofinansowanie usprawnien dot. ustug:
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1) Obstugi podatkow i optat lokalnych;

2) Zarzadzania nieruchomosciami w JST;

3) Obstugi inwestora w JST,

* Pierwszy konkurs w IV kwartale 2015 roku — 58,5 mlin z{

* Projekt MAC — Standardy obstugi inwestora w
samorzgdzie (opracowanie rozwigzan modelowych).

www.administracja.mac.gov.pl


http://ip.mac.gov.pl/ip2/informacje/aktualnosci/9014,Plan-dzialania-2015-zatwierdzony.html
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elektronizacja procesu obstugi podatkowej/zarzadzania
nieruchomosciami w urzedach, automatyzacja rozliczen;

poprawa dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i
przebiegu sprawy;

szkolenia kadr JST (m.in.: obstugi podatkowej, ITC, obstugi
klienta, zarzadzania satysfakcjg, orzecznictwo);

rozwigzania zarzadcze w urzedach — poprawa jakosci ustug:
zarzgdzanie satysfakcjg klienta, zarzadzania jakoscig,
zarzgdzania procesowego, dostepem do informacji publicznej

poprawa zarzgdzania lokalami uzytkowymi www.administracja.mac.gov.pl
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R kontroli zarzagdczej w JST
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* We wrzesniu — bezptatne regionalne warsztaty
poswiecone wykorzystaniu metody Planowania
Rozwoiju Instytucjonalnego (PRI) w procesie oceny
kontroli zarzadczej (KZ) w samorzadach - LINK

e Krakow, Kielce, Lublin, Warszawa, Wroctaw, Rzeszow

* Warsztaty prowadzg — eksperci z Matopolskiej Szkoty
Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie (MSAP UEK)

www.administracja.mac.gov.pl


http://www.pri.msap.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=48
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Dziekuje za uwage

Marek Sliwinski
Wydziat Projektow EFS

Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
marek.sliwinski@mac.gov.pl

www.administracja.mac.gov.pl
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