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Geneza EPO

Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru dla
Sadow i Prokuratur w cate] Polsce



Fakty o EPO InPost

System 11 C zostat
przygotowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Podstawowym celem realizacji projektu jest

poprzez przyspieszenie i zwiekszeniu
skutecznosci cyklu obiegu korespondencji miedzy
sgdem, a uczestnikami postepowan sgdowych.

EPO stuzy do elektronicznego udokumentowania faktu doreczenia przesytek
nadawanych przez jednostki wymiaru sprawiedliwosci za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru, a nie za pomocg tzw. zwrotki.
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Termin ustawowy wprowadzenia EPO InPost

Ministerstwo Sprawiedliwosci odnoszgc sie

zobowiazuje operatora pocztowego do
wprowadzenia Elektronicznego Potwierdzenia
Odbioru naterenie Polski



EPO z 14 miesiecznym wyprzedzeniem InPost

oraz partnerzy z ponad 14 miesiecznym
wyprzedzeniem wprowadzajg

jednostek sgdownictwa i jednostek
prokuratury.

Przeprowadzone testy (Biatystok, luty 2014) wykazaty wymierne korzysci
nowego sposobu potwierdzania doreczen korespondenciji sgdowe.



Wymierne efekty dynamicznego wdrozenia InPost

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zaoszczedzi
, W stosunku do planowanego

wdrozenia w lipcu 2015

oraz ok. 180 min zt zaoszczedzonych roboczogodzin
= ok. zt oszczednosci dzieki wdrozeniu
o ponad

,Poczta Polska deklarowata wprowadzenie systemu EPO juz w 2010. Przez zaniechanie ze strony
dotychczasowego operatora system skutkowat konieczno$cig ponoszenia przez system
sprawiedliwos$ci przez 36 ostatnich miesiecy kosztow wyzszych o ok. 590,4 min zt”

m.in. zakup kilkunastu tysiecy tabletow,
przygotowanie systemu informatycznego oraz przeszkolenie kilkunastu tysiecy osob

*RAPORT Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru Zamiast Papierowego Awizo — Szansa Na Usprawnienia Postepowan Sadowych — WEI (Warsaw Enterprise Institute)



Korzysci dla postepowan sgdowych: InPost

Sprawy nie spadajg z wokandy z braku informacji o doreczeniach
Przyspieszenie czynnosci np. uprawomaocnianie orzeczen

Szansa skutecznego planowania czynnosci w sprawach

trwania postepowan
sgdowych



Narzedzia dostarczone przez InPost

doreczycieli | punkty odbioru

Umieszczenie na tablecie mozliwosci odrecznego podpisu
poswiadczajgcego odbior

Bezzwloczne do nadawcy
w formie elektroniczne,;.

w ramach procesu

Bezpieczenstwo

Specyfikacja techniczna ustalona przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
(wielkos¢ obszaru aktywnego, sposoby rejestracji i transmisji danych
itp.)

InPost



EPO

Jak to dziata?



Zwrotne Potwierdzenie Odbioru — tradycyjne — jak to dziata? ' InPost




Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru — jak to dziata? InPost
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EPO

Potencjat dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego



Korzysci z wdrozenia
dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego

InPost

Brak potrzeby drukowania (wypetniania) i aplikowania ZPO (eliminacja
czasu niezbednego na konfekcjonowanie przesytki z drukiem ZPO)

Monitoring etapow doreczania przesytki w systemie (status online
z systemem Call Center, ponaglen, windykacyjnym),

Natychmiastowe powiadomienia do nadawcy (statusy o doreczeniu /
niedoreczeniu, niepoprawnym adresie)

Skrécenie obiegu korespondencji srednio od kilku do kilkunastu dni

Automatyzacja czynnosci biurowych (m.in. ksigzka podawcza)
uwolnienie zasobéw ludzkich

Eliminacja ryzyka zaginie¢ drukoéw potwierdzen odbioru



Integracja systemu InPost

System Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru ma
mozliwosc integracji z systemem zewnetrznym
(klienta) oraz z



EPO — Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru InPost

Wystarczy wprowadzi¢ do systemu wykaz
nadawanej korespondencji, oznaczyc¢ przesyike
napisem ,EPQO" — informacja o jej doreczeniu,
awizowaniu albo zwrocie zostanie przekazana do
nadawcy w formie elektronicznej.

Doreczyciele i punkty odbioru wyposazone sg w tablety
Podpis poswiadczajgcy odbior umieszczany jest na tablecie

Informacje przesytane sg do nadawcy w formie elektronicznej



EPO dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego il

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru
EPO dostepne dla JST —
dzieki InPost!
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KOMPLETNY
zakres ustug, nie tylko pocztowych




InPost

Paczki I listy
odbiera jeden kurier InPost
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Terminowosc doreczen:

919% jest dostarczanych
w D+3

93% jest dostarczanych
w D+4

Skutecznosc¢ doreczen:

71% jest doreczanych bezposrednio
w D+3

ZPO:

97% ZPO w D+7 wraca do nadawcy po
po skutecznym doreczenil.........




Rozwigzania dla paczek kurierskich InPost

Z InPost wysytasz paczki w dowolne miejsce na terenie kraju oraz do jednego
z 18 krajow Europy.

Wszystkie ustugi w serwisie krajowym i miedzynarodowym realizowane sg
z dostawg do drzwi odbiorcy lub do jednego z naszych Paczkomatow.




Paczkomaty w Polsce | InPost

2 000 000 klientéw,

kupujacych w 5 000 e-sklepach,
korzysta z 1 200 maszyn,
dziatajgcych w 260 miastach Polski.

Paczkomaty mozna znalez¢ miedzy innymi przy:

hipermarketach Tesco, Carrefour czy Auchan; marketach Kaufland, Biedronka,
E.Leclerc, Stokrotka czy Intermarche; stacjach paliw; dworcach PKP; galeriach
handlowych; centrach biurowych; innych czesto uczeszczanych lokalizacjach.



Referencje
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Zdecydowalismy sie na korzystanie

z Paczkomatdw, poniewaz to ustuga
solidna i sprawdzona na rynku. Przesytki
realizowane za ich posrednictwem
zawsze docierajg na czas. Nasi klienci sq z
tego bardzo zadowoleni, o czym czesto
dajg nam znad.

tukasz Koztowski
Wiceprezes Zarzadu, Presto

merlin.pl

Nie bylismy pewni, czy odbidr przez
Paczkomaty sprawdzi sie

w merlin.pl. InPost odbiera jednak paczki
bezposrednio z naszej firmy — wiec jest dla
nas tak samo wygodny jak kurier.

Agata Czarnowska
Specjalista ds. PR, Merlin.pl

ANV ON

InPost to firma solidna i kompletna. Otwarta
na nowe rozwiqzaniai gotowa dostosowac
oferte do potrzeb Klienta. Bardzo szybko
reagujgca na sygnalizowane potrzeby.
Podstawgqjest jednak rzetelnosci terminowos¢
obstugiprzesytek.

Jerzy Glinkowski
Dyrektor Operacyjny, AVON

HEPPIN com

Paczkomaty to po prostu dobry partner w
biznesie. Wspdlnie organizowane promocje
podnoszg naszq sprzedaz. Prawie 99%
paczek dociera do naszych klientow
nastepnego dnia. To duzo wiecej niz moze
dac kurier!

Tomasz Jaromin

Wiasciciel, Heppin.com

InPost



Referencje InPost

»Ustuga Print&Go to duzo prostszy proces »Zajmowane stanowisko stawia przede mnq obowigzek
komunikacji z klientem, w ktorym widzimy kontroli kosztow. Dlatego jest dla mnie bardzo wazne,
mozliwos¢ oszczednosci”. aby partnerzy biznesowi pomagali mi w redukcji
niepotrzebnych wydatkow i oferowali rozwigzania, ktdre
Bartosz Stupski pomoggq osiggngc ten cel”.
Dyrektor Departamentu Zarzqdzania Izabela Sachmacinska
relacjami z Klientem UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen SA Dyrektor Biura Organizacyjno-Prawnego
( ) Gothaer Towarzystwo Ubezpieczer SA
. e,
UNIQA

Gothaer

LJlestesmy zainteresowani wdrozeniem takiej
ustugi w naszej kancelarii, poniewaz znaczgco
obnizy to koszty.”

Kamil Pietrasik
Komornik Sgdowy w todzi



Dziekujemy za uwage

Mariusz Jaworski
Dyrektor Handlowy

mjaworski@inpost.pl



