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Aplikacja Zrddto zostata
wdrozona w USC w Krakowie
od 1 marca 2015,

Program jest wykorzystywany na 62
stanowiskach roboczych zwigzanych z
rejestracjg stanu cywilnego oraz ewidencja ey
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llos¢ aktow stanu cywilnego wprowadzoncyh do rejestru stanu

cywilnego przez miasta wojewodzkie
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llos¢ aktow stanu cywilnego wprowadzoncyh do rejestru stanu
cywilnego wedtug ich rodzajow przez miasta wojewodzkie
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~Od dnia wprowadzenia aplikacji
/rodto uzytkownicy w USC Krakow
zgtosili do COl w sumie 247

zastrzezen do prawidtowosc
dziatania system

Aktualnie jest 25 otwartych zgtoszen

w trakcie realizacji




/alety BUSC

* Jedna centralna baza aktow stanu cywilnego

Mozliwosc korzystania z aktow sporzgdzonych w roznych USC
na terenie PolsKki

Odmiejscowienie czynnosci z zakresu rejestracji stanu cywilnego
Ograniczenie wizyt klientow w urzedzie

Uproszczenie obstugi klientow zatatwiajgcych sprawe w USC
Odstgpienie od zadania od klientow dokument. papierowych

ans
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Biezgce zasilanie rejestru PESEL
Referencyjnosc bazy PESEL do aktow stanu cywilnego



Wady BUSC

Diugotrwate przetwarzanie danych w aplikacji

Mata przejrzystosc aplikacji

Btedy techniczne

Trudnosci w wyszukiwaniu danych

Problemy z wydawaniem odpisow aktow stanu cywilnego

Niedociggniecia merytoryczne uniemozliwiajgce rejestracje
niektorych rodzajow odpisow aktow zagranicznych,
niedostosowana do potrzeb zaktadka GUS
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/wiekszenie czasochtonnosci realizowanych procesow za
posrednictwem aplikacji




Wady BUSC cd...

/byt rozbudowane formularze do wypetnienia

Pusty rejestr stanu cywilnego

/byt duza ilosc¢ zatwierdzen akcji w systemie

Btedne podstawy prawne zamieszczone na formularzach

Brak modutu do rejestracji korespondencji, podan

Odseparowanie fizyczne od standardowej sieci informatycznej
urzedu (brak dostepu do poczty elektronicznej, ePUAPU,
centralnej aplikacji statystycznej) .".

Zwiekszenie kosztow realizacji zadan zleconych KRA.
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Pracochtonnos¢ wykonywania zadan za posrednictwem

aplikacji alternatywnej i aplikacji Zrédto

Sporzadzanie aktu urodzenia

Sporzadzanie aktu matzenstwa

B maj 2014 HE maj 2015

Sporzgdzanie aktu zgonu
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Pracochtonnos¢ wykonywania zadan za posrednictwem
aplikacji alternatywnej i aplikacji Zrédto

Przyjecie oSwiadczenia o uznaniu ojcostwa

Wydawanie odpisu aktu stanu cywilnego z
migracjg i bez migracji

B maj 2014 HE maj 2015

Odnotowanie wzmianki dodatkowej z migracjg



Whioski i postulaty

Podjac dziatania w celu zasilenia rejestru stanu cywilnego danymi
z lokalnych baz aktow stanu cywilnego

/mniejszy¢ pracochtonnosc¢ wykonywania rejestracji stanu
cywilnego za posrednictwem aplikacji

Poprawic btedy merytoryczne w aplikacji

Ograniczyc ilos¢ wydrukow

Uzupetnic¢ aplikacje o modut rejestracji korespondencji
| rozliczenia blankietow scistego zarachowania

/wiekszyC wspotprace z pracownikami USC w celu .".
opracowania funkcjonalnosci aplikacji dostosowane; II(<R€V.
do potrzeb realizowanych zadan ' ) ‘

krakow.pl



DZIEKUJE ZA UWAGE

Szczepan Ciuta
Urzagd Miasta Krakowa
Urzad Stanu Cywilnego

ul. Lubelska 27, 30-003 Krakow . . .‘

tel. +48 12 616 5517 , faks +48 12 616 5520 W KRA |

Szczepan.Ciula@um.krakow.pl .KOW‘

krakow.pl
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