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W poszukiwaniu e-ustug: miasto i region ...

Z OpISuU sesji:

Cele:

- ukazanie nowego podejscia do kreowania modeli
Swiadczenia ustug publicznych droga elektroniczng
- inspiracje dla planistow strategii wdrozen
Informatycznych w sektorze publicznym.

Przyczyna:

- niewydolnosc i nieskutecznos¢ obecnego systemu
Swiadczenia ustug w Polsce.
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W poszukiwaniu e-ustug: miasto i region ...

« Zdolnosc¢ administracji publicznej do realizacji zadan
publicznych droga elektroniczng jest waznym czynnikiem
jej oceny oraz warunkiem uzyskania postepu w budowie
spoteczenstwa informacyjnego,

Pozytywna ocena nie bedzie mozliwa bez:

— bez scistego, interoperacyjnego wspoitdziatania
,aktorow” systemow informacyjnych (tj. ludzi,
systemow, ustug), czyli jednostek administracji
publiczne] we wzajemnych relacjach oraz w relacjach z
osobami fizycznymi, w szczegolnosci obywatelami oraz
podmiotami nie nalezacymi do administracji publicznej,
w szczegolnosci przedsiebiorcami,

— bez skutecznych rozwigzan prawnych, technicznych i
organizacyjnych odzwierciedlonych w architekturze
informacyjnej panstwa




Zakresy bezposredniego ( ) i poSredniego
( ) oddziatywania administracji
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Zrodto: wstepne zatozenia dla Krajowych Ram Interoperacyjnosci (2008r.)
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Opis stanu - elementy diagnozy
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Elementy diaghozy - nowe potrzeby

Vagla Waglowski w dyskusji ze Zbigniewem '‘Gandalfem’
Branieckim, ktéry uruchomit trzy serwisy internetowe, czerpigce
dane zrodiowe z internetowych stron polskiej administraciji
publicznej

 (PVW): Pytanie teraz brzmi: Nie boisz sie, ze rzad albo Sejm
moze zablokowac¢ Ci mozliwos¢ wykorzystania informaciji z ich
serwisow?

« ZGB: Troche sie boje, ale jesli sie tak stanie, to ten fakt powie
nam cos 0 jakosci naszej demokracii.

« PVW: Gdyby organy witadzy publicznej, z ktéorych danych juz
teraz korzystasz w swoich serwisach, albo z ktérych chciatbys
korzysta¢c w przysztosci, mogty spetni¢ trzy Twoje zyczenia, to
jakie to bylyby zyczenia?

« ZGB: Chciatbym, aby wszystkie gromadzone dane administracii
publiczne| byly udostepniane przez publicznie dostepne API. Po
drugie chciatbym, po trzecie chciatbym...

[Zrédto: portal VaGla.pl, za zgodg P. Waglowskiego]




Elementy diagnhozy - nowe potrzeby

Arqgumenty spotecznosciowe:
Informacje publiczne = wspdlne dobro,

Demokracja - (prawo, dostepnosé, otwartosé, jawnosg,
koszty),

Skutki, potrzeby:

Architektura - (wydajnosé, elastycznosé¢, reuzywalnosé
interoperacyjnosc),

Jakos¢é - (aktualnos$é, poprawnosé, kompletnosdé)

Ocena:

 Rozwdj spotecznych inicjatyw (Gov-2.0+) jest trwale obecny w Polsce i
bedzie sie nasilat; sSwiadcza o tym powotywane projekty
spotecznosciowe, spotkania i konferencje poswiecone wymianie
doswiadczen i ujawnianiu trudnosci we wspoipracy z agendami
rzagdowymi, ...,

 Glowne systemy rzgdowe (np. ePUAP*WKP) i samorzadowe byty i sg
budowane wg modelu okienkowo-portalowego,



Elementy diagnozy - Tlo, zagrozenie dezintegracja

Resortowa, wyspowa, separacyjna infrastruktura informacyjna

+
Nieprzygotowana infrastruktura informacyjna (giéwnie w zakresie rejestréow i ram
architektonicznych)

+
* Duza podaz srodkéw z UE wspierana srodkami z budzetu oraz presja na
skonsumowanie tych srodkéw w okreslonym czasie

+
« Autonomia prawno-kompetencyjna, finansowa i organizacyjna jednostek
rzagdowych i samorzagdowych

1

»Inflacja” niespojnych, autonomicznych projektéow
Informatycznych

!

Poglebienie dezintegracji informacyjnej
/Jesli teraz sie temu nie zapobiegnie, to po wyczerpaniu lub ograniczeniu Srodkow
unijnych nie bedzie mozliwosci ,,zniwelowania” skutkéw dezintegracji/




W poszukiwaniu e-ustug: miasto i region ...
Opis stanu — nowy cel | pytania
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Propozycje - rozwiniecie celow eAdministraciji
— Mozliwosc¢ powszechnej partycypacji obywateli i podmiotow
w prawnie dozwolonych procesach informacyjnych panstwa
(zasada ,,reuzywalnosci” informacji publicznych),

— Dla kazdego zadania publicznego realizowanego przez
administracje mozliwosci petnego lub czesciowego
zrealizowania (lub co najmniej zainicjowania) tego zadania
droga elektroniczna,

— ,,Odmiejscowiony” i realizowany zgodnie z zasadgq ,,braku
wykluczenia” dostep do zadan publicznych realizowanych
droga elektroniczna,

— ,,Jeden punkt elektronicznego kontaktu” dla ustug
realizowanych droga elektroniczna,

— zakaz zadania danych, ktére juz znajduja sie w zasobach
informacyjnych administracji, bez wzgledu na istniejgce
podziaty administraciji.

Uwaga:

— partnerstwo jako centralny element relacji; inicjatywy
spotecznosciowe jako wyvzwanie dla administracii




Propozycje — najwazniejsze pytania

Jak powinna sie zachowac¢ administracja publiczna w
stosunku do tego nowego celu, potrzeb inicjatyw
spotecznosciowych?

Jakie sg oczekiwania i ku czemu d3azg te inicjatywy?,

Czy powinien sie zmieni¢ poglad na takie pojecia, jak
podmiot publiczny, zadanie publiczne, ustugi publiczne?
Jak wplynac¢ na zmiany podejscia administracji
(mentalnos¢ administraciji)?

Czy nie trzeba na nowo zdefiniowa¢ gospodarki zasobami
iInformacyjnymi ?

W jakim stopniu trzeba zmieni¢ zatozenia architektoniczne
systemu informacyjnego panstwa, co z Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci?

Czy trzeba przedefiniowac zatozenia architektoniczne
kluczowych projektow informatycznych?,



W poszukiwaniu e-ustug: miasto i region ...
Whnioski, propozycje
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Whnioski, propozycje

« Gtéwna potrzeba - otwarta (informacyjnie) w granicach
prawa administracja, aktywny i wspotuczestniczacy
obywatel, aktywne, ,,samosterowne” inicjatywy
spotlecznosciowe,

 Podstawy koncepcyjne = Governance (2.0+) ?,

 Koniecznosc¢ przejscia:
od
Idel systemu okienkowego eAdministraci
do
Idei systemu okienkowo-spotecznosciowego
eAdministracji.



Modele architektury

 Model okienkowo-portalowy

 Moze (do pewnego stopnia) by¢ rozwijany centralnie
(ustugi realizowane przez agendy rzagdowe),

 moze (do pewnego stopnia) by¢ sterowany i
koordynowany,

« poufnos¢ - raczej interes administracji (czesto mentainy,
silosowy),

- zadania na rzecz inicjatyw spotecznosciowych:

- integralnos¢ (jakosc¢) i dostepnos¢ zasobow
Informacyjnych,

- mechanizmy (2.0+).
 Model spotecznosciowy
« ochrona prawa (obywatelskiego) do dostepu do informac;ji
(danych),
* Poufnosc¢ (prywatnosc) — pozornie uswiadomione interesy
obywateli, nieuswiadomione zagrozenia dla obywateli i
podmiotow (sfera prywatnosci, nieoczekiwane skojarzenia

ujawniajgce i skutki uboczne) przy braku rozwiazan
prawnych.



Model ustugowy

Podmioty
zainteresowane

[

Platformy publicznych
ustug elektronicznych

[

Uslugi Uslugi Uslugi
interoperacy jnosci re jestrowe zewnetrzne

Uslugi wymiany danych i dokumentow

/

Rozwigzania na rzecz
inicjatyw spotecznosciowych

Zrodto — opracowanie firmy Gartner



ePUAP - co dalg)?

« ,(...) Nie jest zas, bo by¢c nie moze w obecnym
stanie zaawansowania 1 wobec popeinionych
btedow - jadrem polskiego systemu e-
administracji, czy tez narzedziem
interoperacyjnej 1 Iinteraktywnej komunikacji
dziedzinowych i lokalnych systemow IT =z
rejestrami panstwowymi (jak chcieliby jej
tworcy). Dzis potrzeba nam odwaznego polityka,
ktory powie wreszcie, ze krol jest nagi, a ePUAP
to gigantyczny gadzet, ktory bez zasadniczych
zmian w koncepcji funkcjonalnej systemu nigdy
nie zrealizuje celow przed nim stawianych. (...)”

Zrodlo: K. Glomb — ,,e-Administracja merda ogonem”



Dwa pilne problemy praktyczne

1. Zarzadzanie tozsamoscia (bezpieczenstwem, rola nowego dowodu
osobistego)

Problem: istnieje zbidér réznorodnych kanatéw dystrybucji ustug |
iInformacji, istnieje zbidér roéznorodnych aktoréw (interesariuszy),
Istnieje zbioér réznorodnych uregulowan prawnych, istnieje zbior
réoznorodnych instrumentéw (mechanizméw) bezpieczenstwa |
zarzadzania tozsamoscia (identyfikacji | uwierzytelniania).

Potrzeba: wykonanie analizy | stworzenie modelu referencyjnego np.
zarzadzania tozsamoscia Z wykorzystaniem »publicznych”
instrumentow identyfikacji i uwierzytelnienia.

2. Rejestry publiczne

Problem: spoéjnos¢ informacyjna (brak referencyjnosci), dostepnosc¢
Informacyjna, jakos¢ informacyjna, architektura informacyjna

Potrzeba: architektura referencyjna rejestru:

<czes¢ opisowa, czes¢ strukturalna, czes¢ operacyjna, czesc
funkcyjna, czesc¢ jakosciowa>
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Ewolucja w kierunku
spofeczenstwa
informacyjnego i
naukowego.

Zasoby cyfrowe dajg
poczatek szybkiemu
tworzeniu nowych miejsc
pracy w matych
przedsiebiorstwach .

DYREKTYWA 2003/98/WE

Zrodto — slajdy udostepnione z prezentacji GUGIK
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DYREKTYWA 2003/98/WE: PSI

Organy sektora

publicznego powinny

/

-
udostepnia¢ dokumenty w ich
istniejgcym formacie lub
jezyku, przy wykorzystaniu

srodkéw elektronicznych tam
gdzie jest to mozliwe i
wiasciwe

By

przychylaé sie wnioskom o
dostarczenie wyciggéw z
istniejgcych dokumentow

wtedy, kiedy udzielenie takiej
zgody wymaga jedynie prostej
€zZynnosci

\

Organy sektora
publicznego nie

powinnv

by¢ zobowigzane do
dostarczenia wyciagu z
dokumentu, jesli wymaga to
nieproporcjonalnie duzego
wysitku

irozsadny zysk z
iInwestycji

Zawyzone ceny powinny by¢
zakazane

pobierac optat, z ktérych
dochdd przekracza catkowity
koszt zbierania, produkowania,

reprodukowania i
rozpowszechniania

ewraz z rozsadnym zyskiem z

A

\ inwestycji,

Zrodlo — slajdy udostepnione z prezentacji GUGIK




