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Rozwoj platformy czyli jak
ePUAP zmienia sie dla
samorzadow

Agnieszka Boboli, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

Michat Bukowski, Centrum Projektéw Informatycznych

Gdansk, 20 czerwca 2013 r.
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Glowne cele

 udostepnienie jednego, wygodnego dla obywatela miejsca,
w ktorym moze zatatwic sprawy urzedowe;

« usprawnienie funkcjonowania administracji;

- poprawa jakosci swiadczenia ustug publicznych;

 udostepnienie narzedzia do komunikacji
I wymiany informacji dla jednostek administracji
publicznej;

- integracja systemow administracji publicznej.
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Rys historyczny o ePUAP

2006 -
uzyskano Kwiecien
\ . 2011-U)
dofinansowanie korzysta z

projektu ePUAP profilu
SPO-WKP

Styczen 2011
—nowa
odstona
ePUAP

Maj 2008 —
uruchomiono
portal ePUAP

Czerwiec
2011 -
uruchomiono
profil zaufany

Lipiec2011 —
CEIDG
korzysta z
profilu
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Maj 2012 — ZUS
korzysta z
profilu

Styczen 2012

uruchomiono
PAP
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Zrealizowane produkty 1/2

ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza [Web Service]

Zestaw ustug systemowych umozliwiajacych obstuge przekazywania dokumentéw miedzy
uzytkownikami a podmiotami $wiadczacymi ustugi. Obstuga UPO (UPP, UPD),
mechanizm doreczen.

SBA - Srodowisko Budowy Aplikacji

Podsystem do zarzadzania udostepnianymi ustugami. W skitad SBA wchodzi réwniez prosty edytor
formularzy xForms.

Silnik formularzy - xForms, PDF

Podsystem obstugi i renderowania formularzy zbudowanych w technologiach xForms (html), lub
aktywnych PDF.

CRD - Centralne Repozytorium Wzorow Dokumentow

Repozytorium przechowuje wzory dokumentéw (XML Schema), ktére sq stosowane do budowy
formularzy elektronicznych.

Koordynator — Koordynator procesow ePUAP [Web Service]

Podsystem umozliwiajacy zarzadzanie sposobem przeptywu dokumentéw na ePUAP w zaleznosci od
zadanych warunkéw i zawartosci dokumentéw. Koordynator wykorzystuje jezyk BPEL.

Ustugi bezpieczenstwa [Web Service]

Podsystem bezpieczenstwa umozliwia m.in. obstuge autoryzacji uzytkownikédw i rozbudowane
zarzadzanie uprawnieniami.
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Zrealizowane produkty 2/2

Weryfikacja podpisow w oparciu o listy TSL (vii.2010)
«Zastosowanie: Weryfikacja podpisow elektronicznych w standardach CAdES, PAdES, XAdES

Katalog ustug (viir.2010)

«Zastosowanie: Katalogowanie ustug w oparciu o zdarzenia zyciowe
*Integracje: SEKAP

Przebudowa interfejsu uzytkownika ePUAP (.2011 1)

Profil zaufany (vi.2011)

«Zastosowanie: Uwierzytelnianie uzytkownikow w ePUAP i systemach zewnetrznych.

*Integracje: CEiDG, wrota regionalne, uczelnie wyzsze.

Publikator aktow prawnych .2012)

«Zastosowanie: Udostepnianie aktéw prawa przez RCL
*Integracje: RCL
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Rozbudowa funkcjonalnosci
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Wytworzenie nowych produktow

Repozytorium Procesow Centralny System
| Administracji Publicznej Uwierzytelniania i Autoryzacji

System Wsparcia Procesu Repozytorium Dobrych
Legislacyjnego Praktyk Administracji
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Wykorzystanie profilu zaufanego teraz

przysztosci

Ministerstwo
Obrony -
Narodowej Ministerstwo
Spraw
Wewnetrznych
Ministerstwo
Rozwoju Sl2014
Regionalnego (system do
zarzadzania
unijnymi
dotacjami)
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Koncepcja integracji rejestrow i

podejscia procesowego
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Stan obecny

1. Rejestry oferujg niezalezny od siebie sposéb dostepu do
danych, nawet jesli wykorzystujqg powszechny standard
dostepu do ustug jakim jest Web Services.

2. Dostep do rejestrow wymaga przeprowadzenia
indywidualnej integracji z kazdym z nich.

3. Czesc rejestrow by¢ moze nie jest udostepniana z uwagi na
brak mechanizmdw rozliczalnosci dostepu do nich.
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Wizja stanu docelowego

Model procesowy dostepu do rejestrow publicznych.

Proces administracyjny
Zasoby informacyjne
Uprawnienia

)
Rejestry



Pl

Centrum PFOiekto'w [ \& ) ‘ ; ‘? Minigte.rstwq
I f tyczn Ch e < 3 {\dl’llllllSll‘ﬁC]l
nformatyczny Vil i cyfryzacii

Uprawnienia dostepu do rejestrow

Wiasciciel rejestru okresla katalog proceséw dostepu do danych z
rejestru (odczyt, zapis, modyfikacja etc.)

Uprawnienia dostepu do rejestrow sg okreslane przez wiasciciela
rejestru.

Kazdy dostep do rejestru jest realizowany wytgcznie w ramach

zdefiniowanego procesu biznesowego.

Uprawnienia sg okreslane z doktadnosciag do rol okreslonych w

ramach poszczegodlnych procesow.
Witasciciel rejestru jest odpowiedzialny za zgodnos¢ przyznanych
uprawnien z przepisami prawa (ustawy, rozporzgadzenia itp.):

regulujgcymi funkcjonowanie danego rejestru.
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Uprawnienia organizacji (urzedow)

« Uprawnienia organizacji wynikajg wprost z powierzonych im
- na mocy przepisdOw prawa - zadan i sg zdefiniowane w

odniesieniu do procesow biznesowych (administracyjnych).

- Kazda organizacja ma prawo wykonania procesow
biznesowych niezbednych dla realizacji powierzonych sobie

zadan.
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Uprawnienia urzednikow

« Uprawnienia dla urzednikdéw sg nadawane przez kierownikow

poszczegolnych organizacji i zarzadzane lokalnie.

« Rozliczalnos¢ transakcji realizowana jest w poszczegdlnych
organizacjach.

« Dostep urzednikow do rejestrow jest mozliwy wytgcznie z
komputeréw z zainstalowanym odpowiednim podpisem
urzgdzenia urzedu. Dostep do rejestru - zgodnie z procesem
znajdujgcym sie w Repozytorium Proceséow Administracji
Publicznej - jest mozliwy tylko po ztozeniu pary podpiséw:

urzednika i komputera urzedu.
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Uprawnienia osob fizycznych

« Osoby fizyczne sq uwierzytelniane zgodnie z aktualnymi

zasadami obowigzujgcymi dla ePUAP, np. profil zaufany.
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Anonimizacja dostepu

« Zapytania do rejestrow wysytane z ePUAP bedg zawieraty
wytgcznie informacje o rolach o0sob biorgcych udziat w
procesie. Nie bedzie przesytana informacja identyfikujgca

autora zapytania (zapytania bedq anonimizowane).



Rejestr Rejestr

Uprawnienia Uprawnienia

Uprawnienia Uprawnienia
urzedu w procesie urzedu w procesie

Uprawnienia Uprawnienia
urzedu w procesie urzedu w procesie
)b

Urzad Urzad

Lokalne uprawnienia Lokalne uprawnienia
urzednika w procesie urzednika w procesie

Profil zaufany dla osoby fizyczne;j




.2 Ministerstwo
Administracji
. 1Cyfryzacji

CPRI Gmemreieker | a2 UAP A

Korzysci

|

 Pojedyncza integracja z ePUAP
zamiast wielu integracji z rejestrami.

 Latwiejsza mozliwos¢ konstruowania

ustug ztozonych - wykorzystanie
zestawienia danych, np.: PESEL +
KRS.

KRK

« Anonimizacja dostepu przy jedno-
czesnym zachowaniu petnej infor-
macji o dostepie do danych.

L

Wrota Wrota Wrota
regionalne regionalne regionalne

CEiDG




KRK I.nne PESEL CEP/CEK I.nne Systemy Rejestry
rejestry rejestry resortu resortu

pozwolenie pozwolenie pozwolenie pozwolenie pozwolenie

pozwolenie ‘ pozwolenie

pozwolenie

Resortowa Szyna Ustug (RSU) Resortowa Szyna Ustug (RSU) Resortowa Szyna
Minjsterstwa Sprawiedliwosci MSW Ustug (RSU) .......

Portfolio ustug Portfolio ustug
MS Resortu

alusjomzod

Ogdlnopolski .
Katalog Ustug Krajowa Szyna Ustug (KSU)

“epUAPES

dVNdd pua juo.4

aluajomzod

Internet/ STAP (OST)

Urzad 1 Urzad 2 |l Urzad N

pozwolenie pozwolenie pozwolenie
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~Uroda jest najlepszym listem
polecajacym.”

Michel de Montaigne

20
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Nowe oblicze ePUAP

Prezentacja GUI
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Zalozenia ogolne

Podstawowy cel ePUAP: umozliwienie realizacji spraw

urzedowych przez internet, w tym umozliwienie:
epozyskania informacji na temat sprawy;

«ztozenia wniosku o realizacje sprawy przez Obywatela lub

Przedsiebiorce;
swsparcie realizacji sprawy przez Urzednika;

komunikacji Obywatel/Przedsiebiorca — Urzednik.
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Etap I: Zbieranie i analiza wymagan

« Opracowanie listy zadan uzytkownikow.

« Modelowanie procesow aktualnych.

« Analiza SEO.

« Ekspercki audyt uzytecznosci.

« Analiza uzytecznosci serwisu z uzytkownikami.

« Badanie preferencji obywateli — zatatwianie spraw przez internet.
« Analiza dobrych praktyk w obszarze e-administracji.

« Analiza ograniczen prawnych i technicznych.
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Etap II: Prace koncepcyjne i projektowe

« Wstepna koncepcja interfejsu uzytkownika.

« Warsztat koncepcyjny z uzytkownikami.

« Optymalizacja procesoéw.

« Opracowanie architektury informacji.

« Opracowanie prototypu interfejsu uzytkownika.
« Opracowanie projektu graficznego.

« Opracowanie ksiegi komunikatow systemowych.
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Mierniki sukcesu

Interaktywny Przyjete wartosci
prototyp HTML miernikéw
Wskaznik Ukonczenia Scenariusza (0%- 100%) Srednia 93,75% 78,00%

Ocena Trudnosci Scenariusza (1-7) Srednia 5,62 4,80
Mediana 5,59 -

Skala Uzytecznosci Systemu (0-100) Srednia 84,17 68,00
Mediana 92,50 -

SUS — podwskaznik: nauczalno$é (0-20) Srednia 15,83 -
Mediana 18,75 -

SUS — podwskaznik: uzytecznosé (0-80) Srednia 68,33 -

Mediana 72,50 -
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