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Jakie mamy narzędzia komunikacji 

wewnętrznej i zewnętrznej? 
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Netia Office Anywhere™ 

v 

Netia Office Anywhere™ 
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Netia Office Anywhere™ 

 

Telefonia Zintegrowana telefonia 

Konferencje w sieci 

Web 

Aplikacje Office Konferencje audio 

Ciągły czat 

Wiadomości 

błyskawiczne Poczta głosowa 

Konferencje wideo 

Jeden klient  
zwiększa akceptację 

Jeden system  
upraszcza administrację 

Ujednolicona platforma komunikacji 
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v 

Środowiska klientów mobilnych 

dla poszczególnych urządzeń 

Aplikacja Lync jest 
przyjazna i atrakcyjna 
na wszystkich urządzeniach 
i platformach 

powered by 
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v 

Aplikacja Lync Web App 

dostęp z przeglądarki do spotkań programu 

Lync 

Nowoczesność
, mobilność 
i klienci web 

powered by 
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Netia Office Anywhere™ 

Konta testowe: 

administracja.publiczna@netia.pl 
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SMS -

C 
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Dostęp przez www 
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SMS i MMS 



Strona 13 
poniedziałek, 24 czerwca 

2013 

Voice SMS 
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Raportowanie i możliwość budowy 

scenariuszy 
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Geotargetowanie 
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Geotargetowanie 
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Wirtualny Tłumacz Języka Migowego 
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Ustawa o Języku migowym i innych środkach komunikowania 

się  

• 19 sierpnia 2011 roku została podpisana przez Prezydenta RP „Ustawa o języku 

migowym i innych środkach komunikowania się”. 

 

• Jej celem jest ułatwienie osobom niesłyszącym komunikowania się oraz zapewnienia 

dostępu do informacji. 

 

• Przepisy ustawy realizowane są przez organy administracji publicznej, podmioty 

lecznicze, jednostki Policji, Państwowej Straży Pożarnej i inne 

 

• Od 1 kwietnia 2012 każdy podmiot publiczny obsługujący obywateli musi 

zagwarantować osobom niesłyszącym i słabosłyszącym  posługującym się językiem 

migowym możliwość swobodnej komunikacji z pracownikami odpowiedzialnymi za 

obsługę Klienta. 

 

Na dziesiątki tysięcy urzędów, oddziałów banków, szpitali, przychodni 

lekarskich i innych instytucji użyteczności publicznej w Polsce jest ok. 

400 tłumaczy Polskiego Języka Migowego 
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Usługa Wirtualnego tłumacza języka migowego 

• Wirtualny tłumacz języka migowego wykorzystuje 

rozwiązanie wideokonferencyjnego połączenia z 

Certyfikowanymi tłumaczami języka migowego. 

 

• Tłumaczenie odbywa się zdalnie podczas trójstronnej 

rozmowy (Klient, Urzędnik, Tłumacz). 

 

• Obsługa uproszczona do totalnego minimum. 

Jedno kliknięcie wystarczy do połączenia z tłumaczem. 



Strona 20 
poniedziałek, 24 czerwca 

2013 

Jak działa system Wirtualnego tłumacza języka migowego 

• Niesłyszący przychodzi do Instytucji aby zostać 

obsłużonym tak jak każdy inny obywatel. 

 

• Przy wejściu zauważa wyraźną informację graficzną 

opatrzoną rozpoznawalnym przez niego symbolem, który 

kieruje go do określonego miejsca gdzie znajduje się 

stanowisko Wirtualnego tłumacza języka migowego. 

 

• Tam po obejrzeniu filmu instruktażowego za jednym 

dotykiem ekranu zostaje połączony 

wideokonferencyjnie z jednym z profesjonalnych  

tłumaczy. 

 

• Jednocześnie pracownik Instytucji podchodzi do 

stanowiska, gdzie czeka osoba  niesłysząca i przy 

wsparciu tłumacza on-line kompleksowo załatwia 

sprawę. 
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CDN 



Transmisje koncertów i innych wydarzeń artystycznych 



 

Transmisje wywiadów, wydarzeń sportowych  i innych 
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Transmisje obrad rady miasta/gminy 
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Zapis z kamer miejskich 



 

Dlaczego nie youtube? 
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