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Dr inz. Grzegorz Blizniuk jest podsekretarzem stanu w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji, gdzie odpowiada za informatyzacje, rejestry
panstwowe i system SIS Il

Od 2000 r. jest Kierownikiem Zaktadu Inzynierii Oprogramowania w Instytucie
Systeméw Informatycznych Wydziatu Cybernetyki WAT.

W latach 2003-2005 byt dyrektorem Departamentu Systeméw Informatycznych
Administracji Publicznej w Ministerstwie Nauki i Informatyzacji. Wspottworzyt
miedzy innymi ustawe o informatyzacji (...), koncepcje STAP, ePUAP, system
EWD-P.
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Plan wystapienia:

1.  Zakres oddziatywania procesu informatyzacji administraciji
2. Kluczowe instrumenty koordynacji informatyzaciji
3. Ocena stanu standaryzacji interoperacyjnosci w Polsce

4. Podsumowanie, czyli co przeszkadza, a co pomaga informatyzacji

Grzegorz Blizniuk 2

1. Celem wystgpienia jest przedstawienie dziatan integrujgcych w obszarze
informatyzacji administracji publicznej w nowym podejsciu, wykreowanym
przez MNil w latach 2003-2005. Istotg tego podejscia jest ostabienie tzw.
.resortowosci” procesu informatyzacji z intencjg jej docelowej likwidacji.

2. Resortowosc¢ jest rozumiana jako zjawisko nieskoordynowanego, bardzo
czesto niespojnego i niezestandaryzowanego rozwoju  inwestycji
informatycznych realizowanych przez poszczegdolne ministerstwa i urzedy
administracji publicznej. Takie podejscie doprowadzito do sytuacji, w ktorej
wiele systeméw zostato zrealizowanych wedtug réznych i bardzo czesto
niekompatybilnych standardéw, co doprowadzito do wielkich probleméw z
doprowadzeniem do interoperacyjnosci tych systemow.

3. Interoperacyjnos¢, czyli zdolnos¢ do wspodtdziatania tych systemow jest
niezbedna do petnej informatyzacji ustug administracji publiczne;.
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1. Zakres oddziatywania procesu informatyzacji
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Informatyzacja jest procesem, ktéry wymaga integracji dziatan nastepujacych

grup podmiotow:

1. Obywatele i firmy (dokfadniej:

podmioty niepubliczne)—

dla nich sg

realizowane ustugi administracji publicznej,

2. Administracja rzadowa, samorzadowa i europejskie — polska administracja
publiczna powinna by¢ skomunikowana wewnatrz kraju, jak réwniez z innymi
administracjami UE (np. administracja uktadu z Schengen, administracje
celne, sadowe, systemy tachograféw cyfrowych itd.),

3. Branza i samorzad gospodarczy ICT — sg zainteresowane pracg na rzecz
sektora publicznej i dlatego chcg one zdefiniowanych standardéw i planéw

informatyzacji,

4. Uczelnie wyzsze, instytuty,

JBRy - Swiat nauki jest zainteresowany

dostarczaniem know-how na obszar administracji publiczne;j.
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1. Istota koordynacji rozwoju systeméw informatycznych

Systemy informatyczne
wykorzystywane do

realizacji zadan
N
Wewnetrzne

publicznych
systemy informatyczne
administracji publicznej

Podmioty
niepubliczne

Standardy
dla interfejsow
wymiany danych
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Na powyzszym schemacie wydzielono dwie grupy systeméw informatycznych:

1. Systemy informatyczne wykorzystywane do realizacji zadan publicznych — front-end. Sg to
takie systemy, ktére udostepniajg interesantom ustugi elektronicznej administracji publiczne;.

2. Wewnetrzne systemy informatyczne administracji publicznej — back-office. Sg to te systemy,
ktore zapewniajg sprawne funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej i w tym sensie sg
niezwykle istotne dla sprawne funkcjonowania systemow z front-end’u.

Wazne jest zatem, aby standardy interoperacyjne okreslone przez ministra wiasciwego do spraw
administracji publicznej byly przestrzegane przez wytworcow systemow front-end’u i back-
office’u. Wynika to z dwoch przestanek:

1. Obie grupy systemdéw mogg by¢ od siebie istotnie wspotzalezne. Dlatego tez, jezeli dowolny
urzad administracji publicznej realizuje systemy wytgcznie wewnetrzne, nie powinien dziataé
w oderwaniu od standardéw informatyzaciji.

2. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne dotyczy w
swojej istocie wszystkich proceséw informatyzacji podmiotéw publicznych.

Jest to szczegdlnie istotne rowniez dla duzych ministerstw. Istotne jest, aby poszczegdlne piony
tych ministerstw roéwniez informatyzowaly sie w sposéb skoordynowany i z wykorzystaniem
wspolnych standardéw. Z punktu widzenia ministra do spraw informatyzacji kazdy z urzedéw
administracji publicznej powinien wykorzystywaé standardy wynikajace z ustawy o
informatyzacji, rozporzadzen wydanych na jej podstawie i nowelizacji innych ustaw
realizowanych na skutek wejscia w zycie ustawy o informatyzaciji.
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2. Ustawa o informatyzacji — Polskie Ramy Interoperacyjnosci (PRI)

/\/

Ustugi elektronicznej administracji publicznej

/\/

Interoperacyjnos¢ organizacyjna

Interoperacyjnos¢ informacyjna

Interoperacyjnos¢ techniczna

5 SI.N
Podstawa skutecznej . —
informatyzacji jest wasciwa -
integracja systeméw informatycznych T TTTTTTtooooommmottTT
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Narzedzia i metody informatyki sg bardzo efektywne. Oznacza to, ze proces
informatyzacji musi by¢ prowadzony w sposéb szczegdlnie przemyslany. Nie
mozna bowiem informatyzowa¢ niewtasciwie zdefiniowanych procedur
organizacyjnych, bo doprowadzi to wiekszej efektywnosci niekorzystnych
skutkéw oddziatywania tych procedur po ich zinformatyzowaniu. Tak wiec,
wedtug podejscia MNil dla informatyzacji nalezy najpierw uporzadkowaé
organizacje procedur administracyjnych i zdefiniowa¢ neutralnie technologicznie
minimalne wymagania techniczne dla systeméw teleinformatycznych.

MNil przyjelo w tym wzgledzie standardy UE w zakresie pozioméw
interoperacyjnosci, ktéra jest dobrym sposobem dojscia do zintegrowania
poszczegolnych systeméw informatycznych polskiej administracji publicznej w
jedna, transparentng dla interesantow catos¢. Obecnie dla niektorych systeméw
informatycznych administracji publicznej rozpoczeto przygotowania do procesu
integracji, ktory potrwa najblizsze 2-3 lata. Pozostaje jednak jeszcze wiele
urzedow, ktére de’facto nie przystapity do procesu integracji.
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2. Polskie Ramy Interoperacyjnosci

Interoperacyjnos¢ organizacyjna jest rozumiana jako mozliwosc
uzyskania efektywnego wspétdziatania podmiotéw publicznych,

obywatela i biznesu

W ustawie szczegodlny nacisk zostat potozony na zdolno$é
wspotdziatania czynnosci administracyjnych realizowanych przy

wsparciu systemoéw teleinformatycznych
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Najwazniejsze zmiany organizacyjne nastgpig na skutek nowelizacji KPA wprowadzonej art. 36
ustawy o informatyzacji. Tres¢ zmiany:

W ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.)) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) po art. 39 dodaje sie art. 391 w brzmieniu:

Art. 391. § 1. Doreczenie moze nastgpic za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jezeli strona:

1) wystagpita do organu administracji publicznej o doreczenie albo
2) wyrazita zgode na doreczenie jej pism za pomoca tych srodkéw.

§2. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji okre$li, w drodze rozporzadzenia,
strukture i sposéb sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. Nr ..., poz. ...), a takze warunki organizacyjno-techniczne ich
doreczania, w tym forme urzedowego poswiadczania odbioru tych pism przez ich adresata oraz
sposob udostepniania ich kopii, uwzgledniajgc potrzebe zapewnienia bezpie-czen-stwa przy
stosowaniu pism w formie dokumentéw elektronicznych oraz sprawno$c¢ postepowania.”;

Nowelizacja KPA wejdzie w zycie w dniu 21.11.2005r. Bedzie dotyczy¢ wszystkich podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.
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2. Polskie Ramy Interoperacyjnosci

Interoperacyjnosé¢ informacyjna jest rozumiana jako zdolno$¢ do
efektywnej wymiany informacji pomiedzy podmiotami publicznymi,

obywatelem i biznesem

Jest rozumiana w dwoch zasadniczych wymiarach wymiany
informacji:

« syntaktycznej zgodno$ci danych przesytanych pomiedzy
systemami (dotyczy sposobu opisu struktury przesytanych
danych), zwanej réwniez interoperacyjnoscia
syntaktyczna,

+ semantycznej zgodnosci informacji, nazywanej czesto

interoperacyjnoscia semantyczng

Grzegorz Blizniuk

W materiatach UE ten wymiar jest nazywany tgcznie mianem ,interoperacyjnosci

semantycznej.
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2. Interoperacyjnos¢ - wymiar informacyjny

Najwazniejsze narzedzia interoperacyjnosci informacyjnej:

1. petna zarzadzalnos¢ formatéw opisu logicznej struktury dokumentu
elektronicznego w polskiej administracji publicznej — podstawag jest XML i
standardy z nim skojarzone,

2. umozliwienie efektywnej wymiany kluczowych atrybutéw referencyjnych
rejestrow publicznych — zaczeliSmy od wypracowania wstepnej propozycji
wspolnego opisu formatu kluczowych atrybutéw referencyjnych rejestrow

publicznych

Grzegorz Blizniuk 8

Ad.1. Ten zakres reguluje rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymagan dla
systemoéw, wydane na podstawie art. 18 ustawy o informatyzacji,

Ad.2. Te kwestie reguluje rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej, wydane na
podstawie art. 18 ustawy o informatyzaciji.
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2. Interoperacyjnos¢ wymiar informacyjny

Atrybuty referencyjne rejestréow panstwowych — sposob wyboru rejestréw kluczowych:

]
Rejestry
niepanstwowe
]
Rejestry
nieustawowe

1 ]
Rejestry Klasyfikatory
wtérne sektorowe
_ _ I

Klasyfikatory
Grzegorz Blizniuk 9

pozostate

Zr6dto: MNil

Wedtug tego klucza dobrano w MNil gtéwne rejestry pierwotne i referencyjne
(odniesienia) polskich rejestrow publicznych. Jest to podstawa dla zdefiniowania
zakresy tych rejestrow w rozporzadzeniu w sprawie minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej, wydanym na
podstawie art. 18 ustawy o informatyzaciji.
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2. Interoperacyjnos¢ - wymiar informacyjny

Na podstawie prac prowadzonych w MNil dokonano wyboru 11 rejestrow stanowigcych
podstawe dla interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych w polskiej administracji
publicznej. Sa to:

A. rejestry identyfikacyjne (ewidencje):
1. Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL),
2. Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow Gospodarki Narodowej
(REGON),
3. Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS),
4. Krajowa Ewidencja Podatnikéw (KEP),
5. Ewidencja Gruntéw i Budynkow (EGIB),

B. rejestry klasyfikacyjne — standardy klasyfikacyjne:

6. Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT),
7. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD),

8. Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU),

9. Polska Scalona Nomenklatura Towarowa Handlu Zagranicznego (PCN),
10. Systematyka Form Organizacyjnych (SFO),

C. rejestry klasyfikacyjne — standardy stownikowe
11. Jednostki Miar

Grzegorz Blizniuk 10

W rozporzadzeniu w sprawie minimalnych wymagan dla rejestréow (...) przyjeto,
ze kluczowe dla wymiany informaciji sg nastepujace rejestry panstwowe:

1. PESEL,
2. REGON,
3. TERYT,
4. KRS,

5. KEP (NIP).

Z tych rejestrow wybrano zestaw kluczowych atrybutéw, ktére zostaty uznane za
minimalne jadro informacyjne, niezbedne dla skutecznego skomunikowania
rejestrow publicznych w Polsce.

10
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2. Interoperacyjnosé¢ — wymiar techniczny

Interoperacyjnos¢ techniczna jest rozumiana w wymiarze technologii
wymiany danych pomiedzy systemami teleinformatycznymi

administracji publicznej, a obywatelem i biznesem

Zasadniczo dotyczy ona nastepujacych kwestii:
« formatu kodowania znakow,
» protokotdw komunikacyjnych,
« protokotéw szyfrujgcych,
« formatu plikbw uzywanych do zapisu dokumentow
elektronicznych,

» formatu plikdw uzywanych do zapisu grafiki, dzwiekow itp.

Grzegorz Blizniuk 11

Lista zalecanych w tym miejscu standardéw znajduje sie w rozporzadzeniu w
sprawie minimalnych wymagan dla systeméw, wydane na podstawie art. 18
ustawy o informatyzaciji.

11
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3. Ocena stanu prac dotyczacych standaryzacji - co na teraz ?

. Docelowe umocowanie formalne ministra wtasciwego do spraw

informatyzaciji
1. Urzad ds. Rejestrow Referencyjnych i Informatyzacji Administrac;ji
Publicznej
2. Odresortowienie mentalnosci ludzi i ich rzeczywistych dziatan
3. Zadaniowe podejscie do informatyzac;ji

. Szybkie uruchomienie prac w zakresie ontologii i standardéw

semantycznych dla e-administraciji:
1. W wymiarze krajowym
2. W wymiarze europejskim

. Skoordynowanie obecnego rozwoju resortowych systeméw

informatycznych
1. Na poziomie zatozen strategicznych
2. Na poziomie konkretnych dziatan

Skoordynowanie dziatan informatyzacyjnych z pracami zmierzajgcymi
do wejscia Polski do strefy Schengen

Grzegorz Blizniuk

Minister wiasciwy do spraw informatyzacji ma za zadanie stymulowac¢ zaréwno
zmiany formalne i organizacyjne, ale powinien réwniez przy tym pamieta¢ o
zmianach w mentalnosci ludzkiej. Wydaje sie, ze to ostatnie moze by¢ dla niego
najtrudniejsze do przeprowadzenia.

Celem tych zmian powinno by¢é doprowadzenie do zmiany myslenia o
informatyzacji w kategoriach resortowych interesow, ktére nie przystajg do zadan
i zakresu oddziatywania obecnych technologii informatycznych i tym samym do
zadan dziatu ,informatyzacja”.

Konferencja Mwl, Zakopane 17.11.2005 r.

12



Stan prac nad standardami interoperacyjnosci Konferencja Mwl, Zakopane 17.11.2005 r.
Dr inz. Grzegorz Blizniuk, MSWiA, WAT

Stan prac nad krajowymi i i jnosci w Polsce Konferencja ,Miasta w Internecie” 2005

3. Kilka rzeczywistych dziatan: STAP

Sie¢ Teleinformatyczna Administracji Publicznej (STAP) ma stanowi¢
rozlegta, ogolnokrajowg infrastrukture teleinformatyczng, umozliwiajaca
przesytanie danych oraz dostarczajgcg zdefiniowany =zestaw ustug

teleinformatycznych dla okreslonych podmiotéw.

Zakladane etapy realizacji STAP:
. administracja rzgdowa na terenie Warszawy — 2005r.
. administracja rzagdowa poza Warszawg

. udostepnianie ustug STAP administracji samorzadowej

Grzegorz Blizniuk 13

Potrzeba STAP zostata po raz pierwszy przedstawiona przez MNil w roku 2003
na skutek prac wynikow prac zespotu miedzyresortowego, ktéry docelowo
zajmowat sie nadzorem nad realizacjg systemu EWD-P. Ten sam zespét
zarekomendowat dla MNil przeprowadzenie audytu sieci teleinformatycznych w
Warszawie.

Budowa STAP nie polega na wkopywaniu w ziemie kolejnych swiattowodéw, lecz
na integracji zasoby sieciowych administracji publicznej w Polsce.

13
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3. Zakres udostepniania ustug STAP

Nazwa ustugi

Administracja
rzadowa

Administracja
Samorzadowa

Intranet/Extranet

+

Internet

+

Podpis
elektroniczny

+

+

Elektroniczny
obieg spraw i
dokumentow

Dostep do
rejestrow
panstwowych

Telefonia IP

Wideokonferencje

Zrédto: MNIl

Grzegorz Blizniuk

W Intranecie STAP majg docelowo by¢ przesytane rowniez dokumenty niejawne.

Zostanie uruchomiona wspdlna dla catej administracji rzgdowej infrastruktura

PKI.

STAP bedzie udostepniat infrastrukture dla elektronizacji obiegu spraw i
dokumentow, a takze bedzie zapewniat podstawy dla udostepniania danych z
rejestréw panstwowych.

Oprocz dostepu do Internetu jedng z pierwszych ustug STAP bedzie telefonia IP.

14
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3. Zatozenia platformy integrujacej ustugi administracji e-PUAP
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Grzegorz Blizniuk 15

ePUAP jest platformg sprzetowo - programowg bazujgcg na infrastrukturze

teleinformatycznej STAP. Usprawni on komunikacje pomiedzy interesantami i
administracjg publiczng, jak réwniez wewnatrz administracji publicznej.
Stanowi ona implementacje logiki biznesowej dwukierunkowej komunikaciji
onOline A2C, A2B i A2A.

Bedzie ona zawierata miedzy innymi takie komponenty, jak:

1.

broker udostepniajacy dane z teleinformatycznych rejestrow publicznych
dziedzinowym systemom informatycznym,

broker integrujgcy ustugi udostepniane przez dziedzinowe systemy
informatyczne (np. eDeklaracje, Celina, KSI ZUS, SYRIUSZ, INDYGO,
systemy regionalne itp.) ,

centralne repozytorium XML schematow dokumentéw elektronicznych i
opisOw procesow pracy.

Konferencja Mwl, Zakopane 17.11.2005 r.
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3. Przyklady projektow, ktore potencjalnie moga zwalczaé resortowos¢ - WKUP
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Zrédto: MNil, na podstawie ISS, Spin S.A.
Grzegorz Blizniuk 16

Podziat kompetencji przyjety w koncepcji WKUP moze by¢ dobrym przyktadem
na podziat zadah dotyczacych informatyzacji administracji publicznej
pomiedzy administracje lokalng, regionalng i lokalna.

16



Stan prac nad standardami interoperacyjnosci Konferencja Mwl, Zakopane 17.11.2005 r.

Dr inz. Grzegorz Blizniuk, MSWiA, WAT

Stan prac nad krajowymi i i jnosci w Polsce Konferencja ,Miasta w Internecie” 2005

3. Przykiady projektéw, , ktore potencjalnie moga zwalczaé resortowosé — e-Deklaracje
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MF opracowat zatozenia na projekt e-Deklaracje przy czesciowych konsultacjach
z MNil. Jest to dobra droga do integrowania ustug administracji elektronicznej
na platformie e-PUAP.

Wydaje sie jednak, ze mozna jeszcze dopracowaé szczegdtowe kwestie
dotyczace integracji tzw. proceséw wspolnych (logowanie, uwierzytelnianie
itp.) pomiedzy platformg e-PUAP i portalem dla e-Deklarac;ji.
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3. Przykiady projektéw, ktore potencjalnie moga zwalczaé resortowos¢ — e-£6dz

Obszar

Komponenty
elementarne

- opisy
- definicje

Procedury
- opisy

Daokumenty

- opisy
- definicja

Struktura logiczna metastandardu XML dokumentow elektronicznych,
Zrédio: Urzad Miasta todzi

Grzegorz Blizniuk

ePUAP jest platformg sprzetowo - programowg bazujgcg na infrastrukturze
teleinformatycznej STAP. Usprawni on komunikacje pomiedzy interesantami i

Bedzie ona zawierata miedzy innymi takie komponenty, jak:
1.

administracjg publiczng, jak réwniez wewnatrz administracji

publicznej.

Stanowi ona implementacje logiki biznesowej dwukierunkowej komunikaciji
onOline A2C, A2B i A2A.

broker udostepniajacy dane z teleinformatycznych rejestrow publicznych
dziedzinowym systemom informatycznym,

broker

integrujacy

ustugi

udostepniane przez dziedzinowe systemy

informatyczne (np. eDeklaracje, Celina, KSI ZUS, SYRIUSZ, INDYGO,
systemy regionalne itp.) ,

centralne repozytorium XML schematow dokumentéw elektronicznych i
opisOw procesow pracy.
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3. Przyktady projektow, ktére potencjalnie moga zwalczaé resortowosé

Z calq pewnoscig takich projektow jest wiecej i powinno byc¢ ich
coraz wiecej.

Miejmy nadzieje, ze na przysztorocznej konferencji
bedziemy mogli powiedzie¢ o istotnym postepie w tej materii.

Grzegorz Blizniuk 19

Przyktadowe projekty, o ktérych nie wspomniano na slajdach:

1.

Projekt ,Europejskiej Wymiany Dokumentow EWD-P” jest przyktadem
dobrego dziatania miedzyresortowego. Mozna tutaj czerpa¢ miedzy
innymi wzorce organizacyjne.

Istotnym ubogaceniem dorobku interoperacyjnosci semantycznej i
ontologicznej moze by¢ ciekawy projekt ,eGovBus” realizowany w
ramach 6PR.

Projekt ,InDyGo” jest projektem bardzo ciekawym i potrzebnym. Jego
zasadniczg wadq jest utrwalanie resortowosci, poniewaz projekt ten
samodzielnie chce realizowac¢ te funkcje integracyjne, ktére bedzie
zapewniat STAP + e-PUAP. Zalecana jest zmiana podejscia, poniewaz
stosunkowo tatwo mozna zmodyfikowaé niektore zatozenia tego
projektu i wiasciwie zintegrowa¢ do z dziataniami ministra
informatyzaciji.

Projekt ,Zintegrowana platforma obstugi przedsiebiorcéw przez Urzedy
Wojewddzkie e-Urzad Wojewoddzki” jest bardzo dobrym przyktadem
integracji 13-u wojewddztw w jeden system informatyczny. Nie
odniesiono sie tutaj jednak do integrujacych dziatan ministra
informatyzacji (STAP, e-PUAP). Potrzebna jest wiec szybka
komunikacja realizatorow tego projektu z ministrem informatyzac;ji.

Projekt ,PESEL 2” jest zasadniczym projektem dla rozwoju rejestrow
osobowych w Polsce. Jezeli zostanie on zrealizowany w zgodzie z
zatozeniami e-PUAP, bedzie to oznaczac, ze idziemy we wiasciwym
kierunku.

Konferencja Mwl, Zakopane 17.11.2005 r.
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4. Podsumowanie, czyli co przeszkadza, a co pomaga informatyzacji

1. W czasie informatyzacji przeprowadzanej przez urzedy
administracji publicznej nalezy dziata¢ w synergii ze
strategia informatyzacji Polski, ze standardami i kierunkami
informatyzacji kraju propagowanymi przez ministra
wilasciwego do spraw informatyzaciji,

2. Nie nalezy doprowadzaé¢ do niepotrzebnej o nieracjonalnej
budzetowo redundancji zasobow i funkcji systemow
informatycznych wykorzystywanych w urzedach - tutaj
wskazana jest unifikacja takich zasobow,

3. Podstawa prawna dziatan informatyzacyjnych dla wszystkich
urzedow administracji publicznej jest ustawa o
informatyzacji z dnia 17 lutego 2005r.

4. Mowiac krotko: resortowos¢ przeszkadza skutecznej
informatyzacji administracji publicznej

dziekuje za uwage
i zapraszam do serii pytan
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Kontakt do autora prezentacji:

Grzegorz.Blizniuk@mswia.gov.pl
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