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Strategiarozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku-20a3. Streszézehie:

Rzad Rzeczypospolltej PO]SkIej, maja_c na uwadze dobro kraju i jego mieszkancéw, dazy do
zapewnienia szy gospodarczego i spotecznego, ktorych
efektem jest poprawa wanmkéw zycia obywateli.

Jednym z istotnych czynnikow stymulujgcym wzrost gospodarczy jest umlejetnosé pozysklwanla.
gromadzenia i wykorzystywania informacji, dzieki dy
informacyjnych i komunikacyjnych (ang. Information and Communication Technologles - ICT)
Znaczenie tego rozwoju dla wzrostu gospodarczego podkreslajg badania, wedtug ktérych technologie
informacyjne i komunikacyjne w ostatnich latach odpowiadaja za okoto jedng czwartg wzrostu PKB
oraz za 40% wzrostu produktywnosci w Unii Europejskiej.

Gwattowny wzrost znaczenia informacji oraz ustug $wiadczonych drogq elektroniczng i tym samym
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce, administracji publicznej
(rzadowej i samorzadowej), a takze w zyciu codziennym obywateli wigze sig¢ z nowym trendem
transformacji cywilizacyjnej — transformacji w kierunku ,,spoteczenstwa informacyjnego”.

W zwigzku z powyzszym, Rzad Rzeczypospolitej Polskiej przygotowat Strategie rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013. Przygotowana Strategia jest spojna
z kluczowymi dokumentami okreslajacymi strategiczne kierunki rozwoju Polski:

» Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015,
» Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia 2007-2013,

» Strategicznym Planem Rzadzenia.

Niniejsza Strategia jest strategia sektorowa i uwzglednia priorytety europejskiej polityki w dziedzinie
spoteczenstwa informacyjnego wynikajace z zalozer Strategii Lizboriskiej oraz inicjatyw ,eEurope —
spofeczenstwo informacyjne dla wszystkich” oraz jej kontynuacji — ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.

Okreslone przez Rzad cele strategiczne panstwa, wyniki analizy obecnego stanu rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego w Polsce oraz zorganizowane lub wspdlorganizowane przez MSWIA
dyskusje $rodowiskowe i tematyczne w tym obszarze, stanowig podstawe do wskazania wizji
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w roku 2013:

Aktywne spofeczerstwo osiggajace wysoka jakos¢ zycia w perspektywie osobistej
i spofecznej

Na podstawie tak okreslonej wizji, przyjeta zostata misja:

wledzyrl infe ji dg h

Jednoczesnie przyjeto, ze rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego w Polsce powinny trwale
towarzyszyc:

» D $¢, b i ie — mozli uzyskania dostepu do rzetelnej informacji
lub bezpleczne] usiugl nlezbedne] obywatelowi oraz przedsigbiorcy,

» Otwartosc i réznorodnos¢ — brak dyskryminacji w dostepie do informacji, a w szczegdlnosci
do informacji publicznej,

VISR . '1,/

/|

/
Strategiarozwoju spoteczerstwa informacyjnego w Polsce do roku 203, Streszezanio:

- dazeni aby udzial w dobrach spoleczefistwa
y i jak naj y, a takze by oferta produktow i ustug
Inie szeroka,

yinos$¢ — zapewnieni ia do pozadanej informacji
W sposéb bezpieczny, szybl’{u prosty i ni y od j

Majac na uwadze 2e rozwq i f i

dzialan i h iinej pracy sektora publi go, pry
oraz izacji pozarzadowy ..adz:afama dej

koordy )akO iowy Porlfel inicjatyw i proj
p y, ktérych realizacja b dnio warunkuje p

)

» Stworzenie ju oraz funkcj

Zap p go dostepu do ustug i tresci w sieciach informacyjnych,

§zevsze wykorzystanie nowych gii w celu podniesienia efektywnosci, innowacyjnosci
i konk inosci darki oraz wspolpracy firm,

Stworzenie k icznych i yinych do
wykorzystania bezpwecznyeh sieci komumkaql cyfrowe}

Na podstawie przy;etych wizji i i misji h istwa il

Infonnacy]nego do roku 2013 w trzech obszarach:
» CZLOWIEK:

Przyspieszeni 0j i go Polakéw dzigki wykorzystaniu

GOSPODARKA:

Wzrost efektywnosci, i ! i i jnoci firm, a tym samym polskiej gospodarki na
y rynku oraz “' ' " ji | wspdlpracy migdzy firmami dzigki wykorzystaniu

PANSTWO:
Wzrosl dostepnosca i efektywnoéca ustug administracji pubhcznej przez wykorzystame technologn
|sposobu é.wuadczema ustug s

y P € Y )

Kierunki i zostaty d i q celow. W ch celow
zosla&awuz;astanuPdsklw2013roku.w, pektywi ych ki ko gicznych,
Pr- d f zoslaly dotych podjete dzialania, a takze zostaly

i inicjatywy, ktérych realizacja jest i do osiagniecia wyznaczonych celéw.

W ramach obszaru CZLtOWIEK, wy ione zostaty gpujace cele:

» Cel 1: Podni ieni i i, Swi §ci, wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
wykorzysty | komunikacyjnych
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Strategiarozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku-2023; Streszezenies

Miarg osiagnigcia celu jest wzrost umiejetnosci korzystania z narzedzi teleinformatycznych
(mierzona umiejgtnoscig wykonania 5-6 podstawowych czynnosci wymienianych przez Eurostat).

Cel 2: Podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola do uczelni wyzszej) oraz
upowszechnienie zasady nauki przez cafe Zycie poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych

Miarg osiggnigcia celu jest wzrost procentowego udziatu 0séb w wieku 25-64 uczacych sie
i doksztafcajacych w ogoinej liczbie ludnosci w tym wieku.

Cel 3: Dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy, ktérego istotnym elementem sg
technologie informacyjne i komunikacyjne

Miarg osiagnigcia celu jest wzrost poziomu dopasowania polskiego systemu edukacji do potrzeb
globalnie konkurencyjnej gospodarki.

Cel 4: Podniesienie poczucia bezpieczenstwa w spoteczenstwie przez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych

Miarg osiagniecia celu jest podniesienie poczucia bezpieczeristwa wsréd Polakéw (odpowiedzi
Jtak” na pytanie ,Czy, Pana(i) zdaniem, Polska jest krajem, w ktorym Zyje sig bezpiecznie?”).

Cel 5:Zwigkszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakéw poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Miarg osiagniecia celu jest wzrost odsetka osob wykorzystujacych internet do komunikowania sie.
Cel 6: Zapewnienie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zorientowanej na przyszle potrzeby
Polakéw infrastruktury technologii informacyjnych i komunikacyjnych, niezbgdnej do rozwoju
polskiego spoteczenistwa informacyjnego

Miarg osiagnigcia celu jest zwigkszenie odsetka gospodarstw domowych posiadajacych dostep do
internetu.

W ramach obszaru GOSPODARKA wyszczegélnione zostaly nastepujace cele:

Cel 1: Podniesienie zdolnosci tworzenia przez o$rodki naukowo-badawcze innowacyjnych
rozwigzan wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze

Miarg osiagnigcia celu jest wzrost udziatu srodkéw prywatnych w naktadach na badania i rozwoj.

Cel 2: Stworzenie warunkow sprzyjajacych rozwojowi sektora technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz e-ustug w Polsce

Miarg osiggnigcia celu jest zwigkszenie udziatu sektora teleinformatycznego w wartosci dodanej
sektora przedsigbiorstw.

Cel 3: Zwigkszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw poprzez
stworzenie  warunkéw do  pelniejszego  wykorzystania  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych

Miarg osiggnigcia celu jest zwigkszenie odsetka przedsigbiorstw kupujacych on-line.

planujgc informatyzacje trzeba
konsekwentnie stosowac zasady
witasciwego zarzadzania, majqc na
uwadze m.in.: funkcjonalnosc i
uzytecznosc dla uzytkownikow i
interesariuszy swiadome
uczestnictwo w informatyzacji
wiascicieli proceséw priorytetyzacje
projektow uwzgledniajacq znaczenie
i korzysci dla obywateli oraz
ograniczenia finansowe

projekty muszg by¢ dzielone na
etapy, ktorych realizacje da sie
precyzyjnie rozliczy¢

systemy muszg byc¢ testowane z
uzytkownikami przed wdrozeniem
do petnej eksploatacji

wszystkie dziatania po stronie
administracji i biznesu muszg byc¢
prowadzone przejrzyscie, aby nie
narazac projektow na ,fiasko”

Zrodto: Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-administracji
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Strategiarozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku-20a3, Streszezenie: f

W ramach obszaru PANSTWO wyszczegélnione zostaly nastepujace cele:

» Cel 1: Udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej $wiadczonych drogg
elektroniczng

Miara osiagnigcia celu jest zwigkszenie dostgpnosci on-line 20 podstawowych ustug publicznych.

Cel 2: Podniesienie efektywnosci administracji publicznej dzieki szerokiemu wykorzystaniu
zestandaryzowanych i interoperacyjnych rozwigzan informatycznych

Miarg osiagnigcia celu jest skrocenie czasu potrzebnego do zarejestrowania kupionej
nieruchomosci (register property).

Cel 3: Udostepnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych z rejestréw referencyjnych
oraz innych informacji sektora publicznego w celu ich wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty
tresci i ustug

Miarg osiggnigcia celu jest wzrost odsetka uzytkownikéw korzystajacych z rejestrow drogg
elektroniczna.

Cel 4: Wsparcie rozwoju ustug o zasiggu paneuropejskim oraz wzajemnego uznawania rozwigzan
i narzedzi teleinformatycznych

Nie przyjeto wskaZnika ilosciowego dla tego celu. Wskaznik zostanie opracowany w ramach
cyklicznych badar spofeczeristwa informacyjnego, prowadzonych w ramach Programu Badar
Statystycznych Statystyki Publicznej.

Dazac do dynamicznego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce poprzez realizacje
postawionych celow oraz majac na uwadze zmieniajgce si¢ uwarunkowania migdzynarodowe,
konieczne jest cykliczne poréwnywanie si¢ do krajéow przodujacych w tym obszarze. W zwigzku
z tym przyjete zostaly dynamiczne ramy pomiaru, w ktorych stopieni realizacji celéw przyjetych
w Strategii bedzie oceniany na podstawie wskaznikéw wymienionych przy odpowiednich celach oraz
dodatkowych wskaznikéw realizacji kierunkéw strategicznych w poszczegélnych obszarach.
Cyklicznie dokonywane bedzie poréwnanie wartosci poszczegdlinych wskaznikow dla Polski do
$redniej wartosci trzech krajow bedacych liderami w danym obszarze.

Istotnym elementem realizacji zalozern Strategii spoteczerstwa informacyjnego sg réwniez
opracowane w ramach Strategii zasady jej aktualizacji i rozwoju oraz dostgpne zrédta finansowania.
Gtownym zrodiem finansowania realizacji Strategii jest budzet panstwa oraz fundusze strukturaine
Unii Europejskiej, dostepne w Polsce w ramach Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013.

Rzad Rzeczpospolitej Polskiej jest zdeterminowany do podjecia dziatan zmierzajacych do wdrozenia
Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i osiagniecia w 2013 roku zatozonego Strategig
poziomu rozwoju.

Odpowiedzialno$¢ za koordynacje i nadzér nad realizacjg celéw okreslonych w Strategii zostata
przypisana do Departamentu Spofeczeristwa Informacyjnego w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Wsparcia udziela¢ bedg Komitet Rady Ministréw ds. Informatyzacji
i tacznosci wraz ze swoimi grupami roboczymi oraz jednostki odpowiedzialne za wdrozenie
poszczegolnych elementow Strategii. Powotana zostanie w ramach Komitetu Rady Ministrow
ds. Informatyzacji i £acznosci grupa robocza ds. implementacji Strategii rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Czlonkami grupy roboczej bedg dyrektorzy departamentéw merytorycznie
odpowiedzialni za zagadnienia zwigzane z realizacjq Strategii w kluczowych ministerstwach, urzedach
centralnych i urzedach wojewddzkich. Role doradcza i opiniodawczg przy realizacji Strategii petni¢
bedzie Rada Informatyzacji.

Informatyzacja podporzgdkowana obiegowi
informacji => logiczny i skuteczny obieg
informacji => administracja szybciej pomoze
obywatelowi w realizacji obowigzkéw oraz
wspiera jego aspiracje.

Procesy w administracji publicznej i ustugi
jakie ona zapewnia, a nie projekty
informatyczne => wtascicielem kazdego
procesu powinien by¢ nie informatyk, lecz
merytorycznie zaangazowany urzednik lub
urzad, ktéry realnie odpowiada za kontakty
na linii panstwo-obywatel.

Przejrzysta i efektywna informatyzacja =>
najlepsza relacja wynikow do nakfadow.

Panstwo neutralne technologicznie =
mozliwos¢ zmiany ustugodawcy + gwarancja
dostepu obywatela nieograniczona
posiadanym urzgdzeniem czy systemem
operacyjnym.

Zrédio: Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-administracji



O Czy Raport Otwarcia Polska 2.0 to uproszczona strategia,
rzetelna ocena realizacji planu informatyzacji panstwa
czy plan naprawczy?







Raport Otwarcia - diagnoza

»~Grzechy” przy realizacji projektow informatycznych

1.brak kompleksowego, wielowymiarowego i perspektywicznego podejscia
2.brak koordynacji na poziomie rzagdowym

3.brak kompleksowej wizji nastawionej na uzytkownika

©O O OO0 O

4.prymat Eerspektywy techniczno-sprzetowej nad realizacjg oczekiwanych
funkcji, jakosci i przyjaznych dla uzytkownika aplikacji

5.brak logicznej sekwencyjnosci w opracowywaniu i realizacji projektow
6.brak etapowosci w planowaniu oraz wdrazaniu projektéw
7.niebezpieczenstwo kumulacji w czasie rozliczen

8.niebezpieczenstwo braku kompatybilnosci

9.brak odpowiednio zaplanowanego w projektach czasu na testowanie
10.niewystarczajaca wspotpraca z interesariuszami

©O OO OO O0O

11.brak dopasowania rozwigzan do realnych i zmiennych w czasie potrzeb
uzytkownikéw + zmiany w aktach prawnych

@)

12.brak analiz kosztow utrzymania

@)

13.nieprze{rzystoéc’ decyzji (dotyczy niektérych dziatan w latach 2007-2010,
objete analizg CBA i prokuratorskq)

Zrodio: Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-administracji
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Informatyki i audyty realizacji systemdw, a t:
publikowane opracowania.

O Czy wiedza wystarczy dla naprawy, jesli nie ma gtebokiej
diagnozy jakie elementy systemowe naprawi¢ aby
sytuacja sie nie powtorzyta

O Przykfad: realizacja projektu ZUS. Wystarczy wyciagnac
whnioski.

Zrédto: Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-administracji



Raport otwarcia Polska 2.0

Potrzebne kluczowe dziatania - konkluzje

O W najblizszych dwoch latach nalezy dokonac przegladu
rozwigzan oraz oceny sytuacji i wprowadzi¢ wszystkie
niezbedne korekty, by uspojni¢ budowane rozwigzania i
systemy (w petny sposob wykorzystac nowe narzedzie
koordynacji — Komitet ds. Cyfryzacji).

O Nastepnie, trzeba przygotowac strategiczne ramy oraz
zawartos¢ nowego programu operacyjnego, na lata
finansowania unijnego 2014-2020, skupionego na realizacji
celow POLSKI CYFROWE], zgodnie z zatozeniami
,Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju ,, POLSKA 2030.
Trzecia fala nowoczesnosci” oraz kierunkami ze
~Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju do 2020 roku”.

O Rownolegle, do kohca 2012 roku, nalezy przygotowac nowy
PLAN INFORMATYZACJII PANSTWA, ktory powinien powstac
w zupetnie nowej formule, bardziej nastawionej na
generalne cele i rozwoj ustug, niz poszczegdlne zadania

info rmatyza cyjne. (ale plan, to zadania, a cele i ich hierarchia to strategia. Wiec co
to ma byc¢? przyp. WP )

10 Zrddto: Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-administracji
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do 2?7 To za rok sie konczy | trzeba b
raportowac.

O 0Od dwoch lat nie ma Planu Informatyzacji Panstwa

O Czy aby na pewno Komitet Cyfryzacji jest nowy, czym
byt Komitet ds. teleinformatyzaciji (4 lata) ????

O A co z kompleksowym wdrozeniem Europejskiej Agendy
Cyfrowej????
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Troche o realizacji _Trzeba

dziatac, ale jak ????

O dokonac przegladu wszystkich projektow
informatycznych pod katem ich systemowej
kompatybilnosci

O realnie ocenic¢ czas, jaki jest niezbedny dla
stworzenia warunkéw dla relatywnie petnej
dosteEnosci Polakéw do Internetu
szerokopasmowego

O jasno okresli¢ cele stawiane projektom
stuzacym budowaniu ,,e-administracji”
(orientacja na uzytkownika/obywatela,
przyjazne aplikacje, przygotowywanie
systemu we wspotpracy ze wszystkimi
interesariuszami)

O  dokonac uproszczenia oraz inteﬁracji
s?/stemow rejestrow publicznych,
zlikwidowac nadmiar wymogow
przedstawiania danych przez obywateli i
przedsiebiorcéw, z zachowaniem
przejrzystosci i ochrong prywatnosci

O wypracowac spdjny model uwierzytelniania
w systemach, w zgodzie z wymogami
przepisow UE (rowniez w odniesieniu do
nowej dKrektywy majacej obowinglwac od
2013 roku) oraz przyjaznaq ofertg dla
uzytkownikow

Zrédto: Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-
administracji

Co to jest systemowa
kompatybilnosc??? Nie
lepiej wdrozy¢ Europejskie
Ramy Interoperacyjnosci?
Przynajmniej wiadomo o co
chodzi.

Patrz strategia Rozwoju
Spoteczenstwa i raporty
kongresow. Nie ma
problemu z tym czy? Jest
problem jak???

Czy chodzi o identyfikacje,
uwierzytelnianie, czy
autoryzacje??? Ma byc
decyzja KE a nie
Dyrektywa.
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Cigg dalszy dziatania

opracowac¢ nowe modele niesienia ustug
sSwiadczonych elektronicznie

kreowa¢ warunki dla statej poprawy i
rozwoju kompetencji cyfrowych Polakow w
celu budowania nowych przewa
konkurencyjnych w przysztosci ?CYFRYZACJA
TELEWIZJI, OTWARTE ZASOBY, CYFROWA
SZKOLA)

przygotowac poszczegdlne segmenty e-
panstwa do petnego uczestnictwa w sposob
spojny swiadczonych elektronicznie w sieci:
ustug dla obywateli: urzedéw, biznesowych,
sagdowych, podatkowych, zdrowotnych,
spotecznych, ubezpieczen spotecznych, etc.
poprawiajacych sprawnosc dziatania
panstwa: np. system powiadamiania
ratunkowego, system ostrzegawczy i
analitycznyfprognozujqcy skale powodzi
wymiany informacji wewnatrz panstwa w
celu lepszego zarzadzania: upowszechnienie
w administracji elektronicznego obiegu
dokumentow oraz bezpiecznego
przekazywania danych, z rygorami ochrony
prywatnosci

stworzy¢ model stanowienia prawa online,
tak by w petni odpowiedzieC na rosngce
potrzeby spoteczne funkcjonowania
OTWARTEGO RZADU, nowej jakosci
konsultacji obywatelskich, w?/pracowanie
ram prawnych i instytucjonalnych dla
demokracji partycypacyjnej

Jak najbardziej, postulat
Kongresow

informatyki i strategii od roku
1995,

wiec co trzeba zrobi¢ i na kiedy?

A moze nie do ustug, ale do
obstugi obywateli, wtedy bedzie
2.0. Moze wiaczy¢ w ten proces
rynek i spotecznosci, wtedy
bedzie 2.0 -

To postulat do rzadu, od dawna
zgtaszany, dobrym poczatkiem
jest Elektroniczny System
publikacji aktow prawnych



Neutralnosc¢ technologiczna, a
interoperacyjnosc

O Mylenie poje¢ neutralnosci technologicznej i
interoperacyjnosci

O fizyczna realizacja systemu teleinformatycznego nie jest
neutralna technologicznie!!!
@) fizyczna realizacja systemu teleinformatycznego moze

miec elementy interoperacyjnosci.

O Zasada neutralnosci technologicznej nie jest rownowazna
z interoperacyjnoscig zamawianych systemow - neutralnosc
oznacza ochrone konkurencji na rynku, interoperacyjnosc zas
zapewnienie wspotpracy roznych systemow informatycznych.

O W procesie zamowien kiedys trzeba wskazac firme, ktora
zrealizuje dany kontrakt

O W procesie zamowien kiedys trzeba wskazac technologig, na
bazie ktdrej zostanie stworzony zamawiany system

O Ani firma realizujaca, ani zastosowana technologia nleéest juz
neutralna — co nie oznacza, ze naruszona zostata zasa
neutralnosci technologlczneJ
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Integracja, czy interoperacyjnosc

O Ustawa o informatyzacji:
zdolnosc¢ roznych podmiotow oraz uzywanych przez
nie systemow teleinformatycznych i rejestrow
publicznych do wspodtdziatania na rzecz osiggniecia
wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celow, z
uwzglednieniem wspotdzielenia informacji i wiedzy
przez wspierane przez nie procesy biznesowe
realizowane za pomocg wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty
systemow teleinformatycznych;

USTAWA z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z dnia 20 kwietnia 2005 r.) z pdzniejszymi zmianami.
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e Zgodnos$¢ wymaganiami prawa tworzonych rozwigzan,

Poziom e Wymiana informacji z innymi krajami bedzie sie odbywata z
prawny poszanowaniem prawa tych krajow.
e Projekty | procesy biznesowe zapewniajq osiggniecie przyjetych i
Poziom uzgodnionych celdw,
: . e Dostosowanie procesdéw biznesowych organizacji
organizacyjn wspotpracujacych
Y e Formalne uzgodnienia z podmiotami wspotpracujacymi
° anowienie A dls 0 y
_ e Dane jednolicie interpretowane pomiedzy organizacjami,
Poziom integralnos¢ zapewniona
semantyczny e Zapewnienie pozyskiwania danych z zewnetrznych systemow,
e Ustalenie specyficznych struktur danych i ich publikacja.
e Interfejsy dobrze wyspecyfikowane,
_ e Wymiana informacji w oparciu o standardy krajowe lub
Poziom miedzynarodowe,
techniczny e Zapewnienie fgcznosci umozliwiajgcej swiadczenie ustug,

e Zapewnienie ustug wymiany i integracji danych,
e Zapewnienie ustug prezentacji danych.



Uwagi z zewnagtrz

@) ....Popierajqc ten Raport - pozostajemy przy stwierdzeniu, ze jest on
raportem remanentu, a nie otwarcia, gdyz pomimo wielu rzeczywistych
utomnosci w wielu istniejacych czy tez przygotowywanych projektac
informatycznych nie mozemy przekreslac juz gotowych systemow czy tez prac
w toku. Mozemy jedynie dokonac ich oceny oraz zaproponowac konieczne
modyfikacje. Szczegolnie jest to konieczne w kontekscie znaczgcych kwot
mozliwych dofinansowan z UE oraz zwigzanych z tym wymagan formalnych.

@) Nie podzielamy stwierdzenia o koniecznosci rozpoczynania opracowywania
wieloletnich planow rozwoju systemu informacyjnego kraju. Stwierdzony chaos
w projektach jest odwzorowaniem chaosu orgﬂ(anizacji administracji Panstwa i
tam by nalezato najpierw wprowadzic¢ porzadki i opracowac nowaclI koncepcje jej
organizacji. (Nie sqdzimy, aby ktokolwiek w Rzadzie chciat tego dokonac).
Zamiast daleko wybiegajacej strategii (ktora nawet jak powstanie to nie bedzie

zrealizowana) lepiej jest z tego ,,chaosu” wybrac najbafdziei ekonomicznie
uzasadnione projekty i je twardo z determinacjq zaczacC realizowac.

@) Brakuje w tym raporcie katalogu planowanych dziatan naprawczych,
jednostek i 0s6b odpowiedzialnych za te dziatania oraz planowanych efektow
tych dziatan w horyzoncie krétko i srednio okresowym. Z tego powodu bedzie
niemozliwe ocenienie zaawansowania stopnia realizacji tego dokumentu w
kolejnych miesigcach i latach.

@) Rozumiemy wyzwania w zarzgdzaniu przedsiewzieciami wykraczajagcymi
ponad poszczegdlne sektory administracji jesteSmy przekonani, ze
wykorzystanie technik zarzadzania programami i projektami znaczaco pomoze
koordynowac dziatania, jak i przyczyni sie do podniesienia ich efektywnosci.
Zaprezentowanie w kolejnej edycji tego dokumentu struktury uwzgledniajqcej
wizje, strategie i zorientowane czasowo fplany dziatan oraz liste kluczowych
czynnikdw sukcesu bedzie wyrazem profesjonalizmu i wptynie pozytywnie na
jego wiarygodnosc.
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Korporacyjnej opisujacej w kolejnosci: funk
architekture informatyczng !

O Moze konsekwentnie stosowac i wymagac, a takze
kontrolowac stosowanie w przypadku budowania
systemow administracji publicznej zalecanej przez
Rozporzadzenie Rady Ministrow architektury typu SOA
(service oriented architecture)

O Moze to co powyzej uja¢ w plan realizacyjny?



Ustugi dla interesariusza, czy
obstuga obywatela 2.0

O

O Podmiotem dziatania staje sie obywatel, a nie urzad. To
zmienia opis procesu i mierzalne efekty

O Jesli obywatel, to zaréwno architektura szerokopasmowa
jak i edukacja stajq sie czesScig procesu, a nie
czynnikiem zewnetrznym

O Jesli obywatel to i przedsiebiorca. Jesli obywatel to i
organizacje pozarzgdowe i spofeczne. Jesli tak, to
powtorne wykorzystywanie informacji i budowa nowych
ustug z wykorzystaniem informacji publicznej przez
spotecznosci i biznes, tez staje sie czescig procesu.

O Jesli taka strategia, to informatyka wspiera proces
spoteczny, a nie zle opisane procedury urzednicze.



O Pytania i odpowiedz i

Wiestaw Paluszynski
wieslaw.paluszynski@ticons.pl

1 D www.ticons.pl
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