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E-Biznes , biznes
elektroniczny (ang. electronic business)

Okresla model
prowadzenia biznesu Biznes elektroniczny nie polega
opierajacy sie Biznes elektroniczny obejmuje wytacznie na przeprowadzeniu
na szeroko rozumianych wszystkie procesy biznesu transakcji elektronicznie, ale
rozwigzaniach teleinformatycznych,  przeprowadzane elektronicznie. dotyczy takze wszystkich proceséw
w szczegolnosci aplikacjach prowadzacych do takiej transakcji
internetowych.
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Upowszechnienie i rozwdj e-Biznesu to potrzeba wspodtczesnej
i przysztej polskiej gospodarki

skrocenie cyklu badania-
projekt — produkt - rynek

podniesienie jakosci zarzadzania wzrost konkurencyjnosci
i efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw w skali
przedsiebiorstw lokalnej i globalnej

Wdrazanie rozwigzan e-Biznesowych ma realne ekonomiczne znaczenie
dla przedsiebiorcow -> dla gospodarki -> dla Paristwa

kreowanie nowych produktow i

ustug oraz nowych rynkéw wzrost innowacyjnosci

wyrobdw i ustug

ograniczenie kosztow i
podniesienie jakosci




Islandia
Finlandia
Szwecja
Belgia
MNorwegia
Niderlandy
Miemcy

W. Brytania
Irlandia
Hiszpania
Francja
UE-27
Stowenia
Austria
Malta
Estonia
Stowacja
Chorwacja
Whochy
Cypr

Rep. Czeska
Grecja
Polska
Wegry
Portugalia
Litwa
totwa
Rumunia
Butgaria
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Odsetek pracownikow wykorzystujgcych

Co mdwia liczby?

komputery jest w UE srednio o 1/3 wiekszy

niz w Polsce.

W krajach unijnej czotowki jest on
wiekszy o 2/3.

Zréd to: GUS za EUROSTAT

100%
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PRACOWNICY WYKORZYSTUIACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDEUG RODZAIU

DZIALALNGSC] W 2010 R

Prretworstwo przemysiowe

Wtwarzanie | zaopatrywanie

w energle elektryezna,

gaz, pare wodna | goracg wode
Dostawa wody, gospodarowanie
feiekami | odpadami; rekultywacja
Budownictwo

Handel; naprawa pojazddw
samochedowych

Transport | gospodarka
magazynowa

Malwaterowanie | gastronamia

Informacja | kemunikacja

Dziatalnesé finansowa
| ubezpleczeniowa

Obstuga rynku nieruchomodc

Dziatalnoid profesjonalna,
naukowa | techniczmna

Administrowanie | dziafalnogé
wiplerajgca

Maprawa | konserwacja kemputerdw

i sprzetu komunikacyjnego
0 20 40 &0 B0
W pracownicy wykorzystujacy B pracownicy wykorzystujacy
komputer przynajmnie] raz komputer z dostepem do
W tygodniu Internetu przynajmniej raz
w tygodniu

Co mowig liczby?

Ten odsetek jest w naszym kraju
szczegOlnie niski w sektorach
»produkcyjnych” i w handlu.

Zrdd to: GUS za EUROSTAT



FTAMAWIAIACY PRZEZ INTERNET PRODUETY DO UZLYTEL PRYWATNEGO W WYBRANYCH

KRAJACH EUROPEISKICH

V 4 L L ?

Norsess Co madwig liczby?
Dania

W. Brytania
Miderlandy
Srwecja

l||||

Luksemburg
Miemcy

Odsetek konsumentow
kupujacych przez Internet w UE
(40%) byt w 2010 r. 0 38% wyiszy
niz w Polsce (29%).

Finlandia

Francja
Islandia
Austria
UE27
Malta
Belgia
Irlandia

W krajach unijnej czotowki byt on
ponad 2-krotnie wyzszy.

Stowacja

> polska
Rep. Czeska
Stowenia
Hiszpania
Wegry
Cypr

tobwa
Estonia
Whochy
Portugalia
Gracja
Litwa
Butgaria
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Rumunia Zréd to: GUS za EUROSTAT
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Czynniki wptywajace na na stosowanie i korzystanie
2 rozwiqzan i ustug elektronicznych w przedsiebiorstwach

Teleinfor
Ustugi |Przetworstwo [(Handel |Budownictwo |Rolnictwo |matyka |Inne
Specyfika firmy 3,5 _ 3,5 3,3 3,3 3,0 3,3
Ograniczenia prawne 2,7 2,9 2,9 2,9 _
Ograniczenia finansowe 3,0 3,4 3,2 3,2 3,1 2,7 3,1
Wiedza i kompetencje 3,5 3,5
pracownikow
Zapotrzebowanie ze 3,2 3.4 3,4 3,2 2,9 3,4 2,9
strony klientow
Kompetencje klientow 3,4 3,4 3,5 3,2 3,1 3,2 31
Zréd fo: SMWI 2010
Polnocno-Wschodni Klaster '::
Edukacji Cyfrowe) e




Co jest powodem, ze nie korzystajg Panstwo z oprogramowania w danych
obszarach? (Przedsiebiorcy, N=176/409)

Nie mamy wiedzy w zakresie istniejgcego...
Nasi pracownicy nie posiadajg odpowiednich...
Korzystamy z ustug outsourcingu.
Inne

Przed zakupem oprogramowania powstrzymata nas... 19%

Nie mieliSmy do tej pory takiej potrzeby. W 84% —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zréd fo: PSDB 2011 Dlaczego nie skorzystali Panstwo dotad z ustug doradczych w zakresie
wykorzystania technologii teleinformatycznych?
(Przedsiebiorcy, N=296/409)

Nie znalezliSmy dostawcy ustug odpowiadajacych... i 1%
Nie mamy wiedzy o istniejgcej ofercie tego typu... 6%
Inne %
Zbyt wysokie koszty tego typu ustug. %
Nie mamy pewnosci co do optacalnosci... 10% / -
Do chwili obecnej nie mielikhy takiej potrzeby. -_—  170%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Czy rozwijajq Panstwo i aktualizuja wiedze oraz kompetencje swoich
pracownikow | kadry menedzerskiej | wtascicieli w zakresie technologii
teleinformatycznych? (Przedsiebiorcy, N=409)

M Tak
H Nie
i Nie wiem
Zrod to: PSDB 2011
Prosze okresli¢ w przyblizeniu, ile przecietnie pracownicy firmy szkol3 sie z zakresu technologii
teleinformatycznych rocznie w przeliczeniu jednego pracownika (Przedsiebiorcy, N=78/409):
powyzej 24 godzin szkoleniowych _ 14%
wiecej niz 16 i mniej niz 24 godzin (2-3 dni szkoleniowe) 17%
*/
wiecej niz 8 i mniej niz 16 godzin (1-2 dni szkoleniowe), 29%
mniej niz 8 godzin (1 dzien szkoleniowy), 40%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
aEm
L ] |
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Czestotliwos¢ korzystania z Internetu
(Studenci, N=556)

4% 1% 1% a—

M Codziennie
M Kilka razy w tygodniu
i Kilka razy w miesigcu

H Nie korzystam

94%

Ocena zawartosci programow studidéw pod katem
praktycznych umiejetnosci teleinformatycznych przydatnych
na stanowisku pracy w przedsiebiorstwie (N=184 Nauczyciele
akademiccy)

M Bardzo niska

M Niska

i Przecietna

H Wysoka

M Bardzo wysoka

i Trudno powiedziec




Na zajeciach w szkole nie omawiano
zadnej z aplikacji tego typu

Aplikacje internetowe do zarzadzania
projektami

Aplikacje internetowe do zarzadzania
przeptywem informacji

Aplikacje internetowe do zarzadzania
finansami i ksiegowoscig

Aplikacje internetowe do zarzadzania
produkcja

Aplikacje internetowe do zarzadzania
sprzedaig

Aplikacje internetowe do zarzadzania
kadrami i ptacami

Aplikacje internetowe do zarzadzania
promocjq i marketingiem

Aplikacje internetowe do zarzadzania
logistyka i dystrybucjq
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Aplikacje internetowe, o ktorych byta mowa na zajeciach
(N=88 Absolwenci szkét wyiszych)

15%

13%

10%
b e%
b 5%

b 5%

-

Zréd to: PSDB 2011

65%



Czy prowadzi Pan/Pani przedmioty/zajecia, na ktérych wykorzystywane
s narzedzia i technologie teleinformatyczne?
zaje¢ (N=184 Nauczyciele akademiccy)

B Tak, w duzym stopniu

B Tak, w Srednim stopniu
Tak, w niewielkim stopniu

B Nie

Zrdd fo: PSDB 2011

Wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych na prowadzonych zajeciach

Prezentacje multimedialne/programu PowerPoint 57%

Inne 31%

Wykorzystanie komputeréw/Internetu w trakcie/do... 28%

Internetowe bazy danych _ 15%

|

Internetowa komunikacja ze studentami 14%

E-learning 13%
Pakiety biurowe, w tym arkusze kalkulacyjne 7%
Platforma Moodle 4%

12
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Ocena stopnia przygotowania nauczycieli do prowadzenia zajec z
wykorzystaniem narzedzi i technologii teleinformatycznych, dokonana z
perspektywy czasu (N=88 Absolwenci szkét wyzszych)

-—

i Zdecydowanie niewystarczajace
M Raczej niewystarczajace

kd Raczej wystarczajace

H Zdecydowanie wystarczajace

i Trudno powiedzie¢

Stopien , w jakim studia przygotowaty pracujacych obecnie Zréd to: PSDB 2011
absolwentdéw szkot wyzszych, w zakresie wykorzystywania narzedzi i
technik teleinformacyjnych do pracy zawodowej
(N=65, Obecnie pracujacy absolwenci szkét wyzszych)

-—

M Bardzo niski
M Niski

i Sredni

M Wysoki

i Trudno powiedzie¢



Kluczowym zadaniem jest

podniesienie kompetencji

przedsiebiorcow, kadry menadzerskiej
i pracownikow w zakresie wykorzystania narzedzi

teleinformatycznych:

- W rozwoju wiasnego przedsiebiorstwa
- we wiasnym zawodzie
- na witasnym stanowisku pracy

Pélnocno-Wschodni Klaster ———
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Zasoby ludzkie

* Niska Swiadomos¢ i kompetencje e-Biznesowe przedsiebiorcow i kadry

kierowniczej przedsiebiorstw

e Trudnosci w dostepie do specjalistdw w zakresie rozwigzan
e- biznesowych

¢ Niski poziom kompetencji informatycznych ,szeregowych”
pracownikow

¢ Niska sSwiadomos$¢ mieszkanncow korzysci z zakupdw e-commerce oraz
brak zaufania do firm dziatajacych w Internecie

e Niedostateczny poziom edukacji e-Biznesowej

Otoczenie

Zaplecze
naukowe
i badawczo -
rozwojowe,
wspotpraca
nauki z
biznesem

e Brak rozwinietego rynku ustug doradczych w zakresie e- biznesu
e Niski potencjat firm sektora IT

e Brak lokalnych osrodkéw naukowych i/lub specjalistycznych w zakresie

e-Biznesu

e Niski poziom wspétpracy pomiedzy biznesem a szkolnictwem wyzszym




Kompetencje cyfrowe — obszary deficytu

umiejetnosci uzytkownika rozwigzan ICT [ang. ICT user skills]: zdolnosci osobistego i |
skutecznego korzystania z systeméw i urzadzen informatycznych. Uzytkownicy traktuja ICT jak
narzedzie wspierajgce ich w pracy, ktérej charakter jest na ogét niezwigzany z teleinformatyka.
Umiejetnosci te obejmujg uzywanie popularnego, powszechnie dostepnego oprogramowania,
ale takie wyspecjalizowanych narzedzi wspomagajacych funkcje biznesowe w
branzach nie-ICT

umiejetnosci e-biznesu [ang. e-business skills]: zdolnosci wykorzystania mozliwosci, jakie \
dajg rozwigzania teleinformatyczne, gtéwnie Internet do bardziej skutecznego i
wydajnego rozwoju przedsiebiorstwa, wprowadzania zmian i nowych podejs¢
w prowadzeniu biznesu oraz do tworzenia nowych bizneséw |

Painocno-Wachodni Klaster ———
CDEdu.pl Edukaciji Cyfrowej 13eam



Program rozwoju e-Biznesu (propozycja)

N

e e-Biznes wazng czescig gospodarki
wspierajgcg konkurencyjnosc innych
sektoréow

4




Program rozwoju e-Biznesu (propozycja)

\

e Rozwdj kompetencji sprzyjajacych
rozwojowi e-Biznesu

/
—_—

e Badania i innowacje na potrzeby e-Biznesu

-
SN

e Podniesienie poziomu wykorzystania
Cel Il technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach.

Cele szczegotowe




Program rozwoju e-Biznesu (propozycja)

Dziatanie 1.1. Modernizacja oferty programowej szkot wyzszych
ilponadgimnazjalnych na potrzeby e-Biznesu

Dziatanie 1.2 Szkolenia i doradztwo z zakresu technik informatycznych
skierowane do przedsiebiorcow i ich pracownikow

Dziatanie 1.3 Kampanie promocyjno-informacyjne n/t e-Biznesu

Dziatanie2 1 Wsparcietworzenia, rozwojuliwdrazaniainhowacjiw: zakresie
e-Biznesuw przedsiebiorstiwach

Dziatanie 2.2 Dostosowanie sektora B+R do potrzeb e-Biznesu

Dziatanie 2.3 Rozwdj wspotpracy pirzedsie,bi;rstw z uczelniami
I instytucjami naukowo-badawczymi w zakresie e-Biznesu

Dziatania

Dziatanie 3.1 Wsparcie wdrazania, rozbudowy i unowoczes$nienia
systemow informatycznych w przedsiebiorstwach

Dziatanie 3.2 Inkubowanie e-Biznesu

Dziatanie 3.3 Wsparcie rozwoju sektora ICT

Pélnocno-Wschodni Klaster 0 ga

Edukacji Cyfrowej 441



Chcemy uczestniczyc w realizacji tego programu
I jestesmy do tej misji przygotowani!

Potnocno-Wschodni Klaster
Edukacji Cyfrowej
www.CDEdu.pl




WIZIA onm

Potnocno-Wschodni Klaster
Edukaciji Cyfrowej
CDEdu.pl

Stworzenie nowoczesnego, konkurencyjnego,
aktywnie rozwijajacego sie sSrodowiska
edukacyjnego technik cyfrowych :
faczacego nowoczesng infrastrukture, szerokqy i S
dostosowang do potrzeb klientéw oferte
programowa, wysoki poziom merytoryczny,
efektywng metodyke z atrakcyjnymi ustugami §
komplementarnymi (w tym hotelarskimi,
gastronomicznymi i rekreacyjnymi)

Wspétpracujacy z podobnymi
inicjatywami w Unii Europejskiej i krajach
Europy Wschodniej klaster, integrujacy
dziatania przedsiebiorstw,
wyspecjalizowanych organizacji oraz
instytucji publicznych w celu rozwoju
owoczesnych, innowacyjnych produktow
i ustug szkoleniowo-edukacyjnych,
zaspakajajacych potrzeby sektoréow
prywatnego i publicznego.

wykorzystujacego dla przyciaggniecia klientéw
przygraniczne potozenie i turystyczne walory |
Regionu. :

Misja Pétnocno-Wschodniego
Klastra Edukacji Cyfrowej jest
zbudowanie osrodka
kompetencji w zakresie edukacji
cyfrowej, oddziatywujacego w
skali ogélnopolskiej,
opierajgcego swe dziatania na
biznesowej wspotpracy
przedsiebiorcow, instytucjii
organizacji Swiadczacych ustugi
cyfrowe, wzmacniajgcego
potencjat innowacyjny i
konkurencyjnosci wojewodztwa
podlaskiego.

CDEdu.pI Edukacji Cyfrowej .




Innwacyjnos¢: wpisana w ofensywng strategie rozwoju klastra

* wspotpraca z Parkiem Naukowo-Technologicznym Polska - Wschéd
w Suwatkach - wykorzystanie efektu synergii

* wykorzystanie najwazniejszego zasobu regionu, jakim jest jego
srodowisko naturalne oraz wspoétpraca z sektorem ustug turystycznych

* wiodace w skali kraju i Europy Srodowisko teleinformatyczne Klastra:
platforma CDEdu.pl
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PORTAL

CDEdu.pl

KLASTER AKTUALNOSCI

CDEdu.pl jest portalem tematycznym {
edukadii cyfrowej, prowadzonym pr

=S vitorek, 22 maja 2012

"/, oferty promocyjne
7.5
Skorzystaj z atrakcyjnych promogi na
PROMOC]A produkty i ustugi oferowane przez firmy
nalezace do Klastra Edukacji Cyfrowej!
Oferta edukacyjna

T ENEEE
Szkolenia biurowe
m Obstuga komputera

= MSWord I
m MS Excel I

= Obstuga biura
= MS Word IT
m MS Excel I

CDEdu.pl

Jestes zalogowany(a) jako: Wojciech Winogrodzki | Kontakt | Mapz Portalu | Wyloguj

OFERTA EDUKACYJNA

Najblizsze szkolenia

Foto-Graficzne Lab (23-05-2012)
SolidWorks (23-05-2012)
Adobe Illustrator (23-05-2012)

MS Excel I (23-05-2012)

Tworzenie stron WWW (2-06-2012)

Dodatkowe atrakcje

CorelDraw - certyfikowane (25-05-2012)

Kosztorysowanie - poziom I {30-05-2012)
CorelDraw - certyfikowane (2-05-2012)

Atrakcja wieczoru - pieczony prosiak - Pieczony
prosisk jest doskonals propozycia

Sala bankietowa - Obiekt Hotelarsko

na

Szukaj ”g‘

POBYT I ATRAKCIE u

Maj Profil u

Wojciech Winogrodzki

wojdech.winogrodzki@computerplus.com

= M6j Pulpit

Moje Spotecznosci

Moje Obszary Wiedzy

9 Moje Zasoby

E) Powiadomienia
Aktualnosci

wtorek, 29 maja 2012

Newsletter 5/2012 - Chcemy by¢ na biezaco.
Chcemy informowaé o tym, co waznego dzieje sie w
dziedzinie edukacji cyfrowej. Nie moglo wiec nas

wtorek, 29 maja 2012

Tworzenie kosztoryséw i wycen - apraszamy
na profesjonalne szkolenie, ktdre pomoze uczestnikom
na samodzielne sporzadzanie kosztoryséw i wycen

wtorek, 29 maja 2012

Poznaj mozliwoscd Adobe Photoshop -
Zapraszamy na szkolenie poswiecone profesjonalnej
aplikacji Adobe Photoshop, ktéra znajduje swoje

Potnocno-Wschodni Klaster

Edukacji Cyfrowe|



Edukacja dla e-Biznesu: czas na decyzje strategiczne!

dr inz. Wojciech Winogrodzki
kom. 602 719 403
wojciech.winbgrodzki@computerplus.com.pl



