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ePUAP... ale o co chodzi?

Kajetan Wojsyk

k.wojsyk@cpi.mswia.gov.pl

Zakopane, 23-25 czerwca 2010, 14 Konferencja Miasta w Internecie
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Slajd z prezentacji firmy Nem ID pokazany na konferenciji
zorganizowanej w Warszawie w dniu 4 marca przez
Ambasade Krolestwa Danii...

e-Invoice
e-Government
e-Tax declaration
Electronic Signature
EU-Directive

elD

e-Tinglysning

e-Banking
Single Euro Payment Area (SEPA)
EU Directive Money launderin

EMV chip card

Jeden obywatel
= jedna
tozsamosc¢

Wspolna
infrastruktura

NemliD a unique partnership



Warunki sprawnej i przyjaznej administracji

Dania:

Kluczem do sukcesu - zapewnienie wspotpracy bankéw i rzagdu w celu
zbudowania bezpiecznej infrastruktury.

W ten sposob zostang osiggniete:

e Szybkie uzyskanie “masy krytycznej” - z bankami jako
prowadzgcymi

e Rutyna uzytkownikéw — dzieki czestemu wykorzystywaniu
platformy

e Uproszczenie komunikacji uzytkownika koncowego. Ten sam ekran
logowania i podpisywania.

e Stworzenie zaufania wsrod uzytkownikow i dostawcow ustug.

Utrzymanie wymaganego poziomu bezpieczenstwa nie podlega
dyskus;ji.
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Istota zmian

Istniejacy aktualnie poziom zaawansowania technologicznego pozwala na
stworzenie elektronicznego srodowiska pracy i wymiany informacji;
dzieki odpowiednim zmianom prawa, w tym szczegodlnie ustawy o

informatyzaciji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne,

mozliwe stato sie operowanie dokumentami w postaci elektronicznej.

Pozwala to na pokonanie barier czasu i przestrzeni.
Klient administracji moze o dowolnej porze dnia i nocy, w kazdym dniu,
wszczynac swoje sprawy, siegac po informacje, a urzednicy moga

otrzymywac czytelne, wyrazne i kompletne dokumenty, zabezpieczone

w dodatku przed manipulacjami i zafatszowaniem.
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Jak to dziata?

http://epuap.gov.pl



Centrum Projektow

op Informatycznych

MSWA

Platforma ogolnopolska
Platformy regionalne...

INNOWACYINA
GOSPODARKA

WARQDOWA STRATEGIA SPOINDSC

“e’unAPABA

punp elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

3 :,'_- -

Witaj na portalu ePUAP!

.z e] Platformy Ustug
entrum Projektow
epnianie informacii

1atalnosc

E-learning
staluj ustuge

m UNIA DLA PEZEDSIEBIORCEYCH

Pamoc / Mapa serwisu

EXT




ePUAP

Portal ePUAP wymaga uwierzytelnienia

Login I

Metoda Uwierzytelnienia ||coin/hasto

7

Przypomnij login Przypomnij hasto

Copyright MSWis

Frropekl we S0 n o n s ny
m UMNLA DLA PREEDSIEBIORCEYCH wzex Linkg Eurcpeyska
LOORAM EONEULENCTINOS Eur
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Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplra49m) Podmiot: Kajetan Wojsyk (k07&0tyyv) Wyloguj sie
Pomoc / Mapa serwisu f/ Moje Konto
Strona giéwna / Moje konto

Moje konto Moje dokumenty Ustugi Rejestr zdarzen
komunikacyjne

=7

Zmien podmiot w Zarzadzanie kontem
kontekscie ktorego pracuje

Utwérz Imiot Za pomoca panelu po lewej mozesz zarzadzac kontem

Edytuj konto

Usuri konto

Pokaz uprawnienia

Pokaz uprawnienia

podmioctu
Modyfikuj podmiot
Usuf biezacy podmiot

@ ® @ ® @ ® &8 @

Unlh DLA PREEDSIERIORCEYCH
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Wybér ustug z katalogu:

Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplra49m) Podmiot: Kajetan Wojsyk (k0760tyvyv) Wyloguj sie

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto

Q

Katalog ustug Pomoc

Lista wszystkich uslug

wa podziafu

terytorialnego ‘-

wg katsgarii
—_—®
Wyszukiwanie

ZddWansowane

Katalog ustug publicznych

Broiekt wWEpInnnLEny

UNIA DLA PRZEDSIERIORCEYCH pizax Linig Europoai
PRGN e R i Eriropss) Funchisg
FmyCels Raialiieya




Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplra49m) Podmiot: Kajetan Wojsyk (k0760tyyjv) Wyloguj sie

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto

Strona ghéwna [ Katalog ustug [/ Lista ustug / WOJ, SLASKIE [/ Powiat m. Czestochowa / M. Czestochowa [gmina migjska) [ @

Gmina Miasto

Katalog ustug Pomoc

Lista wszystkich ustug i Filtruj Q
wag podziatu ’
terytorialnego

WOI. SLASKIE
Powiat m. Cz... I

mm) M. Czestochow...
wq kategori

-  ® — Drugi Urzgd Skarbowy w Czestochowie

Wyszukiwanie |
SEELELSILELE - Gmina Miasto Czestochowa

e S——

Mazwa ustugodawcy

Udzielenie zezwolenia na wyprzedaz napojow alkoholowych detal

Wniosek o wpis do ewidenc)i dziatalnogci gospodarcze]

Wniosek o zmiane danych w ewidencji dziatalnosci gospodarcze]

Wniosek o zawieszenie dziatalnosci gospodarcze]

Wniosek o wznowienie dziatalnosci gospodarcze]

Zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci gospodarcze]j

Wniosek o udostepnienie rejestru wyborcdow

Fizmo ogolne

Udzielenie zezwolenia na wyprzedaz hurtowsg napojow alkoholowych powyze) 18 procent
Udzielenie zezwolenia na wyprzedaz hurtowg napojow alkoholowych do 18 procent
Wniosek o wydanie zezwolenia jednorazoweao na sprzedaz alkoholu do 4,5 procent | piwa
Wniosek o wydanie zezwolenia jednorazoweao na sprzedaz alkoholu od 4,5 procent
Wniosek o wydanie zezwolenia hurtowego alkoholu od 4,5-18 procent bez piwa

Wniosek o wydanie zezwolenia hurtowego alkoholu powyzej 18 procent

Wniosek o wydanie zezwolenia hurtowego alkeholu do 4,5 procent | piwo

Wniocselk o wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu do 4,5 procent | piwa

0000000000000 0O®O

Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu od 4,5 procent

- kKomenda Miejska Folicji w Czestochowie




erPUAP

Strona gid
Smina Mi

Katalog ustug

Lista wszystkich ustug
wg podziatu
terytorialnego

WO, SLASKIE
Powiat m. Cz...
M. Czestochow...
wg kategorii

———————— @
Wyszukiwanie
Zaawansowane

Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplrad49m) Podmiot: Kajetan Wojsylk (kO760tyyiv) Wylogu] sie

Opis ustugi

MNazwa ustugi

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto

Q.

Pomoc

Wniosek o wpis do ewidencji dziatalno=ci gospodarczej

Cel ustugi

Dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnogci gospodarczej

Kogo dotyczy

Przyszhy Przedsiebiorca

Dane i adres ustugodawcy

Gmina Miasto Czestochowa

Slaska 11/13, 42-217 Czestochowa

tel. 34 3707 100

e-mail info@czestochowa.um.gowv.pl
www.czestochowa.pl pl

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 marca 2009r. w sprawie wzoru
wniosku o wpis do ewidencji dziatalno=ci gospodarczej
(Dz. U. z 2009 r. Nr 50, poz. 399)

Formularz

Whniosek EDG-1

PrzejdZ do formularza

Klasyfikacje ustugi

Podzial WO, SLASKIE / Powiat m. Czestochowa / M. Czestochowa
terytorialny {gmina miejska)




FORMULARZ ELEKTRONICZNY EDG-1 WNIOSKU O WPIS DO EWIDENCITI DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

wniosek ten stanowi jednoczesnie zgloszenie do ZUS/KRUS, urzedu statystycznego, naczelnika urzedu skarbowego
Wniosek dotyczy osoby fizyczne] podlegajgce] wpisowi do ewidenc)i dziatalnosci gospodarcze]

1 Fodza) wniosku Wniosek o wpis do ewidenc) dziatalnosc gospodarcze)
2 Mazwa | adres Prezydent Miasta Czestochowy
organu 42-217 Czestochowa, ul. Slaska 11/13

ewidencyjnego

3.1 Wihasciwy naczelnik [[1 ©Checac wprowadzic dane jednostki rgcznie, nalezy zaznaczyc pole po lewe].
urzedu skarbowego - -
Pole cbowigzkowe |Na|::zelr1|k. Il Urzedu Skarbowego w Czestochowie ‘v’l
Maczelnik II Urzedu Skarbowego w Czestochowie
42-202 Czestochowa , ul. Tkacka 3

3.2 FPoprzednio [[] Chcac wprowadzic dane jednostki recznie, nalezy zaznaczyc pole po lewe].
wiazciwy naczelnik - -
urzedu skarbowego |-- wybierz Maczelnika Urzedu Skarbowego -- *v*l
r
4 Urzgd Statystyczny 42-216 Czestochowa, Aleja Niepodlegtosci 20,22
W
5 Mazwa | adres [[1 ©Checac wprowadzic dane jednostki rgcznie, nalezy zaznaczyc pole po lewe].
Jjednosthki - : . .
ubezpieczer |— wybierz jednostke ubezpieczenia spoteczneqgo - e
spotecznych

Pomoc o

Pole cbowigzkowe

W przypadlku obywateli polskich nalezy podac
dane z dowodu osobistego, a jedynie w
przypadlku nieposiadania dowodu osobistego, =
innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamosac.

I. DANE IDENTYFIKACYINE WNIOSKODWAWCY

6.1 Pted () Kobieta (*) Mezczyzna
6.2 FRodzaj, =eria i nr - = ; o
dokumenty Rodzaj: |d|:|wu:|d osobisty | |
toZzsamosci Seria | nr: | | (max. 16 znakdw)

6.3 PESEL | |
MNalfeZy podac o ile
nadarno

.3 MNIF |
MNalfeZy podac o ile
nadarno
10 cyifr

6.5 Mazwisko Wooiswvl
Pole obowiazkowe | oISy
(max. 40 fiter)




Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplrad9m) Podmiot: Kajetan Wojsyk (kO760tyyiv) Wylogu] sie

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto
Strona gtdwna [/ dokumenty / Ro hy dokumentu

Moje konto Moje dokumenty Ustugi Rejestr zdarzen Pomoc
komunikacyjne

Szczegoty dokumentu

Podglad T T
e — rp—

Formularz

Lista skladow

. .. . ; Frmien
Domy<Siny 9713tk Wniosek_EDG-1 mien= >

Dokument

Nazwa: [Wniosek_E5G-Lxmi

Adresat

Nazwa adrezata:

Adres skrytki adre=ata: IfEl?jStlixjkfskrytka “ a

Historia: Pokaz

Podpis

Brak informacji dotyczacych podpisu.

weryfikacja dokumentu

Brak informaciji o weryfikacji dokumentu.

FORMULARZ ELEKTRONICZNY EDG-1 WNIOSKU O WPIS DO EWIDENCII DZIAEALNOSCI GOSPODARCZED
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Do czego zmierzamy?

Zmierzamy do sytuacji, w ktérej klient administracji wybiera sposob
rozpoczecia ustugi - z wszystkimi uwarunkowaniami, ale jej realizacja
jest juz od niego niezalezna, realizacjg zajmuje sie administracja.

Administracja publiczna, dzieki dostosowanemu prawu i mozliwosciom
technicznym sama zadba o zgromadzenie potrzebnych danych.

Interesant otrzyma wynik wszczetej przez siebie sprawy czy dziatania - jako
produkt gotowy, kompletny, a nie sprawe zatatwiong czastkowo przez rézne
podmioty.

Obecnie na platformie ePUAP zatatwiane sq sprawy proste - i jedna ztozona
(wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) - ale ta jedna ztozona ustuga
przecierata szlak dla kolejnych ustug ztozonych. Realizacja tej ustugi
pozwolita na doktadne zidentyfikowanie problemow.

W przypadku wszystkich ustug zbudowano jednak mechanizm zabezpieczenia
interesdw obu stron postepowania — Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia
i Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia. Sprawa nie moze znikna¢ bez sladu...
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Tak byto:

Komunikacja miedzy uczestnikami proceséow odbywa sie
za posrednictwem interesanta

GOSPODARKA ROZWO.) REGIONALNEGO

NARDDOWA STRATEGIA SR0INDIEC)

’ INNOWACYINA (UNA EUROPEISKA
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Podstawa prawna:

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci

podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z
dnia 17 lutego 2005 r. (Dz.U. Nr 64, poz. 565)

Z podzn. zm.

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
i GOSPODARKA - P REOR AL n



O' l Centrum Projektow
Informatycznych
MSWA

Tak ma by €:

“ePuUnApP

Komunikacja miedzy uczestnikami proceséow odbywa sie
za posrednictwem platformy ePUAP

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
’ GOSPODARKA P REOR AL

NARDDOWA STRATEGIA SR0INDIEC)




Centrum Projektéw &7
p' Informufyczn%rch ;; pqu E
Podstawowe cechy systemu, ktorych oczekujemy :

1.Prostota uzycia Front_’ Middle., Back Office

2.Pewnosc dziatania

3.Zaufanie do systemu i
jego akceptacja w
oparciu i . Wydziat 1
o obowigzujace prawo a ia ¥, oy Wydziat 2

4.Uniwersalno$¢ = Ll | Wil Wydziat 3
w kontaktach z ' i Wydziat 4
administracja
publiczng

Wydziat 5

Wydziat ...

dokumentow itd., itp.

Wydziat N

zasobow, ksigzki pocztowe, bazy

5.Sprawnos¢

danych podatkowych, bazy danych
finansowo-ksiggowych, SIT, rezerwacje

Systemy informacyjne: intranet, bazy

INNOWACYINA
H GOSPODARKA Front office IVIIddIe office Back office
NARODOWA STRATECIA SROMN0SD) .



Front-, Middle-, Back Office

biuletyn
bip informacji

- publiczne]

Stowniki

m Mdiupnlskl REjEStW

centralne
Repozytoria

°
=
>
Lo
S

=
=
E
o

=

Szyna
dokumentow itd., itp.

zasobow, ksigzki pocztowe, bazy

danych podatkowych, bazy danych
finansowo-ksiegowych, SIT, rezerwacje

Systemy informacyjne: intranet, bazy

Pracownicy administracji




Strona gléwna

| Szuka

v [T | e oo s

@ Ustugi dla obywateli

‘ Ustugi dla przedsiebiorcow

B Ustugi dla instytucii i urzedow

Jak zaczac?

Korzystanie =z ustlug urzedu w postac
elektroniczne] trzeba zaczat od zatozenia
skrzynki kontaktowe] w dziale Logowanie.
W przyjazny sposob umozliwia ona
korespondencje z urzedem, sprawdzanie
i zatatwienie sprawy oraz kontrole niezbednych
ptatnosci. Wiece] o dziataniu skrzynki znajduje
sie w dziale Pomocy. Petna i aktualna lista
ustug dostepnych w projekcie znajduje sie
w Katalogu wustug, alista urzedow objetych
projektem znajduje sie w zakiadee Urzedy. Do
patnego wykorzystania  platformy  SEKAP
niezbedne jest posiadanie podpisu
elektronicznego. Aby uzyskac niekwalifikowany
podpis elektroniczny CC  SEKAP weldZ na
strone  https:/fcc.sekap.pl.  Aktualna lista
urzedow rejestracji do pobrania tutaj.

= Aby dowiedzied sie wiece] skorzysta)
Q Z pomocy.

e-Urzad 24/7

Platforma SEKAP to odpowiedZz na wyzwania
wspolczesnosc. Dziek temu kontakt
7 urzedami administracyi publiczne) dostepnych
w SEKAP mozZe sie rozpoczacd o dowolne] porze
i w dowolnym miejscu na swiecie,
W komfartowy sposob SEKAP pomadga
aszczedzic czas i ograniczyc koszhy korzystania
z urzedu. Dzigki najwyZszym standardom
bezpieczenstwa e-urzad w SEKAP gwarantuye

poufnosé  danych, awstepna wenyfikaga
pozwala uniknat bltedow w kontakcie z
urzedem.

dokumentaw oraz PO mozZna
skorzystac z polecenia Weryfikaci e
paczki.

@ Aby zweryfikowad podpis elektroniczny

§lqskie Centrum
Spoteczenstwa

- BESCS
Informacyjnego

25 kwistnia 2008 r. - to data uruchomienia
ustug realizowanych on-line. 0Od tego momentu
pod jednym adresem w Intemece swoje ustugi
Swiadczg 73 urzedy zterenu wojewodztwa
slaskiego. Dzieki  temu obywatel  lub
przedsiebiorca nie  musi  juz  osobiscie
odwiedzaé urzedow, aby rozpoczad sprawe
urzedowa. Wszelkie Paristwa uwagi zwigzane
z funkgonowaniem PelUP prosimy zglaszacd na
adres scsi@e-slask.pl.

Fapraszamy do e-urzedu.

Regulamin
Do pobrania

ymagania techni

SP I SAWPE

PROGRAM
REGIONALNY

Furrd
nte

https://www.sekap.pl/
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Dokumenty w trakcie przygotowywania (robocze), wystane i odebrane:

Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplra49m) Podmiot: Kajetan Wojsyk (k0760bnvv) Wylogu] sie
Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto
Strona gtéwna / Moje dokumenty /[ Robocze

Moje konte Moje dokumenty Ustugi Rejestr zdarzen
komunikacyjne

B ® P B [ ra @

Data utworzenia
(malejgco)

Wniosek_EDG-1.xml==

Lista skiadow
Domysiny

e
2010-03-02

Wniosek CER.xmlz==

wniosek.xml==

wniosek.xml==




Uzytkownik: Kajetan Waoisyk (Stuplra4sm) Podmiot: Kajetan Wojsyk (kO780bywiv) Wyloga] sis

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto

ePURP

Strona gtowna [ Moje dokumenty [ Wyslane

Moje kontoe  Moje dokumenty Ustugi Rejestr zdarzen
komunikacyijne

Data wyslania
(malejaco)

]

UPP/UPD Do

[ay]

Starostwo Powiatowe w

wniosek.xm|= = .
Mielcu

o

Ministerstwo Spraw

Wniosek CEP.xml== ) N
Wewnetrznych | Administraci

L I 5

Lista skiadow
Domy<iny

Sad Rejonowy w

Czestochowie

wniosek.xml==

Sgd Rejonowy w

Czestochowie

wniosek.xml==

Gmina Miasto Czestochowa

Gmina Miasto Czestochowa

Gmina Miasto Czestochowa




Uzytkownik: Kajetan Woisyk (Stupira49m) Podmiot: Kajetan Wojsyvk (kO760hyviv) Wylogug sie

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto
Strona ghowna [ Moje dokumenty [ Odebrans

Moje konto  Moje dokumenty Ustugi Rejestr zdarzen
komunikacyjne

Data adebrania

-13
09:45:33

Lista sktadow y aiectr wwborcon 2009-05-0 2009-05-08
- h Czestochowa 1

Domysiny —

Gmina Miasto 201 5 200%-05-08

Czestochowa

Projekt wepdinanscoany
UNLA DLA PREEDSIERIORCEYCH przaz Unig Europesks

FROORAM EONEURENCY RO =IIII4H$‘I:I.IIJ.IJ\J
Regwiolis Regenalneaga
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Uzytkownik: Kajetan Wojsyk (Stuplra49m) Podmiot: Kajetan Wojsyk (k0760tyyjv) Wyloguj sie

ePURAP

Strona gtowna / Moje dokumenty / Robocze

Moje konto  Moje dokumenty Ustugi Rejestr zdarzen
komunikacyjne

B &

Pomoc / Mapa serwisu / Moje Konto

Pomoc

Filtruij @

Data utworzenia
(malejgco)

|oz

[[1 wnicsekoZmianeDanych...=x>

Lista sktadow
Domysiny
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& elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Spoiwo — aktywna ,tkanka tgczna”!

Spoiecznyc

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
i GOSPODARKA P REOR AL

HARGDOWA STRATEGIA SPQINDISC)
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ted Effects

# Saving over KRW 11.6 Billion in Korea by Going
Paperless

@ Improving Speed, Efficiency, and Accuracy

® Offering the Better Civil Service to Citizens Including
the Elderty, Disabled, and Multicultural Families

@ Realizing Green Information Technology

# Saving the Budget with the Same Effect of Planting
One Million Trees

.vmplishments

@ Applying for Korean and Intemational Patents
® Registered Trademark

Ore Plans

® Broadening Elkun Service System into Taxation,
Construction, Land Registration, Police, Courts,
Banks, Medical Insurance, Phone Civil Service, etc.

@ Nowon District Office
Seoul, Nowon-gu, Nohae-road 183(Sanggye 6 Tdong 701-1)

Centrum Projektow
Informatycznych

T«
&XQ?. [Kindness - Quickly and Adequalely Seffie a ol complaint
Hi-srans MOWON

Electronic Oral Civil Service System

elkun service system

“e’unAPABA

Without Filling Out

e
"‘J"--l-.._"'" l.ﬂ-:AL %
ey
R’

What is
elkun service system?

p First Developed and Implemented in Nowon

» Electronic Oral Civil Service System

» Covering over 20 Forms such as Move-in
Notification, Resident Registration Notification,
and Waste Nofification

» Completing Applications Orally

b Implemented in Every Community Office in
Nowon from September 1, 2009 I

/
.kground lf 1

@ Inconveniences Involved in Filling out Forms

@ Existing Inconveniences for the Elderly, Disabled, and
Multi-Cultural Families

@ Submitting Applications Orally

@ Increasing Accuracy and Efficiency through One-to-
One Interaction and Double Sided Monitors

@ Introduced for Better Civil Service

Before - Previous Move-In Notification
Selecting the Form
Filling out the Form
Submitting the Form
Completing the Process after Identifying Any Ermors

Taking Approximately Twenty Minutes

After - elkun service system
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Dziekuje za uwage!
k.wojsyk@cpi.mswia.gov.pl

INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA
i GOSPODARKA P REOR AL -

WARQDOWA STRATEGIA SPOINDSC 2 7




