Modernizacja administracji kluczowym czynnikiem reformy panstwa
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Na kolejnych slajdach przedstawiono niektére
przepisy zwigzane z informatyzacjq administracji i
nie tylko — jest ich kilkadziesigt. Warto zwrocic
uwage na perspektywe czasowq - uptyw lat i
efekty.

Miedzy przywotanymi przepisami znajduje sie
uchwata Sejmu z roku 2000, wyrazajgca wole
tworzenia podstaw budowy spoteczenstwa
informacyjnego.

Po kilku latach wprowadzania wspomnianych
przepisdéw stwierdzi¢ trzeba, ze Polska coraz
bardziej oddala sie od czotéwki krajow
wdrazajgcych rozwigzania dla

e-administracji. Zmiany nastepuja zbyt wolno.

Pomimo tego, ze istnieje wiele inicjatyw majgacych
na celu unowoczesnienie administracji, pomimo
niezliczonej liczby szkolen, seminariow i konferencji
dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego, nadal
mozemy o nim jedynie opowiadac.

Przyktad: w 2002 roku w Czestochowie
przeprowadzono test gtosowania z
wykorzystaniem biometrii i karty
mikrochipowej. Wyniki testu byly pozytywne.
Nikogo, poza mediami, to nie zainteresowato.
Minety 3 lata...

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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Prawo - niektore przepisy

@

m"""

Dz.U. 1998 nr 80 poz.
521

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 r. w sprawie okreslenia
podstawowych warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Dz.U. 1998 nr 160 poz.
1073

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw
samorzadu wojewodztwa.

Dz.U. 1998 nr 160 poz.
1074

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw
powiatu.

Dz.U. 1998 nr 161 poz.
1109

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukgiji
kancelaryjnej dla zespolonej administracji rzagdowej w wojewddztwie.

Dz.U. 1999 nr 18 poz.
162

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 lutego 1999 r. w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczehstwa systemow i sieci teleinformatycznych.

M.P. 2000 nr 22 poz. 448

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Dz.U. 2001 nr 121 poz.
1306

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 1 pazdziernika 2001 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie okreslenia podstawowych warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Dz.U. 2001 nr 128 poz.
1402

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

Dz.U. 2001 nr 130 poz.
1450

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym.

Dz.U. 2001 nr 63 poz.
635

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o zmianie ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece, ustawy - Kodeks postepowania
cywilnego, ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych oraz ustawy - Prawo o notariacie.

Dz.U. 2001 nr 63 poz.
644

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 11 czerwca 2001 r. w sprawie gromadzenia danych osobowych w
Krajowym Rejestrze Karnym oraz usuwania tych danych z Rejestru.

Dz.U. 2001 nr 73 poz.
774

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 lipca 2001 r. w sprawie warunkéw, jakie muszg spetnic
ptatnicy sktadek przekazujacy dokumenty ubezpieczeniowe w formie dokumentu elektronicznego poprzez
teletransmisje danych.

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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Dz.U. 2002 nr 126 poz. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
1068 polegajacych na dostepie warunkowym.

Dz.U. 2002 nr 144 poz.

1204 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dz.U. 2002 nr 169 poz.

1385 Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie rodzajow czynnos$ci technicznych zwigzanych z
prowadzeniem krajowego systemu ewidencji gospodarstw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz warunkéw

Dz.U. 2002 nr 37 poz. organizacyjnych, technicznych i kadrowych, jakie powinny spetniaé podmioty, ktérym mogq by¢ powierzone do

333 wykonania te czynnosci.

Uchwata Panstwowej Komisji Wyborczej z dnia 2 wrzesnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw i sposobu
wykorzystania techniki elektronicznej w wyborach do rad gmin, rad powiatow, sejmikéw wojewddztw, Rady m.st.
Warszawy i rad dzielnic m.st. Warszawy oraz wéjtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast, zarzadzonych na dzien 27
M.P. 2002 nr 39 poz. 609 pazdziernika 2002 r.

Uchwata Panstwowej Komisji Wyborczej z dnia 14 pazdziernika 2002 r. zmieniajgca uchwate w sprawie okres$lenia
warunkow i sposobu wykorzystania techniki elektronicznej w wyborach do rad gmin, rad powiatéw, sejmikow
wojewodztw, Rady m.st. Warszawy i rad dzielnic m.st. Warszawy oraz wojtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast,
M.P. 2002 nr 48 poz. 706 | zarzgdzonych na dzien 27 pazdziernika 2002 r.

Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 stycznia 2003 r. w sprawie niezbednych dziatan majacych na

M.P. 2003 nr 6 poz. 74 celu przygotowanie Polski do globalnego spoteczenstwa informacyjnego
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie okreslenia wzoréw i sposobu
Dz.U. 2003 nr 156 poz. udostepniania urzedowych formularzy wnioskéw stosowanych w sgdach rejonowych prowadzacych ksiegi wieczyste
1527 w systemie informatycznym
Dz.U. 2003 nr 162 poz. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie wyznaczenia sgdoéw rejonowych,
1570 ktore zaktadajg i prowadzg ksiegi wieczyste w systemie informatycznym
Dz.U. 2003 nr 162 poz. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobu przenoszenia tresci
1574 dotychczasowej ksiegi wieczystej do struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym
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Dz.U. 2003 nr 162 poz. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 sierpnia 2003 r. w sprawie zaktadania i prowadzenia ksigg
1575 wieczystych w systemie informatycznym
Dz.U. 2003 nr 208 poz. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 grudnia 2003 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
2025 wyznaczenia sgdoéw rejonowych, ktére zakladajg i prowadzg ksiegi wieczyste w systemie informatycznym
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 grudnia 2003 r. zmieniajace
Dz.U. 2003 nr 217 poz. rozporzgdzenie w sprawie warunkéw, jakie musza spetnié ptatnicy sktadek przekazujgcy dokumenty
2137 ubezpieczeniowe w formie dokumentu elektronicznego poprzez teletransmisje danych
Dz.U. 2003 nr 42 poz. Ustawa z dnia 14 lutego 2003 r. o przenoszeniu tresci ksiegi wieczystej do struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w
363 systemie informatycznym

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie homologacji

N A N O F

Dz.U. 2004 nr 127 poz. systemow informatycznych stosowanych w urzedach administracji publicznej realizujacych zadania w zakresie
1323 Swiadczen rodzinnych

Dz.U. 2004 nr 204 poz. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie homologaciji systeméw
2085 informatycznych stosowanych w urzedach pracy

Dz.U. 2005 nr 64 poz.

565 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

Wprawdzie ,,perditissima respublica plurimae leges”, ale ostatnie
rozporzadzenia Rady Ministrow (Dz. U. 212 poz. 1766 i 214 poz. 1781 z 2005 r.
w sprawie minimalnych wymagan dla ....) pozwalaja miec¢ nadzieje, Zze zaczyna
sie rzeczywiste porzadkowanie stajni Augiasza.

Pytanie kontrolne dotyczace tematu wystgpienia - koordynacji i konsekwencji
w dziataniu: jak dzisiaj (2005-11-17) wyglada stan uporzadkowania systemow
informatycznych w kontekscie dziatania tych rozporzadzen (konkretnie relacja
TERYT-PESEL i cecha informacyjna ,,nazwa ulicy”)?

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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Jaki sposob autentykacji obywatela bylibySmy w stanie zaakceptowac jako
wystarczajacy?

Czy musimy wdrazac podpis elektroniczny weryfikowany certyfikatem
kwalifikowanym wobec innych, bardziej praktycznych metod autentykacji
obywatela?

Na kim spoczywa obowiazek badania prawdziwosci podpisu?

Jaki sposdob autentykacji stosowany jest obecnie - i dlaczego przy nim trwamy?

W odniesieniu do podpisu odrecznego autentycznosc¢ oparta jest o wiare i domniemanie,
ze zostat ztozony przez osobe, ktérej nazwisko wyraznie odczyta¢ mozemy z pieczatki
imiennej. Podpis ten wigze sie z datg ztozong obok niego lub z datg stworzenia
dokumentu. Dodatkowo catosc¢ jest nierozerwalnie zwigzana z arkuszem papieru, na
ktérym podpis ztozono. I dopiero ta nierozerwalnie ze sobg zwigzana konstrukcja:
papier, podpis odreczny i pieczatka stanowig o ,autentycznosci” dokumentu.

W odniesieniu do podpisu elektronicznego kryteria te sg zdecydowanie ostrzejsze.

Jakopane, 16— 18listopada 2005 r.
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glownie sprowadzaja sie do realizacji tych zapisow, ktore w jaki$ sposob groza przykrymi
konsekwencjami - jesli jednak sq to tylko ,,strachy na Lachy” - przepisy prawa nie sa
realizowane. Przykladem jest ustawa o dostepie do informacji publicznej - i art. 23 tej
ustawy (nie istnieje fizyczna mozliwos¢ ukarania wszystkich, ktérzy uchylaja sie od jej
stosowania).

Ponadto obowiazujace przepisy, na ktore gtéwnie powotujaq sie pracownicy stuzb
finansowych wymuszaja ciagle masowa produkcje papierow opatrywanych recznymi
podpisami i pieczatkami.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢, ze spoteczenstwo informacyjne w znacznej mierze
opiera sie na e-procedurach, e-gospodarce; jakikolwiek element papierowy w catym ciagu

zdarzen niweczy wszystkie korzysci uzyskane dzieki elektronizacji procedury.

MODERNIZACJA ADMINISTRACII NIE JEST MOZLIWA W OPARCIU O ARCHAICZNE
TECHNOLOGIE I ARCHAICZNE SPOSOBY MYSLENIA BEZ WZGLEDU NA TO, JAKIEGO
ELEMENTU LANCUCHA DZIALAN W ADMINISTRACII DOTYCZY. LANCUCH JEST TAK MOCNY,
JAK JEGO NAJSLABSZE OGNIWO. NAJSLABSZYM OGNIWEM JEST ,,MYSLENIE PAPIEREM".

Jakopane, 16— 18listopada 2005 r.
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Doswiadczenie

Doswiadczenia zebrane w wyniku roznego rodzaju badan
ankietowych wyraznie wskazujq, ze systematycznie rosnie
liczba 0s6b chetnych do zatatwiania spraw drogaq

elektroniczna.

Te same badania wykazujq, ze niemal zawsze PIERWSZYM
krokiem interesanta jest osobiste zgtoszenie sie do urzedu;
gdyby nie isthiejqce jeszcze przeszkody zwigzane z
koniecznosciq stosowania papieru i recznych podpisow, mozna
byloby ten moment wykorzystac do zautentykowania

obywatela - raz, a dobrze.

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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Potoczne rozumienie

TozsamoscC - to nie rownosc¢. Tozsamos¢ ma
écisle okreslone znaczenie - jednak wszystko
zalezy od tego, kto — i na jakim poziomie
precyzji o niej rozmawia...

Np. jesli w niewielkiej grupie ludzi, ktorej cztonkiem
jest np. Kowalski powiemy , Kowalski” — wszyscy
wiedza, o kim mowimy. Z pozycji Kowalskiego kazde
uzycie nazwiska ,,Kowalski” spowoduje jego
zainteresowanie, dopoki nie okaze sie, ze mamy do
czynienia z jakims innym Kowalskim (vide tzw. ,lista
Wildsteina”).

Im wieksza zbiorowosc ludzi, tym wieksze trudnosci
napotyka identyfikacja osoby fizycznej.

A L A

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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(nowe, plastikowe dowody nle wnlosly tu |stotne] zmlany poza utrudnieniem sfalszowania i np. mozliwosci
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Uwiarygodnienie:

Dokument z ‘ ‘1

| zabezpieczeniami i RZECZPOSPOTLITA
majacymi utrudnic 2 POLSKA

fatszowanie (w typ — Trwale

znaki wodne)... ! i

™
. | | B _~ przyczepione
| g - zdjecie -
DOWOD OSOBISTY .

JEST DOKUMENTEM STWIERDZAJACYM |
TOZSAMOSC OSOBY ORAZ l
i
2

POSWIADCZAJACYM OBYWATELSTWO
POLSKIE

Formuta okreslajaca,

e to wtasnie jest |
dokument . ‘f  Jakis$ numer
stwierdzajacy R, |

|
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s | e

' tozsamosé ‘_‘l pp 0000000
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Fragment zasad wydawania certyfikatow
kwalifikowanych:

Grupa I¥
I.} jako organ wiadzy publiczne]

Rodzay certyfikatu, o jaki Pafstwo wystepuja, naleiy okreslic we wnioskuy o wydanie
lowalifikowaneqo certyfilatu,

e wniosku takze musza Panstwo samodzielnie okreshic, w jakim charakterze beda dziatad
postuguiac sie kwalifikowanym certyfikatern (zgodnie z postanowieniarni art, 20 ust, 2 Ustawy
2 dmia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym), Ponizsze zestawienie moze byd
pormocne w olkresleniu rodzaju certyfilkatu, o jaki Panstwo sie ubiegaja,

We wlasnym imieniu

Objasnienie: Zdolnosé  do CZYNNOsC] prawnych Ma osoba petnoletnia
| nieubezwtasnowolniona,

Dokumenty:

o dwa dokumenty tofsamosci, gdzie jednymn 2z nich musi byé dowdd osobisty
lub paszport,

Zakopane, 16— 18 listopada 2005r. I
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Ocena ta oparta jest o subiektywne wrazenie urzednika, ktory na

podstawie Zzadanych dokumentow (przedmiotow) dochodzi do
przekonania, ze ma do czynienia z konkretng osoba.

Jesli zidentyfikowat osobe, zada dalszych dokumentow, ktorych
oryginaty lub UWIERZYTELNIONE (jak i przez kogo?!) kopie
zamiesci w PAPIEROWEJ TECZCE. Jesli urzednik zobaczy np. przed
soba osobe kaleka (ktorej widoczne kalectwo ma znaczenie dla
zalatwianej sprawy), kaze jej dostarczy¢ PISEMNY DOWOD tego
stanu, wystawiony przez wtasciwego lekarza. W tym przypadku juz

N A N O F

oglad i naoczne stwierdzenie nie wystarcza, bo urzednik nie jest
kompetentny do stwierdzenia stanu zdrowia. Jego kompetencja jest
wystarczajqca jedynie do porownania zdjecia wielkosci odcisku
palca z twarzq stojacego przed nim osobnika i potwierdzenia
tozsamosci... W kwestii ustalania tozsamosci najbardziej ufamy
weryfikatorowi biatkowemu, jakkolwiek smiesznie i niepowaznie by

to brzmiato. Krzem i elektronika sa nam obce...

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.



Podobienstwo... Do jakiego stopnia jestem do siebie
podobny - i czym mozna to wiarygodnie zmierzyc?

Kiedy ja to ja, kiedy
~chyba to ja”, a
kiedy ,,mozliwe, ze to
ja, ale by¢ moze ktos
inny”?

Ocena nalezy do
urzednika
patrzacego na
grafike...

Zakopane, 16— 18 listopada 2005r.
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Zaufanie we wzajemnych relacjach 4
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Komu/czemu ufamy (co jest baza zaufania)?

1. Cztowiekowi ,,z krwi i kosci” (chociaz moze byc
nieuczciwy)

2. Czlowiekowi ,,z krwi i kosci” (chociaz moze byc¢
omylny)

3. Dokumentom papierowym (chociaz mogq byc¢
fatszywe)

Komu/czemu nie ufamy?

1. ,Nowoczesnym wynalazkom” — bo nie stoja za nimi
wieki ugruntowywania zaufania

2. Temu, czego nie rozumiemy w dostatecznym stopniu,
by moéc zaufac

3. Temu, co burzy ugruntowane przez setki lat
przekonanie o nierozdzielnosci materii od ,,dowodu” z
niq zwiqzanego

e I Ay F KN O F

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.



Chyba, ze chodzi o pieniadze! b/
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Dawniej:
Historycznie wartos¢ zwigzana byta z materiq (zwierzetami
hodowlanymi, tkaninami, ziemia)...

Pozniej wymyslono element posredni, ekwiwalent - kruszec,
ktory nie ulegat wptywowi czasu i dawat sie mierzy¢ - wagq;
potem zaczeto go znakowac itd...

Caly proces ,,wspottrwania” ciqgnat sie tysiace lat.

Dzisiaj:

Wartosc zostata odiaczona od kruszcu, z ktorym byla zwigzana
- stata sie zapisem na dyskach serwerow bankowych.
Doszto do tego, ze proces dokonywania operacji na koncie w
banku zostat przekazany bezposrednio w rece tzw. osob
uprawnionych: ptatnika, wlasciciela konta itd.

Np. pracodawca bezgotowkowo zmienia odpowiednimi
mechanizmami stan konta pracownika, a ten z kolei
bezgotowkowo reguluje swoje ptatnosci... Ten sam schemat
mozna bytoby zastosowac¢ w odniesieniu do tozsamosci -
poprzez odtaczenie dowodu tozsamosci od papieru...

e I Ay F KN O F

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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Kluczowe pytanie: e

Co lezy u podstaw stworzenia tak silnego zaufania pomiedzy bankiem,-a
wilascicielem konta, ze ten drugi moze sobie pobiera¢ gotowke bez
posrednictwa czlowieka - kasjera w urzadzeniu zwanym bankomatem,
lub postugiwac sie kawatkiem plastiku w celu dokonywania catkiem
powaznych zakupow?

Odpowiedzi jest wiele: Zadza pieniadza. Czas (to pieniadz). Szybki obrét.
Dostepnosc¢ pieniedzy o kazdej porze dnia i nocy i w dowolnym miejscu.
Bezpieczenstwo przechowywania wartosci.

Bankowi wystarczy jednokrotna wizyta interesanta z kompletem
zaswiadczen o wysokosci zarobkow i z dowodem tozsamosci -

N A N O F

zaswiadczenia te pochodza z catkiem innego sektora i tez oczywiscie ich
nosnikiem jest interesant. Potrzebny jest tez tzw. dowod tozsamosci ze
zdjeciem. Urzednik poroéwna zdjecie w owym dokumencie (albo i nie
porowna) z twarzq interesanta i zanotuje (zeskanuje) potrzebne
informacje. Im wiecej kwitéw i danych zapisanych na tych kwitach tym
lepiej. Wyzsze poczucie bezpieczenstwa.

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.
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W administracji publicznej w ogole nie mysli sie kategoriami ekonomicznymi.
Obowiazuja 2 podstawowe, niepisane zasady:

I . Dbaj o wlasne bezpieczenstwo bez wzgledu na to, ile spoteczenstwo musi za
to zaptacic...

II. Wykorzystaj obowigqzujace prawo do realizacji zasady 1.

Z powyzszych zasad wynika, iz interesant - klient administracji - bedzie
zmuszany do dostarczenia wszelkich dokumentéw, ktore w razie kontroli
wykazq, ze jezeli nawet spowodowane zostatly znaczne szkody, to urzednik
poruszat sie w ramach obowigzujacych przepiséw. Ciezar dostarczenia
~dowodow niewinnosci” urzednika spoczywa oczywiscie na interesancie.

Doskonatymi przyktadami byly zachowania pracownikow urzedow skarbowych,
ktorzy to pracownicy nie zostali ukarani za zrujnowanie w majestacie prawa
przedsiebiorcow, co w efekcie doprowadzito nie tylko do liwidacji
podatnikow, ale takze spowodowalo obcigzenie spoteczenstwa zasitkami dla
osob, ktore utracity prace.
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Naruszenie powyzszych zasad wymaga odwagi, determinacji, odpowiedzialnosci,
poczucia misji ...i odgornego wsparcia.
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Ufamy temu, co rozumiemy

2. Jaki gazda, taka jazda (nie da sie wprowadzi¢ zmian, jesli kierownik jednostki
kieruje sie I i II ze wspomnianych ,,zasad bezpieczenstwa urzednika”)

3. Interesant ZAWSZE chociaz raz przyjdzie osobiscie do urzedu (lub ktos go
przyprowadzi) - mozna wtedy uzyskac jakis bio-wzorzec.

4. Istniejace dowody tozsamosci sq oparte na stabych podstawach i watpliwym
uwiarygodnieniu, potrzebne sa akcje uswiadamiajace

Potrzebne jest porzadkowanie i uspdjnianie prawa; np. jesli rozporzadzenie
Ministra Nauki i Informatyzacji moéwi, Zze nazwa ulicy moze skladac sie z 65
znakow, to fizycznie nie powinien zaistnie¢ dokument papierowy czy
plastikowy, na ktorym nie da sie tak ditugiej nazwy umiescic.

Stwierdzanie tozsamosci powinno ZAWSZE opierac sie o cechy biometryczne
- bo jest to najbardziej naturalne. Tak wlasnie robig ludzie - porownuja
obraz twarzy z podobizng przyczepiona trwale do dokumentu, ktory ma by¢
skojarzony z dang osoba.

7. Przy wykorzystaniu komputerow paleta mozliwych do poréwnania z wzorcem
cech biometrycznych znaczaco sie rozszerza - i co kluczowe dla
unowoczesnienia administracji pozwala raz na zawsze odejs¢ od gospodarki
opartej na papierze, karczowaniu laséw i niszczeniu srodowiska naturalnego,
a przejsc¢ do e-gospodarki i e-administracji opartej na wiedzy.

N A N O F
(=) Ul

fakopane, 16— 18 Lstopada 2005 r.



