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E - ADMINISTRACJA... GARSC DANYCH

» Miasta wojewodzkie: 16
* Powiaty: 380
« Gminy: 2479

« Ponad 99 procent gmin dysponuje stronami www
« Wszystkie powiaty dysponujg stronami www

» Wszystkie miasta wojewodzkie dysponujg stronami www




E - ADMINISTRACJA - WYBRANE PRZEPISY POLSKIEGO
PRAWA (I NIE TYLKO)

« Podstawowy akt prawny w Polsce Konstytucja RP méwi jednoznacznie w Rozdziale Il Art. 32

Wszyscy sg wobec prawa rowni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wtadze
publiczne.

Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z
jakiejkolwiek przyczyny.

« Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej stanowi jednoznacznie w
rozdziale 1 Art. 2 pkt 1 ze: "Kazdemu przystuguije (...) prawo dostepu do informacji publicznej,
zwane dalej prawem do informacji publicznej".

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

* Europejska Agenda Cyfrowa




DOSTEPNOSC - O CO CHODZI...

 Konsorcjum World Wide Web: W3C
* Inicjatywa WAI (Web Accessibility Initiative)

« Standard WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines)




E — ADMINISTRACJA W POLSCE A E - DOSTEPNOSC

» Raport Otwarcia — najwazniejsze serwisy administracji publicznej (Sejm, Senat,
Prezydent, Kancelaria Premiera, Sad Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny) serwisy
ministerialne i resortowe:

ocena dostateczna: 2 serwisy - Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: mpips.gov.pl
oraz Ministerstwa Finansow: finanse.mf.gov.p

* Przebadane 16 serwisow miast wojewddzkich: 8 dostepnych w stopniu wystarczajacym, 8
niedostepnych

*  Przebadanych okoto 200 serwiséw miast, gmin i powiatow — dostepnych w stopniu
dostatecznym nieco ponad 10 procent

TERMIN OSTATECZNY 26.04.2015




SIWZ.............

» Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia [SIWZ] podstawowy dokument
podczas postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Zawiera przede
wszystkim: warunki jakie powinien spetni¢ wykonawca, wykaz elementow jakie
powinny znalez¢ sie w ofercie oraz podstawowe dane dotyczace zamdwienia.

« SWIZ dotyczacy wykonania serwisu www jednostki realizujgcej zadania publiczne

«  SIWZ nowoczesny, zgodny z Rozporzadzeniem — SIWZ zawierajgcy zapisy dotyczace
dostepnoéci czyli GWARANTUJACY POSIADANIE SERWISU WWW SPELNIAJACEGO
ZAPISY USTAWY

« Zapisy zawarte w SIWZ pozwalajg doktadnie okreslic wymagania Zlecajacego co z kolei
ma przetozenie na efektywne wykorzystanie srodkow




SIWZ DOTYCZACY STWORZENIA/MODERNIZACJI
URZEDOWEGO SERWISU INTERNETOWEGO

SIWZ nowoczesny, zgodny z Rozporzadzeniem — SIWZ zawierajacy zapisy dotyczace
dostepnosci czyli :

Kazdy podmiot realizujacy zamoéwienia publiczne MUSI spetnia¢ okreslone prawem
wymogi, czyli jego serwis internetowy musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0 na
poziomie AA, taki musi byC serwis

Trzeba zapewni¢ dostep jak najwiekszej liczbie uzytkownikdw, nie tylko
niepetnosprawnych — samo zapewnienie kontrastu i mozliwosci powigkszania czcionki nie
wystarczy....

Warunkiem odbioru serwisu musi by¢ przeprowadzenie audytu dostepnosci aby zapewnic¢
rzetelnoS¢ przeprowadzonych prac i zgodnosc¢ realizacji z SIWZ. Audyt powinien
przeprowadzi¢ podmiot legitymizujacy sie doswiadczeniem z zakresu badan dostepnosci.
Audyt powinien zawiera¢ badanie eksperckie orz czeSC user experience, gdzie grupa
uzytkownikow bedzie musiata wykonac¢ konkretne zadania. W tej czeSci powinny wzigc
udziat uzytkownicy niepetnosprawni: niewidomi, niedowidzacy, gtusi i gluchoniewidomi.




SIWZ DOTYCZACY STWORZENIA - MODERNIZACJI
URZEDOWEGO SERWISU INTERNETOWEGO

Warunkiem odbioru zamowienia powinien by¢ pozytywny wynik audytu lub pozytywny
wynik reaudytu po wprowadzeniu zaleconych w audycie zmian.

W zamowieniu powinno sie rowniez znalez¢ szkolenie dla administratorow, co
zagwarantuje utrzymanie wtasciwego poziomu dostepnosci strony w przysztosci

WYKORZYSTANIE SIWZ TO KREATYWNIE WYKORZYSTANIE SEKTORA
KOMERCYJNEGO Z REALNA KORZYSCIA DLA SAMORZADU




DOSTEPNOSC TO SAME KORZYSCI ©

*  Poszerzenie grupy uzytkownikow. Pozyskanie kilkuset tysiecy uzytkownikow z réznym rodzajem i
stopniem niepetnosprawnosci wzroku jest oczywiste. Osoby te korzystajg z programow czytajacych tzw.
screenreaderow, ktore umozliwiajg ptynng nawigacje po serwisie. Pod jednym wszakze warunkiem — serwis
musi by¢ praW|diowo opisany, a jego kod zrodtowy spetniac okreslone normy Natomiast dla uzytkownikow
gtuchych dbatos¢ o czytelnosc i zrozumiate ujecie tresci, a takze opatrzenie materiatow wideo lub plikow
dzwiekowych alternatywnym tekstem znacznie utatwia korzystanle z serwisu. Serwis dostepny to
jednoczesnie serwis funkcjonalny, co ma wielkie znaczenie dla ogromnej rzeszy uzytkownikow
niepetnosprawnych ruchowo, dla ktérych skomplikowana struktura nawigacyjna bywa barierg nie do
przekroczenia.

«  Serwis dostepny jest obstugiwany przez wiekszos¢ przegladarek, wigczajac w to starsze lub mniej
popularne wersje, a takze prawidtowo uruchamia sie przy korzystaniu z wolnych taczy. Dzigki temu niemal
dziesie¢ miliondw uzytkownikow w Polsce moze korzysta¢ z takich serwisow bez ograniczen.

«  Wyzsza pozycja w wyszukiwarkach internetowych. Robot indeksujacy strony internetowe wérod
kryteriow wptywajacych na pozycjonowanie strony na jednym z pierwszych miejsc stawia bezbtednos¢ kodu
zrodtowego. Serwis dostepny jest zawsze wyzej pozycjonowany od niezgodnego ze standardami.

*  Budowanie pozytywnego wizerunku spotecznie odpowiedzialnej firmy badz instytucji.

*  Obnizenie kosztow utrzymania strony na serwerze. Serwis przygotowany zgodnie ze standardami
dostepnosci jest serwisem o przejrzystej strukturze, czyli tzw "serwisem lekkim". Zmniejsza to obcigzenie
serwera, co z kolei pozwala na korzystanie z serwera 0 mniejszej przepustowosci redukujac koszty jego
utrzymania.




Dziekuje za uwage ©
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