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Badanie przeprowadzone na zlecenie
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
realizujgcej Program Rozwoju Bibliotek.



O badaniu — cele i metodologio

Cele
« Szukalismy aktywnych, preznych PIAPOw

— diagnoza obecnego funkcjonowania na tle lokalnego kontekstu
— Rekonstrukcja tozsamosci PIAPOw

Metodologia

« Deskresearch

« Wywiady pogtebione z (eks)koordynatorami programow (5)
«  Wizyty ethograficzne w terenie (9)

« Badanie jakosciowe: nie reprezentatywne a poglgdowe



Swietlico

Godziny otwarcia: pn-czw 7.30-15.30,
w pt 8.30-16.30

Wyposazenie: 10 komputerow,
drukarka-fax-skaner, projektor,
kamerki, laptop, stuchawki z mikrofonem,

— Najwieksze problemy z drobnymi rzeczami:

stuchawki z mikrofonem;
tusze do drukarkii papier;

Software: Windows Vista, Open Office
(choC w ramach programu byt
udostepniany MsOffice), Firefox, Skype,
GG, Avast
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Swietlico

« Pani Agnieszka: ciepta, pogodna, energiczna
| kontaktowa

— Woczesniej sekretarka w szkole, obstuga komputera na
podstawowym poziomie

Nie bytam chetna, tam etat, a tu umowa-zlecenie, ostatecznie dogadatam sie z
wojtem: do zlecenia dodat pét etatu z gminy, a po skonczeniu programu caty etat

« Szkolenie wstepne skoncentrowane na
obstudze platformy e-learnigowej

— Brakowato: konkretnych pomystow, szkolen z
pozyskiwania srodkoéw na dziatalnosc

Nie wiedziatam co wtasciwie mam robic¢e Czy czekac na ludzig Czy tez mam
ich jakos zachecic? A jesli zachecad, to jake

o Byty pdzniejjeszcze spotkania opiekundw, przyjezdzali gtdwnie stazysci z UG. Ostatecznie
ey AR chyba tylko ja sie ostatam, wszedzie indziej ciggta rotacja (...) Stazysci nie mieliumowy,
o wiec im nie zalezato, nie mieli szansy sie wdrozy¢




Swietlico
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Korzysta gtownie mtodziez
(podstawdwka i gimnazjum)

— zamiast Swietlicy,
czekajg na autobus,
obchodzg rodzicielskie limity

— potrzeba bycia w grupie

Dorosli przychodzqg rzadko

Witaj wedrowcze!

e | poznoll ¢ wytrenowad
wrocisz Usage messkief ohost.

— pojawiqjg sie gtdownie z okazji szkolen (kurs komputerowy dla

,"‘: Adobe - Download Adobe Flash Pla... |
K

seniorow; warsztaty doradztwa zawodowego)

Adobe - Zainstaluj program Adobe ... |

/flashplayer/

« Mtodziez gra w gry intfernetowe, odwiedza serwisy

A spotecznosciowe, scigga mp3, niekiedy wykorzystuje
logout.php W CelOCh edUkOCYJHYCh Moze isq legalne, darmowe programy,

Bartlomie; Jaror ale ja wole dmuchac na zimne

Ei Witamy na Facebooku. Zaloguyj sie, ...

A" Adobe Flash Player - Downloads

Facebook

« Dorosli: portale informacyjne, portale pracy, poczta i
Skype



Swietlico

« Kursy e-learnigowe: mtodziez licealna i mtodzi dorosli (Open
Office, obstuga komputera, angielski, kurs bh

— Kursy z zywym prowadzgcym zawsze
wzbudzq zainteresowanie...

« Dziatania skierowane gtownie do dzieci

— Pierwsza pomoc medyczna; spektakl "doktor
zdrowko"; bezpieczenstwo w sieci; bal
choinkowy; bajkowy seans dla przedszkolakow;
"bezpieczna droga do szkoty"; wycieczka
przedszkolakdéw do strazy, itd.

— Wiekszos¢ wydarzen poza pracowniq
*  Whnioski, projekty, programy
— Bariera: brak wktadu wtasnego



Swietlico

Otoczenie instytucjonalne

« Wspodtpracuje ze szkotami, przedszkolami, urzedem gminy,
— Ponadto z policjg, pogotowiem ratunkowym, strazg pozarng, bibliotekg

« Pracownia komputerowa wrosta juz w lokalny pejzaz

[ Lubie prace z mtodziezg J

bibliotekarkq i tylko siedze i nic nie robie

Irytujg mnie tylko opinie, ze ja jestem drugq J




Centrum aktywizacji zawodowej

« Pani Mariola, profesjonalny doradca zawodowy

— Pt etatu w pracowni, pot etatu w OPS
na stanowisku Specjalista ds. reintegracji zawodowej

Zajmuje sie ksztatceniem i pracq z kapitatem
ludzkim, szczegdlnie z ludzmi zagrozonymi
wykluczeniem

« Uczynita pracownie miejscem aktywizacii
zawodowe] | doradztwa zawodowego
— wcigzjednak mozna tu przyjsc i po prostu
skorzystac¢ z komputera, pograc w gry, itd.

umiejetnosc obstugi komputera wzmachnia poczucie
wartosci, szczegadlnie poczucie wartosci na rynku pracy
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Centrum aktywizacji zawodowej

Gtdwnie mtodziez (podstawdwka i gimnazjum)

— szczegolnie ze wsi okolicznych (ci, co majqg bilety miesieczne, specjalnie
dojezdzajg w soboty)

Dziatania projektowe przyciggajqg fez inne grupy (bezrobotni,

niepetnosprawni, kobiety zamujgce sie domem, emeryci)

— Kurs obstugi komputeraq, ale tez kurs florystyczny, spotkania z prawnikiemi
psychologiem

— Warsztaty doradziwa zawodowego

— Warsztaty

»Avon kontra przemoc”

Wspotpraca: UG, Szkoty, PUP, Fundacja Feminoteka,

/

.

To jak takie centrum dziata, to wszystko zalezy od cztowieka, ktdry to prowadzi. Pani
Mariola jest osobq bardzo oddanq i zaangazowangq, gdyby to byta inna osoba, to ja
nie wiem, czy to centrum by dziatato... (sekretarz gminy)

\
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Centrum szkolen komputerowych

* Pracownia powstata pod sam koniec zycia jednego
Z programow
— Wojt zaproponowat prace informatykowi,

ten sie nie zgodzit, ale zaproponowat
SWojq dziewczyne

« Pani Renata: studentka, pierwsza praca
— Odsamego poczgtku zatrudniona na etat
— Opracowata program dziatalnosci pracowni
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Centrum szkolen komputerowych

« Program szkolen: komputer dla poczatkujgcych ’
i obstuga MsOffice dla obytych (/’/

— Dogmowy potroczny kurs; 2 godziny raz w tygodniu;
5-10 grup

Rozniosto sie pocztqg pantoflowq - byto bardzo duzo
chetnych i nie moglismy sie wrecz wyrobic

To byt atut, ze nie jestem ani nauczycielem, ani informatykiem,
bo mowitam ludzkim jezykiem.
(...)
»Prosze zaznaczy¢ tekst” to jest wyrazenie, ktorego 70-letnia pani nie kuma, wiec
jaim mowie ,,prosze zaniebieszczyC tekst” i to juz jest zrozumiate.

[ E-learning? Ludzie nie byli zainteresowani J

* Ajednak: najlepsze s’ro’rys’rqu e-learnigu sposrod  esiakiliitslal
wszys’rklch pracowni..



Centrum szkolen komputerowych

« Dorosli sie szkolg, mtodzi grajg

— Gry przeglgdarkowe
(O'Game, Hexane, Tiba),
wczesniej Counter Strike

« Jestjeszcze troche wolnych strzelcow, kiorzy przychodzg
PO prostu skorzystac z internetu, ale to mniej niz 10%

te platformy e-learningowe szybko sie ludziom nudzq, nikomu sie nie chce
samemu z tego korzystac. Sto razy wolq zajecia z zywym cztowiekiem.

@



Centrum szkolen komputerowych

« Bezuzyteczny sprzet
wysokiej klasy

— System wideo-konferencyjny
(wart ok. 100 000 zt)

— Tablet
(wart ok. 5 000 zt)

dostalismy tego naprawde duzo

{ Organizatorzy wypychali sprzet, ] =
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« |Inwestycje sprzetowe przestaniajg drobne pozycje budzetowe,
ktore bywajq kluczowe dla funkcjonowania pracowni

— Kombajn fax/drukarka/skaner/kopiarka i brak srodkdéw na drogi toner

— Brak pieniedzy na podwyzke
{ bedzie z tego korzystat

Mozna zrobi¢ wartg 300tys. pracownie i nikt nie ]
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Co z tfego wszystkiego wynikae



Lastrzezenie metodologiczne:

mowimy o creme de la creme

— Zdecydowana wiekszos¢ pracowni albo dziata sporadycznie, albo
w ogole

— Zdecydowana wiekszos$¢ pracowni jest osierocona
> Iniknety z radarow koordynatorow, nie interesujq sie nimi same gminy



Gtowne wnioski

« Kluczowa rola opiekuna
— Od niego zalezy jak funkcjonuje pracownia i charakter jej aktywnosci

* Pracownie komputerowe majg moc przyciggania mtodziezy
(chtopcow)

— Jedyne instytucje na wsi (procz Orlikdw), w obrebie ktorych mtodziez
pojawia sie tak licznie

« Wszystkie drogi prowadzqg do urzedu gminy...
— Nawet jesli pracownie przejmuje inny podmioft, to i tak zalezny od gminy

— tfo czy pracownia bedzie faktycznie dziatac, zalezy od tego, czy gmina
wygospodarowata pienigdze na etat (lub pdot etatu) opiekuna

— aby zas to zrobita, musi sie czu¢ odpowiedzialna za pracownie a nie
traktowac jg jako prezent z gory

» Kluczowe bedq rozwigzania, dzieki ktorym UG dostrzeze sens optacenia
etatu opiekuna (wskazana dalsza eksploracja opinii i postaw wojtow)
- M » Prezna pracownia ma szanse stac sie cennym sojusznikiem gminy, wrecz
' przejgc¢ niektoére funkcje (pozyskiwanie funduszy, zarzgdzanie projektami,
programy, etc.)



Whioski | spostrzezenia z terenu

Ogodlnie
« Wciqgz dobre zaplecze sprzetowe
— Satysfakcjonujgcy poziom wyposazenia

— niewiele awarii, dziata obstuga gwarancyjna, jest serwis, oraz lokalne
wsparcie techniczne (znajomy informatyk, informatyk gminny)

— To jest najwyzszy Czas NA wsparcie pracowni: za kolejne 2-3 lata baza
sprzetowa wyraznie sie zestarzeje, komputery zaczng sie psuc, przestanie
dziatac serwis...

« Bardzo niska Swiadomosc¢ bezptatnych rozwigzan
software’owych

@



Whioski | spostrzezenia z terenu

Pracownie akiywne

« Tozsamosc¢ pracowni: miejsce dla mtodych

— Dorostych przyciggajq jedynie zorganizowane formy skierowane do nich
(szkolenia, warsztaty, kursy)

*  Myslenie o pracowniach pod kafem uzytkownikOw musi sie
przede wszystkim odniesC do dwoch kwesti:
1. Jak przyciggngc¢ dorostych
2. Co zaoferowac mtodym
« Problematyczne godziny otwarcia, wiekszosc pracowni
zamyka sie o 16-17

— 7Zjednejstrony pracownie mogtyby liczy¢ na klientdw w godzinach
pozno-popotudniowych, z drugiej opiekunowie odnoszg sie niechetnie do
pracy o tej porze

@



Whioski | spostrzezenia z terenu

Pracownie uspione

« Opiekun zumowq — zleceniem nie sprawdzit sie
— Przelotna fucha

— Niekiedy kontynuowana jako wolontariat

» Jednak ten rodzaj wolontariatu nie niesie ze sobq szczegdlnych poktaddw
satysfakciji, ktére sktaniatyby do utozsamienia sie z rolg

» To wolontariat pod hastem ,,przychodze tutaj na kilka godzin posiedziec, bo ktos
musi, zeby ten sprzet do reszty sie nie zmarnowat” — osierocone pracownie miewajq
co najwyzej sporadycznych opiekundw litujgcych sie nad ich losem

— To nie jest baza do rozwijania jakichkolwiek dziatan

« Inwestycje w pracownie komputerowe powinny byc przede
wszystkim inwestycjg w opiekunow

— Komputery przestonity ludzi, a to ludzie (opiekunowie) przesgdzajg o
charakterze pracowni

« Kolejny program, ktory zaoferuje po prostu czasowg umowe-
. v zlecenie, bedzie tylko chwilowym zrywem,
( - po kidrym wszystko wroci do ,,normy”



Whioski | spostrzezenia z terenu

E-learning

« Rozwigzanie wygodne dla organizatorow, ale mato efektywne

4 )

Na poczqgtku ludzie byli zainteresowani kursami e-learnigowymi, ale szybko sie okazato,
7€ one nic nie znaczq i zainteresowanie spadto praktycznie do zera

- /

— Statystyki mogg byc¢ bardzo mylgce
— Najwazniejsza jest oferta ,,zywych” szkolen

@



Whioski | spostrzezenia z terenu

Uzytkowanie komputerow

« Po pierwsze rozrywka
— gry, serwisy spotecznosciowe, scigganie mp3, youtube, allegro

« /astosowania edukacyjne duzo rzadziej
— Gtéwnie dla wspomagania nauki szkolnej
— Bardzo niewiele zanotowanych przejowow nauki nieformalnej

« Dorosli pojawiajg sie w pracowni albo przelotnie (Skype,
poczta, informacje), albo z okazji szkolen



DZIEKUJE

michaldanielewicz@gmail.com
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