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Czego oczekujg samorzady od rzgdu i vice versa,
aby budowac efektywng kosztowo i ustugowo
administracje?

Tezy do dyskusji*

*Kif w mrowisku

Piotr Popiel
dyrektor Urzedu Miejskiego w Gliwicach



Podpis elektroniczny

m Miat byC lekiem na cate zto — dzieki niemu
Polska miata stac sie rzekg e-dokumentami
ptyngca, tymczasem...

obywatele go nie stosuja.

m Dlaczego?
Bo jest za drogi i (prawie) nic nie mozna z jego
pomocg zatatwic.



Podpis elektroniczny

m Konieczna jest zmiana regulacji dotyczgca
autentykacji obywatela | bezpiecznego podpisu
elektronicznego, bez kart i czarnych skrzynek
przy kazdym komputerze

m Do rozwigzania pozostaje problem ptatnosci
elektronicznych, mikroptatnosci i optaty
skarbowej

m (a banki jakos sobie radzg ;-)



Biuletyn Informacji Publicznej

Miat zapewni¢ powszechny dostep do informaciji,
ale

nie okreslono precyzyijnie,
co ma byC w nim zamieszczane
(teraz regulacje sg rozsiane po roznych ustawach,

a ,wszystko” moze rownie dobrze oznaczac ,nic")



BIP — ile jest urzedow w Polsce?

http://www.bip.gov.pl

stromaglowna

Mapa Serwisu

PUBLICZNE]

www.bip.gov.pl

szukaj

* Prezydent
+ Sejm

< Biura Poselskie

* Senat
+ ancelaria Prezesa Rady Ministrow
* Organy wewnetrzne Rady Ministrow

Komisja Wepdlna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego

Komisja Kodyfikacyina Prawa Cywilnego

Komizja Kodvfikacyjna Prawa Pracy

Zespot do Spraw Polonii | Polakow za Granicy

Zezpdt do Spraw Opracowania Frogramu Zapobiegania
MNiedostosowaniu Spotecznemu | Przestepczogci werdd Dzied |
Miodziezy

< Rada do Spraw Zrownowazonego Rozwoju

< Staty komitet Rady Ministrow
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* Inne organy dziatajgce przy Radzie Ministrow

< Kolegium do Spraw Stuzb Specjalnych
< Komitet Polityki Ubezpieczen Eksportowych

* Urzedy podlegte lub nadzorowane przez Prezesa Rady Ministrdw

< Krajowa Szhkota Administracii Publiczne;

< Rada do Spraw Przeciwdziatama Narkomanii

< Rada Glowna do Spraw Spolecznej Readaptacji | Fomocy
Skazanym

< Rada Legislacyina

< Rada Folityki Regionalnej Paristwa

< Rada Prasowa
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publicznym

@ Reéionalna Izba Obrachunkowa Zielona Gélra

* Inne instytucje realizujgce zadania publiczne lub dysponujgce majatkiem

Podmioty o dominujgcym udziale majatku samorzgadowego
Podmicty o dominujgcym udziale Skarbu Farstwa
Podmioty reprezentujgce Skarb Fanstwa

Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskie] | Samochodowe]
Zaldady Energetyki Cieplne] oraz Wodociggi | Kanalizacja

Alemdemia Teatralng im. Aleksandrs Felwerowiczs
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Gimnazjum nr 3 w Kwidzynie

Instytut Pamiec Narodowej

Lubslski Ogrodek Doradztwa Rolnczego
Migjska | Powiatowa Biblioteka Publiczna
Powiatowa Placdwka Opiekuriczo-Wychowawcoza
Powiatowy Urzad Pracy w Jagle

Przedszikole Niepublicene Chatlka Puchatka
Samorzadowe Kolegia Odwolaweze
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Samorzadowy Zespdt Szkdt w Zlotym Stoku

SPZ0Z Szpital Specialistyczny MSWiA w Ctwocku
Stowarzyszenia | Towarzystwa

Szpital Chirurgii Flastyczne] SFZ0Z

Szpital Ogolny im. dr Edmunda Waojtyhy w Bielsku - Biate]
Slaski Zwigzek Gmin i Powiatdw

Zwigzek Gmin "PROKADO"

Zwigzek Gmin "Zaglebia Miedziowego" w Pollkowicach
Zwigzek Miedzygminny "MIDZICA"

Fundacje

Samuorzady zawodowe | gospodarcze

Partie Paolityczne

Panstwowa Komisja Wyborcza

Krajowa Agencia Poszanowania Energii

Biuro Bezpieczenstwa Marodowego

Generalny Inspektor Cchrony Danych Qsobowwch
Spoldzielnie Mieszkaniows

druleuj




"
BIP — ile to (nas) kosztuje?

m Przy zatozeniu, ze w Polsce jest ponad
2.500 jednostek samorzadu terytorialnego:

2.500 x 12 miesiecy x 100 zt = 3 mIn zf rocznie

m Przy zatozeniu, ze kazda z nich ma srednio 5 podlegtych
jednostek organizacyjnych:

12.500 x 12 miesiecy x 100 zt = 15 min zf rocznie
m Przy zatozeniu, ze w kraju jest ponad 36.000 szkot
36.000 x 12 miesiecy x 100 zt = 43,2 miIn zf rocznie

m Wedlug GUS w Polsce jest ponad 136 tysiecy
podmiotow sektora publicznego:

136.000 x 12 miesiecy x 100 zt = 163,2 min zf rocznie
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BIP — kto z tego korzysta®?

Odwiedziny serwisu www.um.gliwice.pl
[2005]
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Zamiast BIP...

obowigzkowy serwis internetowy
z precyzyjnie okreslonym zakresem informac;i

o
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| Wirtuaine Biuro Obstugi | Plan miasta | Informacje prasowe | Ogloszeniai komunikaty | Galeria | Gliwice w UE |

mieaski serwis INTERNETowY GLIWICE

ISSN 1734-5480

Poniedziatek, 14 listopada 2005 roku
Imieniny : Serafina | Rogera

usp: 3,3988
EUR: 3,9958

BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ

Urzedu Miejskiego w GLIWICACH

USD: 3,3988 m
EUR: 3,8858

Poniedziatek, 14 listopada 2005 roku
Imieniny : Serafina i Rogera

Urzad Migjski ‘Wirtuaine Biuro Obslugi Urzad Miejski

» Samorzad
» Infarmator
» Budzet miasta

» Biblioteka

» Nagrody | wyréznienia
» Stan przyjmowanych spraw
» Wykaz rejestraw | ewidencii
» Informacje nieogtoszone
=
» A4 otwaria
» Dzis w Gliwicach
» Satelitarne zojecie Gliwic

» Telefony alarmowe

m Swigtym

» Komunikacja

» Kultura
¥ Sporti urystyka
» Edukacia

» Ekolo

gia

» Historia

» Informacje gospodarcze
» Inshtucie

» Kodcialy

» Otganizacje pozarzadoie

» Rzeczn

onsumeniow

» Wiasta parinerskie

Sfrona gidwna >

Witamy w dziale, w ktorym znajdziecie Panstwo informacje o sprawach zatatwianych
w Urzedzie Migjskim w Gliwicach. Prezentujemy opisy spraw wraz z drukami, ktore - bez
wychodzenia 7 domu - moZna pobrac ze strony, wypelnié i dostarczy¢ osobiscie do Urzedu

i W ten sposdb Panistwo swdj czas, a zalatwienie sprawy urzedowej
skraca sie do niezbednego minimum,

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego

Kategorie spraw

hitektura | Urbanistyka

atalnosc gospodarcza
odezja i kartografia

Gospodarka wodno-Sciek
Kultura i sport.
Niepetnosprawni
Podatki | oplaty

stracja pojazdow

Sprawy obywatelskie
rodowisko | rolnictwa

d Stanu Cywilnega

Lista mieszkan do remontu

» Samorzad

v Informator

» Budzet miasta

+ Biblioteka

» Nagrody | wyréznienia

+ Stan pryjmaowanych spraw

ykaz rejestrow | ewidencii

¥ Informacle nieaglo:

Miasto

» A4 otwaria

b Dzis w Gliw

Satelitame zecie Gliwic

» Sportiturystyka

» Edukadia

» Ekologia

» Historia

v Informacie gespodarcze
» Instyiucie

¥ Kogcioty

b Ot

nizacje pozarzadowe

¥ Rz

cznik Konsumentaw

» Miasta parinerskie

\Wirtualne

ro Obstugi

Strona gidwna >

Witamy w dziale, w ktérym Parnistwo il je o spl i

w Urzedrzie Miejskim w Gliwicach. Prezentujemy opisy spraw wraz z drukami, ktére - bez
wychodzenia z domu - moina pobrac ze strony, wypelnic | dostarczyé osobiécie do Urzgdu
Miejskiego. W ten sposoh oszczedzacie Paistwo swoj czas, a zatatwienie sprawy urzedowej
skraca sig do niezbednego minimum.

Regulamin Organizacyiny Urzedu Migjskiego

Kategorie spraw

DRUKI

Architektura | Urbanistyka
Dziatalnosc gospodarcza
dezia | kart
podarka nieruchomaéciami
podarka wodno-Sciekowa
Kultura i sport
Nigpetnosprawni

Podatki | oplaty
Prawa jazdy
Rejestracia poj
Sprawy obywa
Sradowiska | rolnictwo
Urzad Stanu Cywilnego
Inne

Lista mieszkan do remontu

Gw

1 Liczba wySwietleri dokumentu: 1383
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Oczekiwania

m Zdrowy rozsadek
m Standardy
m Standardy
m Standardy
m Standardy
m Standardy
m Standardy
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Wymiana | udostepnianie danych

N N

Banki,tsoczta Dowody osobiste
Baza adresowa Dowody osobiste
m Ewidencja
Podatki /-\
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Katalog ustug

[obowigzkowo sSwiadczonych drogg elektroniczng]

mielski serwis INTERNETowy GLIWICE

ISSN 1734-5480

| Wirtuaine Biuro Obstugi | Plan miasta | Informacje prasowe | Ogloszeniai komunikaty | Galeria | Gliwice w UE |

c - +100°Co USD: 3,3988 BI[).
1.0°Ce

EUR: 3,9958

Urzad Miejski Wirtuaine Biuro Obstugi

» Samorzad

Poniedziatek, 14 listopada 2005 roku
Imieniny : Serafina | Rogera

Strona ghdwna =

» Informator

Witamy w dziale, w ktorym znajdziecie Panstwo informacje o sprawach zatatwianych

MIEJSKI SERwIs INTERNETowY GLIWICE

ISSN 1734-5480

UsD: 3,3988 BIP‘

EUR: 3,99858

Poniedziatek, 14 listopada 2005 roku
Imieniny : Serafina | Rogera

Urzad Miejski ZaSwiadczenie o wpisie do ewidencii dziatalnosci gospodarczej

» Samorzad

Strona gidwna = Wirtualne Biuro Obstugi = DriatalnosE gespodarcza = dziatalnosc gospodarcza =

» Informatar

» BudZet miasta oy R Y 4 e, e~ " o [ T =
w Urzedzie Miejskim w Gliwicach. Prezentujemy opisy spraw wraz z drukami, Kto| »| Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnoSci gospodarczej |
» Biblioteka wychodzenia z domu - moina pobrac ze strony, wypeinic i dostarczyc osobiscie dgUrzedu =
= 2 . e : 3 ! :
R Miejskiego. W ten sposob oszczedzacie Panstwo swoj czas, a zatatwienie sprawy urfedowej ¥: Bibitoteka Viynnat! Referat Za]ﬂt\MﬂIJﬁCV S
» Magrody i wyrdznienia skraca sie do niezbednego minimum, b Nagiody T wirdsaledia WYDZIAL PRZEDSIEWZIEC GOSPODARCZYCH | USEUG KOMUNALNYCH
» Stan proyjmowanych spraw Kto moie zatatwic sprawe:

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego

» Wykaz rejestrow | ewidencj
» Informacje nisogtaszone Kategorie spraw
sto
» A4 otwarta » DRUKI
» Dzié w Gllwicach |: |:|ri;%;|l:1+"l,'r tosaniey :

» Satelitarne zdjecie Gliwic

ERR
Gospodarka nigruchamosciami
Gospodarka wodno-Sciekowa
Kultura | sport
Miepetniosprawni

+ Telefony alarmowe

» Gliwice z Ojcem Smg!vm

»
3
»
3
» Komunikacja »  Podatid | optaty
¢ Prawajazdy
» Kultura »  Relestracja pojazddw
b Sporti turystika »  Sprawy obywatelskie
i v Srodowisko | rolnictwo
» Edukaga » Urzad Slanu Cywilnego
. v Inne
r-Exeingia »  Lista mieszkan do remontu
+ Historia
b Informacje gospadarcze
» Instytucie
» Koscioly
» Oroanizacje pozarzadowe

-

Rzecznik Konsumentow

-

Miasta parinerskie

» Stan przyimowanych spraw

¥ Wykaz rejestraw | ewidencji

¥ Informacje niscgloszone

» A4 otwarta

¢ Dzis w Gliwicach

» Satelitame zdjecie Gliwic
» Telefony alarmowe

b Gliwice z Djcemn Swigtym

-

Komunikacja

-

Kultura

-

Sporti turystyka

» Edukacia

-

Ekologia

Historia

-

-

Informacje gospodarcze

-

Instytucie

Koscioly

-

-

Organizacje pozarzadowe

-

Rzecznik Kensumentdw

-

Wiasta parnerskie

Wniosek o wpis moze ZioZy kazda oscba

Odbiaru zaswiadczenia powinien dokonac wiasciciel firmy, okazujac dowdd osobisty, badZ osoba
posiadajaca pisernne upowasnienie podpisane przez wiasciciela firmy oraz swdj i jego dowdd
osobisty

W przypadku matzefistwa, po odbibr powinni zgtosié sie obeje matfonkowie z dowodami
oschistymi, badZ osoba upowaZzniona z podpisem obojga makzonkéw, z  ich dowodami
osobistymi oraz swaim.

Formularz wmnosku:

-

Wymagane dokumenty (zalaczniki):

Dowad wpaty

Optaty:

Optata administracyjna - 100 zt

Osoby zarejestrowane w Urzedzie Pracy 53 zwolnione z optaty na podstawie zaswiadczenia
z Urzedy Pracy

Wptaty mozna dokonad na konto:

Urzad Miejski Gliwice ING Bank Slaski 8. A Nr 03 1050 1230 1000 0022 7694 9514

Termin zatatwienia sprawy:

Odbidr zaswiadezenia - w 15-ym dniu ad daty ztoZenia wniosku

Pokd] w ktdrym moina uzyskaé informacje:

TP, pok 3467345

Telefon, e-mail:

tel. 239-11-84, 239-11-58

Uwadgi:

WNIOSEK O WPIS DD EWIDENC)| DZIALALNOSCI GOSPODARCZE] NALEZY ZEOZYC W

BIURZE PODAWCZYW PRZY BIURZE OBSLUGI INTERESANTOW W HOLU SEOWNYM URZEDU
MIASTA. MOZNAWYSEAC POCZTA WRAZ Z DOWODEM WPLATY NA KONTO Urzedu
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Przeglad i zmiana przepisow

uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug
drogg elektroniczng

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 21 listopada 2000 .

w sprawie wzoru dowodu osobistego oraz trybu postepowania w sprawach wydawania dowodéw osobistych, ich
wymiany, zwrotu lub utraty.

(Dz. U. z dnia 16 grudnia 2000 r.)
Na podstawie art. 44 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 1984 r. Nr 32, poz.

174, z 1989 r. Nr 35, poz. 192, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, z 1997 r. Nr 113, poz. 733 i z 1998 r. Nr 106, poz. 668) zarzadza sie, co
nastepuje:

Rozdziat 1

Tryb postepowania w sprawach wydawania dowodow osobistych

§ 1. 1. Zlozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego, zwanego dalej
"wnioskiem", wymaga osobistego stawiennictwa wnioskodawcy.



Standaryzowane oprogramowanie

m zamawiane i wdrazanie centralnie, udostepniane np.
JST bezptatnie lub za niewielkg optatg abonamentowg
(na zasadzie dobrowolnosci)

LUB
® zmiana prawa zamowien publicznych (podniesienie
progow wartosci zamowien, wigczenie zamowien na

oprogramowanie do procedur uproszczonych)



Dobre | zte przyktady

m Swieta trojca, czyli ewidencja ludnosci,
PESEL i dowody osobiste

m CEPIK
m Ptatnik
m e-faktury, deklaracje celne

Polska resortowa
czyli ]
Kazdy sobie rzepke skrobie




P —
Swiatetko w tunelu

Ustawa o informatyzacji

dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne

m Dekretuje, ze bedzie dobrze,
wiec bedzie dobrze

m ... jesli tylko zostanie zrealizowana.



Piotr Popiel, dyrektor UM
tel. 230-7611, faks 231-9901
email: dyr@um.gliwice.pl
www.um.gliwice.pl



