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Motywacja naukowo-badawcza

e Zrodta konkurencyjnosci gospodarki

e Rola sektora publicznego w ksztattowaniu konkurencyjnosci
e Relacje sektor publiczny a sektor prywatny

e Administracja publiczna

e Koszty transakcyjne

e Produktywnosc¢ gospodarki
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Pozycja Polski w swiatowym rankingu konkurencyjno  sci
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Przeszkody w rozwoju biznesu w Polsce

The most problematic factors for doing business

Tax requlations .. e 17.7
Access 10 fiNAanCING .o e 16.7
Inefficient government bureaucracy ..., 13.7
Restrictive labor requlations .. v, 12.0
Inadequate supply of infrastructure ..., 11.5
TAK TATES (i i e e s b b s 1.0

Inadequately educated workforce.......ccoovvevvecedh 1
COITUPTION co it vre s ni sman s s v s s s s s b b s 3.3
Foor work ethic in national labor force ... 301
Policy instability. ... e 28

Government instability/coups ..o 28
Poor public health ... 1.3

Foreign currency requlations. ... 12
INFIATION coerii s e st s s s s s 1.1
Crime and theft. .. 0.7
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Konkurencyjno s¢€ przedsi ebiorstw
a modele referencyjne administracji publicznej

g
3

Konkurencyjno s$¢ gospodarki

Sektor publiczny

Administracja publiczna

4

Zarzadzanie procesowe

U

Modele referencyjne
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ldentyfikacja procesOw w organizacii

Tworzenie modelu klientow/petentow,

Miary oceny oraz analiza cyklu
wytwarzania,

Tworzenie modelu procesu,

- Analiza warto sci dodanej tworzonej w
procesie.
g o V7R
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Zarzadzanie procesami

( Identyfikacja w Identyfikacja

) wymaga n
procesow ymag
klientow
\ 4
Kierowanie
rocesami :
g Modelowanie
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funkcjonowania procesow
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Wprowadzanie
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Cele zarzadzania procesami

* redukcja czasu przebiegu procesow,

, * redukcja kosztéw procesu,
Cele zarzadzania . . , .
* wzrost jako s$ci procesow i produktéw finalnych,

procesami
* zwiekszenie produktywno s$ci pracownikéw,
* wzmochienie przewagi konkurencyjnej
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Schemat budowy modelu referencyjnego procesow

Aktualizacja stawek czynszu dzierzawnega
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Cel Projektu EAP

E-administracja warunkiem rozwoju Polski

Wzrost konkurencyjno sci przedsi ebiorstw z wykorzystaniem
Innowacyjnych modeli referencyjnych procesow

Administracji Publicznej

Opracowanie — na podstawie analizy zadarn administracji publicznej —
innowacyjnych rozwigzan w postaci modeli referencyjnych procesow,
niezbednych do:

- zastosowania przez branze informatyczng i doradczg nowych rozwigzan
organizacyjnych, zarzgdczych i informatycznych;

 rozwoju e-ustug na rzecz polskiego spoteczenstwa.

GOS PODAR KA oo WOLESME ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Kluczowe dziatania w Projekcie EAP

- Zebranie danych o procesach na podstawie
realizowanych przez urz edy zadan okre slonych
przepisami prawa

- Konsolidacja i standaryzacja procesow
w modelach referencyjnych administracji publicznej

- Rozwoj, udost epnianie i promowanie rozwi gzan
opracowanych w oparciu o modele referencyjne
administracji publicznej

- Stworzenie Centrum Kompetencyjnego Administracji
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Zakres Projektu
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Zaktadane produkty Projektu

Bazy procesow w 14 urz edach miast

Bazy procesow w 8 urz edach wojewodzkich

Bazy procesow w 8 urz edach marszatkowskich

Opracowanie modelu referencyjnego procesow dla urz edow
miast

» Opracowanie modelu referencyjnego procesow dla urz edow
wojewddzkich

» Opracowanie modelu referencyjnego procesow dla urz edow
marszatkowskich

« Opracowanie i opublikowanie Elektronicznej Bazy Mod eli
Referencyjnych Administracji Publicznej

E |G No'\'ls %gngcgf( I\AA LM emanacoreszums EUROPEISKI TONDUSY
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Bezpo srednie oddziatywanie Projektu EAP

. 16 tys. pracownikow urz edow;
- 8 min interesantow;

- Ministerstwo Spraw Wewn etrznych i Administracji
realizuj ace prace na rzecz administracji publiczney;

- Uczelnie ksztatc ace kadry urz ednicze;

- Firmy informatyczne | doradcze realizuj aca prace na
rzecz krajowego sektora administracji publicznej.
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Oczekiwane korzy sci z realizacji Projektu EAP

- Sektor administracji publicznej:
standaryzacja i wykorzystywanie wzorcow dziatania;
integracja dziata n miedzy urz edami;
obni zenie kosztow i usprawnienie dziatania urz  edoéw.
- Sektor nauki:
impuls rozwojowy do podejmowania specjalistycznych badan;
pogt ebiona znajomo $¢ zasad funkcjonowania urz edow;
system benchmarkingu urz edoéw.
- Sektor przedsi ebiorstw:
zwiekszenie czytelno $ci zasad i przejrzysto s$ci funkcjonowania urz edow;
usprawnienie obiegu informacji na linii firma-urz ad, interesant-urz ad,

obni zenie kosztow transakcyjnych.
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Harmonogram realizacji zada n Projektu EAP

2 kwartat , Dzisiaj 4 lowartat 1 lwartat 2 kwartat 3 lwartat 4 lwartat 1

Rozpoczecie
sob, 09-08-01

Nazwa zadania - |1 péfrocze |1 pélrocze 1 pdfrocze
2009, kw3 | 2000 Kkwl [ 2010, Kkw3 | 201l kwl [ 2011 Kw3 012,Kkwl [ 2
1 Zakup wyposazenia laboratoryjnego " d :
2 Zakup oprogramowania i licengji " d
3 Opracowanie wspdlnej metodyki (sposobu) opisu procesow pelskich Urzedow " d
4 Opracowanie wspdlnej metodyki (sposobu) budowy modeli referencyjnych proceséw polskich Urzedow " d
3 Opracowanie Elektronicznej Bazy Modeli Referencyjnych Administracji Publicznej " d
6 Wybar wykonawcey ustug badawczych i ekspertyz L
iy 7 Opis procesdw w urzedach miast ¥ d
[:_‘T;I_' 8 Opis procesow w urzedach marszatkowskich E d
i - Opis procesow w urzedach wojewadzkich : E d
10 Opracowanie modelu referencyjnego dla urzedow miast L 1 :
11 oOpracowanie modelu referencyjnego dla urzedow wojewddzkich L 1
12 Opracowanie modelu referencyjnego dla urzedow marszatkowskich L '.l
13 Wyborwykonawcy w zakresie ochrony patentowej L 1
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