


XVIlI Konferencja ,,Miasta w Internecie”

,Miasta cyfrowych wyzwan - nowe idee czy mody?”

Wdrazanie e-ustug w Urzedzie Miasta

Gdansk, 19 — 21 czerwca 2013 r.
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Miasto i Urzad w lic

* Mieszkancy
- 340 000 + w ,,sezonie

e zatrudnienie w Urzedzie
- 1200 pracownikow =2

e struktura organizacyjna g i -
- 45 komorek organizag

e |okalizacje Urzedu
- okoto 24 _
e lednostki organizacyjne "

- ponad 200 ol ™
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Miasto i Urzad w liczbach

¢ 207 166 interesantow w 2012 roku

- w 5 lokalizacjach Biura Obstugi Mieszkancow
*1 000 komputerow

> na 1100 urzedniczych stanowisk pracy
* 200 000 minut miesiecznie

- Z telefonow stacjonarnych na zewnatrz sieci
telekomunikacyjnej Urzedu

* 500 000 stron wydrukow miesiecznie
> rocznie prawie 15 000 ryz papieru
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Miasto i Urzad w liczbach
* ustugi sSwiadczone w postaci dokumentow

- dokumenty wptywajgce — ok. 250 000 rocznie

Liczba wptywow zarejestrowanych w systemie obstugi spraw i dokumentow ' dok
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Miasto i Urzad w liczbach

* ustugi sSwiadczone w postaci dokumentow
> dokumenty — wptywy miesieczne

24 072

23 9%9%67 23 217

27 6( 21 380 22 061

20632 0 84

) 951

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

2011 — Srednia (2011) 2012 —— Srednia (2012) s 2013 —— Srednia (2013)
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Miasto i Urzad w liczbach
* ustugi sSwiadczone w postaci dokumentow

- dokumenty wychodzgce — ok. 450 000 rocznie
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Miasto i Urzad w liczbach
* ustugi sSwiadczone w postaci dokumentow

» koszt jednostkowy przesyiki

_‘ = = -
2010 2011 2012 2013
koszt przesyitki — operator koszt przesytki — goniec Sredni koszt przesyiki
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Miasto i Urzad w liczbach
* ustugi sSwiadczone w postaci dokumentow

> gtlowni udziatowcy kosztow wysyiki
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
Cel

» wdrozenie zintegrowanego informatycznego
systemu wspomagajgcego

- zarzgdzanie procesami w Urzedzie
~ zarzgdzanie Miastem

> komunikacje z interesantem

~ serwisy internetowe

> Swiadczenie ustug publicznych droga
elektroniczna
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Budowa monitoringu wizyjnego

2004 r.

>

>

>
>

>

>
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iInwestor

odpowiedzialnosc
za technologie

zarzadzanie systemem
obstuga systemu

zarzgdzanie materiatem
archiwalnym

komunikacja miedzy
elementami systemu

Gmina Lublin
Wydziat IT

Wydziat BM
IT, BM, Policja

Policja

sie¢ swiattowodowa
| radiowa



Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
System monitoringu wizyjnego w Miescie
134 k

M!Lf!l].;f.tlul

ol |_igllqlpg,,‘1L|{uL"
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
2005 - 2008

Projekt ~Wprowadzenie elektronicznego
Systemu Obiegu Dokumentow
I Informatyzacja Biura Obstugi Mieszkancow”

- wykonano okablowanie strukturalne
we wszystkich lokalizacjach Urzedu

- Zzbudowano nowoczesng serwerownie
~ zakupiono sprzet informatyczny

> wybudowano lub kupiono szerokopasmowag
infrastrukture
szkielet Miejskiej Sieci Teleinformatycznej
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Nowoczesna se
e centrum przetwarz
 wirtualizacja zasobc
e chmura prywatna

przeniesienie najwazniejsz
zasobow informatycznych

serwery kasetowe + mac
przestrzen RAW: 68 500

RAM: 399 360 VB

rdzenie: 116
maszyny wirtualne: 60
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Ustugi realizowane w sied

» dostep do internetu

» dostep do zasobow sieci
(intranet, serwery ustugowe, bazy chronione)

* telefonia IP
(h.323, SIP, komunikacja central, faxserver, obstuga faxéw |

itori 1ZV]| ' : HHH!IIIHw!llliuhu{«f
* monitoring wizyjny miasta

e dostep do Pesel-net

» serwery ustugowe dla mieszkancow

» serwery mapowe i dane geoprzestrzenne

« publiczne punkty dostepu do Internetu IH 1 T \l 14 H [ H
|| lu l |

IIIIIIIIHIIz”I’L“?
R TTFIFFLFTFIRIFIRLFLFLEN
: IIHIIH‘IIIIII ,‘

B R e

 hosting 170 szkot

» serwery media streaming

 kolokacja ,,zewnetrznych” serwerow interneto
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Miejska siec swiattowodowa
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie

Biura Obstugi Mieszkancow

S L 4
~ 0 lokalizacji w miescie

~ odmiejscowienie ustug
en 2d8INY dostep do danych

i L uﬂ'

H" IT%.!{ -1
1 it

,,Mlejsce Przyjazne Przysziej Mamlé”

,,Mlejsce przyjazne rodzicom i dzieciom”

- ,,Miejsce przyjazne seniorom”.
httﬁ:l/www.um.lubIin.pI/um/index.php?t=200&id=168963
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http://www.um.lublin.pl/um/index.php?t=200&id=168963

Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
» automatyczny system kolejkowy

> mozliWOéé ZAREZERWUI WIZYTE W UM
. v Internetowa rezerwacja terminu wizryty w Urzedzie Miasta Lublin
rezerwacji )
. Krok 1:
leyt Wybierz wydziat klikajac na baner z odpowiednia nazwa i symbolem:
przez
- ARCHITEKTURY
GEODEZJI
Internet | BUDOWNICTWA

e GOSPODA-
|..® ROWANIA MIENIEM KOMUNIKACJI

EAﬁEEEFWUJ WIE‘;!'-T-E

W URZEDZIE

PODATKOW SPRAW
| EGZEKUCJI ADMINISTRACYJNYCH

SPRAW
MIESZKANIOWYCH
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
» zintegrowany systemu zarzgdzania KSAT 2000

>

>

obecnie14 modutow i 300 uzytkownikow

30 szkot podstawowych ERU
{sigga
65 przedszkol S
o BUD KG
12 licedw Planowanie Ksiega
_ - | Monitorowanie Budzetu Gtowna
15 gimnazjow
. . MAJ
25 zespotow szkot CKK Srodd
Centralna Trwate
: . Kartoteka Organizacja
Rady dZIeInIC Kontrahentdw [MPracy Urzedu —

Zarzad Transportu Miejskiego
NZ

NaleZnosci
Zobowiazania

Zarzad Drog i Mostow
Miejski Urzad Pracy

Ewidencja

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Ludnosci

docelowo — wdrozenie 800 uzytkownik
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie

* uruchomienie elektronicznej urzedowej tablicy
ogtoszen — ETO UML

» dostepna w czterech lokalizacjach Urzedu
e oraz przez internet

ELEKTRONICZNA

TABLICAOGEOSZEN

http://bip.lublin.eu/um
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http://bip.lublin.eu/um

Wdrazanie e-ustug w Urzedzie

TABLICA OGEOSZEN

= Samorzad
¢+ Elektroniczna Tablica Ogloszen

Wizaze Lubling

KOMORNICZE

PUBLICZNE

INWESTYCIE DOTACIE

ch UM

Mumery kont bankowrs

ZAGOSPODAROWANIA
v Urzad dla mieszkancow SHDDWE PRZESTRZENNEGO

Urzad dla inwestorow

Miasto Lublin

INNE

Kontakt z UM
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
* liczba publikacji na ETO UML

Liczba publikacji na ETO UML wg lat i m-cy

ogtoszenia podmiotéw zewnetrznych

80
60
40
20

0
styczen luty marzec kw iecien maj czerw iec lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad grudzie

=il 2011 e 2012 2013
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
Skrzynka Dialogu Spotecznego

‘//'IJ;/J‘N ﬂl l

)

. DialogSpoteczny

Zapraszam Panstwa do dialogu i rozmowy na temat naszego miasta. Chciatbym, aby za
posrednictwem skrzynki dialogu zgtaszali Panstwo swoje uwagi, opinie, pomysty. Bardzo

+ Regularmin cenie Panistwa glos i licze na aktywnost.

Krzysztof Zuk

ponad 800 pytan rocznie prezydent Masta Lubln

b Jak zadac pytanie
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
. NaprawmyTo!
Serwisy tematyczne

@ 879 otwartych Ostatnio dodane alerty ze zdjeciami

- -

531 w trakcie naprawiania - ~

e ] e W%
1095 naprawionych - dodd) dery’ o na mape :
215 kidre nie beda naprawione j .r-Jr,’_'r':r,'.a']-i_%'-"", ur_m_:wl.'i.f;l.;}r__!,_-_,r'_ﬂ awart ‘

EAT=1 v |
o e

kol
~ Dol
a r"‘”‘

lez-Kol H .
Charlez K”1 Mapa | Satelita |
Jozefaw i B0 Ciecierzyn
Jastkaw Jakubowice = u
ow '
Koninskie ‘

SIEPrawice  Jacthow il LS!E-:EII?-W @=
olonia IETWEEY

[+] Marysin Elizawka hgZEnyn tuszezow-Koloni
- \Wybierz jedna z kategorii ponizej aby wyswietlié

tylko alerty do niej przypisane

Timaszowice

Krz
Swidnik
Duzy

Motycz

arniak
Franciszkow

47 .
Marymin

Radawiec
[—]  Duzy

Wierzchowiska
! Drugie
Ahramowicka

Dane do Mapy 22013 Google - Warunki korzystanis z progr

-

2
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
Serwisy tematyczne

i E a

s e Ao e
S - " =

— T e E L

INFORMAC.JE DLA 0SOB
NIESEYSZACYCH

\ £S5
L Lublin MIASTO | Lato S8

EKOLOGICZNE ¥ 'w miescie {1

strategia Rozwoju Turystyki

MIASTD INSPIRALH

h-‘mmw w Lublinie ll%-i‘]:ﬂﬁ _

odpadami
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie
Serwisy tematyczne o

. « Deklaracje za rok 2013
i

E - DEXLARALJE

E - DEKLARACJE [&

2012 LY

« Deklaracje za rok 2012

Deklaracja na podatek od nieruchomosci (DN-1)

E - DEKLARACJE [&

2011 ['YW]

« Deklaracje za rok 2011

Numer Identyfikacji Podatkowej podatnika:

Rok:
2013

E - DEKLARACJE [&

2010 A12I

< Deklaracje za rok 2010

Okolicznosci powodujace obowiazek ziozenia deklaracii:
(w chwili obecnej aplikacja umoZliwia wypetnienie deklaracji wytgcznie za caty rok podatkowy 2013)
Deklaracja Hoczna

E - DEKLARACJE [&

2009 A12!

« Deklaracje za rok 2009

Rodzaj podmiotu:
@ 1. wiasciciel
2. wspohlwiasciel, wspotuzytkownik lub wspdiposiadacz

Rodzaj podatnika:
@ 1_osoba prawna
2. osoba fizyczna
3. jednostka organizacyjna, w tym spotka, nieposiadajaca osobowosci prawnej

E - DEKLARACJE [&

2008 A12l

« Deklaracje za rok 2008
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Wdrazanie e-ustug w Urzedzie

Elektroniczny System
Obstugi Spraw
i Dokumentow

zdalny dostep do spraw i dokumentow

Komunikacja ~ Raporty » Forum °

- statystyki /b ———

Uzytkownik: WoZniak lwona
Logim: IWWOZMIAK

[ NE =
praca grupowa na obiektach

Liczba nowych ogloszedt
Liczba nowych wiadomosci

czynnosci kancelaryjne w systemie Sprawy

- d e kreta Cj e ’ 0 p i n i e ) pOd p i Sy Liczba spraw spoZ nionych

Dokumenty

a u to a m tyCZ n e m et ry ki S p raW Liczba nowych dokumentow

monitorowanie terminowosci

Licz ba dokumentow edytowanych
Zadania

zarzgdzanie procesami tvrxowna: [Wozniak
......... Liczba zadan spdZnionych 0

szablony dokumentow Potacz) L ommiscEweaz
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Elektroniczny System Obstugi Spraw
| Dokumentow

e dostosowanie systemu do wymagan EZD

210 000
200 000
190 000
180 000
170 000
160 000
150 000
140 000
130 000
120 000
110 000
100 000
90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000
0

2008 2010 2011 2012 2013

(od 01-06-2008) —=— PODPISY ELEKTRONICZNE —+— SPRAWY W SYSTEMIE (15-06-2013)
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Elektroniczny System Obstugi Spraw
| Dokumentow

e obstuga spraw w catosci elektronicznie
jakO Wyjatkl w SyStemie EZD Wykorzystanie symboli RWA

Procentowy udziat wyjatkow RWA w EZD

7,38%

M Liczba klas koncowych
Liczba stosowanych JRWA w UML
Liczba wyjatkéw EZD w UML

¥ dostepne RWA %wyjatkéow EZD % wyjatkéw EZD
do stosowanego RWA do dostepnych RWA
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Elektroniczny System Obstugi Spraw
| Dokumentow

» dostosowanie do wymagan EZD

6214 2336 2278

. “ ‘

taczna liczba spraw: M Liczba spraw w Mdok:
Liczba spraw w EZD:

Liczba spraw® Liczba spraw w Mdok  Liczba spraw w EZD
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Elektroniczny System Obstugi Spraw
| Dokumentow

 integracja z modutami dziedzinowymi

Sprawa
( Status:
Numer: 203407 Inak: AB-LA )
Fapis:

Mazwa: AB-LA-1. 112 ul. Romera 47 - Zim.

‘| Po

|‘| Szczegdty -

Opis
Oznaczenie dokumentu jako obstuzony

Hagemejer
Mirostaw
Hagemejer
Mirostaw
ja dokumentu (przekaz dalej) do uzytkownika:
emejer Mirostaw z komentarzem: DW - ul. Romera

dokumentu (przekaz dalej) do uzytkownika:
. czak Magdalena z komentarzem: PRZ

Parafowanie dokumentu
analiza uwarunkowan

Dekretacja dokumentu (przekaz dalej) do uzytkownika:
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Elektroniczny System Obstugi Spraw
i DOku mentéw PODPISY KWALIFIKOWANE W SYSTEMIE

86

* podpis kwalifikowany w systemie

Podpisywanie |

Typ podpisu
Zewnetrzny mechanizm podpisu Mdok - kwalifikowany ~

Zrédto danych:
Tresc dokumentu =
Certyfikat

IWONA WOZNIAK: URZAD MIASTA LUBLIN Prosze podac kod PIN do certyfikatu

PIM: |------------- |

Hasto do klucza

Podpis elektroniczny dla dokumentu zostat zapisany w sys | oK H rv— |

= 2011 2012 2013

(15-06-2013)

Podpisy: Q ﬂ

Zablokuj dokument po podpisaniu: Edytowany: X
~ Prawo zapisu: &
Pokaz podpisywang tresc: 4

H Tracr
Podpisat Kiedy _Trwh  BieFacy IIi |

WONA WOZNIAK; URZAD MIASTA | 2013-03-05 00§ | | Dekument podpisany padpisem kwalifikowanyn
LUBLIN

An Wozniak lwona

Podpisuj karta: |/
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Elektroniczny System Obstugi Spraw

i Dokumentow

 integracja z pocztg e-mail

Kancelaria \ Obieg \ Archiwum \» Komunikacja \ Raporty \ Forum \ Administracja \ 0 aplikacji Mdok \ \x\;':

S Komunikagia ¢

Wiadomosci
Ogtoszenia
Zdarzenia
HO Pocdta email |4

&Gdebrane

- II]‘CIII.'IIIE
ERUDUE&
Konta
Terminarz

Deracje

Wiadomosci zostaly pobrane.

[ Parametry wyszukiwania ]

ppv

{Wiadomoéci odebrane ]

| Pobierz wiadomosci |

Konto: Wezystiie v Liczba wierszy: Wszystko +

ElLIE3hEE ElLIEIhE
N ] Temat Odebrano stang Konto lowa

Mateusz Ferfecki FW: RE: Oferta zakupu blbliotek programistycznych
<mateusz ferfecki@coig pl= podpisu elektroniczniego

2013-03-06 11:20:16 | 2013-02-2013:48:39 | Iwona Woiniak | +/
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Zalaczniki || Komentarze || Motatki ) Przel-:azano do

oqracila z platfc 3 ePUAP g% / \

Howa Korespondencja —

ePUAP Kancelaria, ul. Zlota 2 SNZIUID ( oLt ) IC

Srs & 868305 \\ugn.ednk 7k

Prawo zapisu: «*

Rodzaj: Przychodzacy
O Kiasyfikacia: =PUAP
O Data wplywu 04-03-2013

Nadawca: |lwona WozZniak (kontakt domysing) ~ '% v

Imie: lwona o ] Doa -
Mazwisko: WozZniak )
Typ: Ob

_Pola audytu )

z i
icazi | [motati | [iistoria | [ o | [ war |[‘Grat |
+ 5=
Ivo Nazwa Adres Charakter il
& | & | caniores | woniakhvena | Lubiin, unesats | obywate: P otwiardzania odbiors dokumenty przez W ; .

Boupisy:

Trese:

[ aii | | o | [Seraww | [ Swronv L

pe—

PESEL: = = e p— e
koontakt elektroniczny:
Adres staty: LUBLIM, u e .
Dopasowanie: KONTAKT, CERTYFIKAT IMIE_NAZWISKO HISTO ™ eiims e e o S - I%s__i"ﬁ‘_’____,
20130305 | Wezmiak | SR powierszone | ool 0s | Erekronionie | = | Bedelad nisioikan k|
Adres nadania: — —
O M Pismo ogolne a Utoamtyczne : + e : I iedzi | (Sprawy || Strony | Komentarze | [ Notath | [ Historia | [ Zadania | [Watki | [ Graf |
zaczytanie R L

danych

12 of 256

Bez importu podpisu
O oda rejestraciji . et

i F it Fundeico
" L L




Elektroniczny System Obstugi Spraw
| Dokumentow

 integracja z platformg ePUAP — liczba dokumentow z
ePUAP

—i— przychodzace (P) —o— wychodzace (W)
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Plany do realizacji

rozszerzanie dostepnych e-ustug na ePUAP

Integracja systemu obstugi spraw | dokumentow Mdok

« znowym CMS - konto klienta — sledzenie spraw
e z modutami KSAT2000
e z modutem GOP

konwersja dokumentu do formatu PDF w Mdok

dodanie warstwy tekstowej — ,,OCR-owanie” w Mdok

wprowadzenie mozliwosci wytwarzania dokumentow
elektronicznych w formacie XML, powigzanych z wtasciwymi
dokumentami definicyjnymi XSD i wizualizacyjnymi XSL

rozszerzanie wyjagtkow EZD od systemu tradycyjnego

wdrozenie w Mdok podpisu kwalifikowanego typu PAdES
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Dziekuje za uwage!

Iwona Wozniak

iwona.wozniak@Iublin.eu
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