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Kontekst Opinii

W ocenie PTI porownanie sytuaciji polskiej administracji z
rozwigzaniami stosowanymi obecnie w innych krajach nie daje
petnego obrazu sytuacji w jakiej sie znajdujemy;

Dlatego PTI dokonato oceny tego na ile stosowane i wdrazane przez
administracje rozwigzania sg zbiezne z ogolnoswiatowymi trendami i
wyzwaniami, przed jakimi stoi nasze Panstwo

W opinii ekspertow sektor publiczny w cate] UE stoi przed historyczng
reorientacjg roli administracji publicznej wynikajgca z wzajemnie
powigzanych zmian:

» Technologicznych

» Spoteczno-gospodarczych;
» Organizacyjno-prawnych
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Trendy Technologiczne

« Stoimy u progu kolejnej fali rewolucyjnego wzrostu spowodowanego
wejsciem do masowej eksploatacji nowych rozwigzan ICT:

» Upowszechnienie szerokopasmowej transmisji danych (sieci NGA/NGN,
sieci bezprzewodowe 4G);

» Przewartosciowanie roli komponentéw systemow teleinformatycznych
(rola wiasnej infrastruktury zmniejsza sie na rzecz outsourcingu mocy
obliczeniowych vide cloud-computing)

« Dynamiczny rozwoj elektronicznego biznesu i elektronicznej
bankowosci wymusza stosowanie takich samych metod i form
Swiadczenia ustug przez administracje

« Badacze OECD (,The OECD Technology Outlook 2010”) oraz
wiodgcych think-tankow (IDC czy Rand Corp.) sg zgodni, ze
kluczowym czynnikiem rozwoju krajow staje sie umiejetnos¢
skutecznego i sprawnego zarzadzania wiedzg i przy pomocy
technologii informacyjno-komunikacyjnych.
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Trendy Spoteczno-Gospodarcze

 Postepujace zmiany demograficzne:

» Postepujgce starzenie sie spoteczenstw UE (prognoza demograficzna
wskazuje, ze osoby powyzej 65 roku zycia w 2050 bedg stanowity 30%
populacji UE-27)

» Nasilajgcy sie proces migracji
« Panstwo funkcjonujace 7/24: administracja juz teraz coraz czesciej

musi sprawowac¢ swoje funkcje wobec obywateli fizycznie
rozrzuconych po swiecie

 Wzrastajgca mobilnos¢ spoteczenstw europejskich: administracje
wszystkich panstw UE muszg zmierzyC sie z problemem
funkcjonowania w wielojezycznym i wielokulturowym srodowisku.

«  Przesuwanie sie centrum rozwoju gospodarczego Swiata na Wschad
(Chiny i Indie)
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Zmiany Organizacyjno-Prawne

Zarzadzanie wartoscig publiczna (PVM - public value
management) nowym paradygmatem funkcjonowania
administracji, ktorego istotg jest ocena na ile instytucja publiczna
wypetnia swe zadania w sposob:

» skuteczny = zgodny ze spotecznym zapotrzebowaniem;
» efektywny = z wykorzystaniem dobrze uzasadnionych, niskich naktadow.

PVM prowadzi do nowej formy zarzgdzania panstwem bazujgcej na
spotecznym konsensusie wokot wartosci ustug urzedu.

Nowe trendy w zatrudnieniu w administracji: telepraca, mobilnosc¢,
kontrakty menedzerskie / specjalisty w miejsce ,dozywotniej stuzby
cywilnej”

Zastepowanie tradycyjnej struktury sektorowej (branzowej)
administracji struktura projektowa / macierzowg
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Partycypacja 2.0 czyli otwarty rzad

« Aplikacje Web 2.0 / 3.0 dowodzg praktycznie teze Manuela Castellsa,
ze w spoteczenstwie komunikujgcym sie za posrednictwem globalnej
sieci, wymiana poglgdow nastepuje w sposob niezwykle sprawny i
skuteczny a fancuch komunikacji moze w sposéb nieograniczony byc¢
rozszerzany o nowych uczestnikow procesu:

Zrédto: OECD: ,Focus on citizens 2009”
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Przysztos¢ administracji wg World
Economic Forum (1)

Wg WEF skuteczna administracja XXI powinna by¢ FAST:

» Flatter (sptaszczona), co oznacza:
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Wieksze zaangazowanie obywateli: zmniejszenie dystansu pomiedzy
rzgdem i obywatelami poprzez wykorzystania mediow spotecznych i
technologii ICT do organizacji narad, konsultacji, badan i inne formy
komunikacji spoteczne;

Wyzszg efektywnosc¢ funkcjonowania administracji (tansza)

Szybszy proces decyzyjny bazujgcy na horyzontalnej wymianie informacji
pomiedzy sektorami

Lepsza wspotprace innymi jednostkami/ rzgdami w celu wymiany wiedzy i
doswiadczen

» Agile (sprawna / zwinna): skuteczna administracja winna by¢ zdolna
do niezwtocznej reakcji przy wykorzystaniu wtasnych zasobow ale i z

zaangazowaniem biznesu i trzeciego sektora.
Zrédto:World Economic Forum ,Future of Government — Lessons learned around the World 2011”
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» Streamlined (usprawniona), co oznacza takg organizacje
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Przysztos¢ administracji wg World
Economic Forum (2)

Wg WEF skuteczna administracja XXI powinna by¢ FAST:

administracji u umiejetne wsparcie jej technologiami ICT, ze moze
skutecznie dziataC przy wykorzystaniu mozliwie najmniejszej liczby

zasobow (w tym ludzkich) :
» Tech-enabled (oparta o technologie): Nie tylko skutecznie

wykorzystujgca nowoczesne technologie w swojej pracy ale aktywnie

stymulujgca badania i rozwoj innowacyjnych rozwigzan.

» Szczegoblnarole w transformacji administracji maja odegraé
technologie informacyjne i komunikacyjne (eGovernment)

Zrédto:World Economic Forum Future of Government — Lessons learned around the World 2011”
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W Polsce przyjelismy, ze eGovernment = eUstugi
Ale gdzie indziej wcale tak sie nie uwaza:

Biznes
Obywatele

eGovernment
,PO polsku”

eDemokracja eUstugi

eGovernment

eZarzadzanie

Zrédto: Vinnova Report VR 2009: 28 ,,eGovernment of Tomorrow, Future Scenarios for 2020”.,
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W Polsce eGovernment to tylko integracja ustug
Ale gdzie indziej to rowniez integracja danych:
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Zrédto: Vinnova Report VR 2009: 28 ,,eGovernment of Tomorrow, Future Scenarios for 2020”.,
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Dlaczego u nas tak nie jest?

* Dotychczasowe proby zarzgdzania ICT w Polsce w duzym stopniu
abstrahowaty od powyzszych trendow i wyzwan, a dotychczasowe narzedzia
planistyczne (PIP - Plan Informatyzacji Panstwa) zawiodty:

_ akjet Jak powinno by¢

PIP jest wprowadzony rozporzgdzeniem. Nie byt
aktualizowany od 2006 r

W PIP umieszczone sg projekty resortowe (projekty
horyzontalne razem z sektorowymi) wytgcznie urzedéw
centralnych.

Kwoty w PIP sg czysto deklaratywne — nie powigzane z
budzetem urzedow czy srodkami z Funduszy
Strukturalnych.

PIP nie obejmuje wsparcia badan i rozwoju systemow
administracji publicznej

PIP nie obejmuje praktycznie wspierania zadan ,miekkich”
(szkoleniowych, swiadomosciowych, promocyjnych itp.)

PIP nie odnosi sie w jakikolwiek sposéb do strategii i
priorytetéw UE
www.pti.org.pl

Wzorem krajow wymienionych w raporcie WEF powinien to
by¢ plan kroczacy

Plany krajow wymienionych w Raporcie WEF uwzgledniajg
projekty horyzontalne (ponadsektorowe) i odniesienie do
wspoélnych zasad interoperacyjnosci dla projektéw

Doswiadczenie innych krajow pokazuje, ze taki Plan aby
dziatat musi byé powiazany z budzetem (zadaniowym) i
obejmowac¢ catos¢ administracji (nie tylko centralnej).

Plan powinien zawiera¢ mechanizmy wspierania badan i
innowacji w administracji (jak w DE, SE i FI)

Raport WEF pokazuije, ze to nie ,:twarde” projekty a
dziatania ,miekkie” zaczynajg by¢ gtéwnym obszarem
takich planéw

Plan musi by¢ krajowg odpowiedzig na zadania strategii
Europa 2020 i jego inicjatyw przewodnich
15 czerwca 2011



