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MODERNIZACIA ADMINISTRACII PUBLICZNEJ BAZUJACA NA
INFORMATYZACJII NIEZBEDNYM WARUNKIEM ROZWOJU POLSKI
W LATACH 2007-2013

Rekomendacje uczestnikéw X Konferencji ,Miasta w Internecie”
dla Rzadu RP oraz wiadz wojewddzkich

I MODERNIZACJA ADMINISTRACJII JAKO NIEZBEDNY IMPULS PROROZWOJOWY

Polska nalezy do krajow o niskim poziomie rozwoju spotecznego i gospodarczego
mierzonego stopniem innowacyjnosci sektora publicznego, zaawansowania gospodarki
wiedzy oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Niepokojacy deficyt publicznej
debaty na ten temat, takze w Parlamencie RP, oraz zdecydowanie nizszy od S$redniej
europejskiej poziom wykorzystania rozwigzan informatycznych stuzacych wspieraniu
zarzadzania panstwem oraz $wiadczenia ustug sektora publicznego mogq stan ten tylko
pogtebi¢ i doprowadzi¢ w najblizszych latach do marginalizacji Polski w europejskiej
stawce wskutek nieefektywnego wydatkowania s$rodkéw programoéw wspdlnotowych
i funduszy strukturalnych.

Wyzwania konkurencji kraju i polskich regiondw na arenie Unii Europejskiej oraz
w kontekscie globalnym wskazujag na potrzebe pilnego dokonania przetomu
w dotychczasowych nieskutecznych praktykach programowania i wdrazania polityk
gospodarczego i spotecznego rozwoju panstwa. W niedostatecznym stopniu uwzgledniajg
one obecnie potencjat pro-rozwojowy wynikajacy ze $wiadomych i skutecznie
zarzadzanych dziatan wiadz publicznych w ramach programoéw inwestycji w modernizacje
i informatyzacje sektora publicznego, w tym administracji publicznej.

Dla dokonania takiego przetomu silnie dynamizujacego rozwdj kraju uczestnicy
X Konferencji ,Miasta w Internecie” - przedstawiciele wtadz publicznych, $rodowiska
naukowego, reprezentanci sektora ICT oraz organizacji pozarzadowych - rekomendujgq
ustanowienie i konsekwentne wdrazanie przez wiladze publiczne - parlament, rzad,
samorzady terytorialne -  strategicznego horyzontalnego priorytetu rozwoju Polski
w latach 2007-2013, jakim winna stac sie:

modernizacja sektora publicznego bazujaca na innowacyjnych rozwiazaniach
wykorzystujacych technologie informacji i komunikacji (ICT),

jako priorytet zdefiniowany w Narodowej Strategii Spojnosci oraz Planie Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010.

Modernizacja (w tym informatyzacja) sektora publicznego stuzy¢ ma szczegodlnie
zmniejszeniu ucigzliwosci i uproszczeniu $wiadczenia jego ustug dla przedsiebiorcow,
posrednio wiec — poprzez zmniejszenie obcigzen biurokratycznych - wptywac¢ na wzrost
PKB i produktywnos$¢ gospodarki.
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II INFORMATYCZNE FILARY MODERNIZACJI ADMINISTRACJII PUBLICZNE]J W POLSCE

Filarami polityki rozwoju panstwa opartego na kompetentnie, profesjonalnie i stuzebnie
wobec obywateli dziatajacej administracji publicznej winny stac sie:

(1)

(2)

(3)

(4)

kompleksowy program modernizacji sektora publicznego z wykorzystaniem
rozwigzan ICT traktowanych jako narzedzia usprawniania pracy instytucji
publicznych, wysokiej jakosci obstugi obywateli i zwiekszania przejrzystosci dziatan
administracji - w miejsce traktowania publicznych inwestycji w ICT wytacznie jako
narzedzi wspomagania realizacji reglamentacyjnych i formalno-administracyjnych
zadan przypisanych resortom i instytucjom

decentralizacja kompetencji, zadan i obowigzkéw administracji publicznej - zgodnie
z zasadq pomocniczosci; oznaczajaca koncentracje i swobode realizacji zadan
bezposrednio stuzacych obywatelowi na poziomie wojewddzkim przy wsparciu
informatycznym regionalnych systemow (platform) ustug publicznych
$wiadczonych droga elektroniczna,

skoncentrowanie dziatan rzadu na zapewnieniu interoperacyjnej komunikacji
centralnych systeméw informatycznych 2z systemami regionalnymi
i lokalnymi, zapewnieniu dostepu do gromadzonych w nich danych podmiotom
sektora publicznego i innym podmiotom $wiadczgcym e-ustugi dla mieszkancéw,
a takze na stanowieniu prawa adekwatnego do ztozonych wyzwan
gospodarki wiedzy i spoleczenstwa informacyjnego

zdefiniowanie i wdrozenie krajowego programu e-Integracji zapewniajgcego
wszystkim Polakom dostep do zdobywania nowych umiejetnosci zwigzanych
z zyciem w nowoczesnym otoczeniu technologicznym, oferujgcego mozliwosé
uzyskania profesjonalnego wyksztatcenia na poziomie europejskiego state-of-the art
w zakresie wiedzy o elektronicznej administracji dla osdb zainteresowanych
$wiadczeniem ustug dostosowanych do zdiagnozowanych potrzeb przedsiebiorcow
i obywateli oraz publiczny dostep do zasobdw tresci i ustug Internetu.

III PROGRAM TRANSFORMACII ADMINISTRACII

Uczestnicy X Konferencji ,Miasta w Internecie” - praktycy, eksperci dziedzinowi, politycy
oraz uzytkownicy ustug sektora publicznego rekomendujg wtadzom panstwa:

(1)

(2)

dokonanie kompleksowego przegladu funkcji, zadan i procedur administracji
publicznej wszystkich pozioméw oraz administracji specjalnej w celu ustanowienia
spojnej mapy kompetencji poszczegoélnych szczebli i rodzajow administracji,
ujednolicenia procedur administracyjnych w skali kraju a w rezultacie
udostepnienia wystandaryzowanych ustug sektora publicznego droga
elektroniczng w celu zapobiegania dublowania sie zakresow dziatan administracji
i uzyskania znaczacego ograniczenia kosztow S$wiadczenia ustug publicznych.
Uporzadkowanie kompetencji oraz ram prawnych réznych poziomoéw i rodzajow
administracji publicznej jest warunkiem sine qua non sukcesu realizacji projektow
modernizacyjnych bazujacych na rozwigzaniach ICT

opracowanie i wdrozenie w latach 2007-2010 strategicznego krajowego
programu transformacji administracji z wykorzystaniem rozwigzan oferowanych
przez ICT do stanu docelowego administracji rozumianej jako zintegrowany system
wspomagania zarzadzania terytorium i Swiadczenia ustug dla obywateli, opartego na
narzedziach analitycznych, komunikacyjnych i informacyjnych.
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Pozytywne doswiadczenia wiodacych krajow europejskich dowodza, ze ,tanie panstwo”
obstugiwa¢ winna administracja kompetentna, dobrze wyposazona w nowoczesne s$rodki
zarzadzania wiedzg i komunikacji elektronicznej, odpowiednio liczebna kadrowo oraz
dziatajaca w najblizszym sgsiedztwie obywateli. Dlatego program stawiajacy sobie taki
cel winien by¢ powigzany ze znaczacymi inwestycjami we wzmocnienie instytucjonalne
sektora ustug publicznych tak w zakresie pozyskania don wykwalifikowanych kadr, jak
i tworzenia warunkow do pracy w otoczeniu efektywnych systeméw ICT wspierajacych
zarzadzanie, $wiadczenie ustug drogq elektroniczng i elektroniczng wymiane danych
miedzy podmiotami administracji publicznej. Inwestycja ta winna by¢ zaplanowania jako
kompleksowe przedsiewziecie - program wspéifinansowany w programach polityki
strukturalnej na lata 2007-2010.

Kluczowe znaczenie w procesie obnizania kosztdw administracji $wiadczacej ustugi
publiczne dla obywateli majg: uzyskanie wysokich kompetencji pracownikéw oraz
zapobieganie naktadania sie i dublowania funkcji réznych szczebli oraz rodzajow
administracji. Wyeliminowanie tych wad bedzie mozliwe tylko w wyniku konsekwentnej
reformy kompetencyjnej administracji i wyeliminowaniu powielania czynnosci
urzedniczych realizowanych poprzez papierowy obieg spraw. Niezbednym elementem
modernizacji administracji jest zatem uporzadkowanie prawa, zdefiniowanie jednolitych
procedur (proceséw) administracyjnych oraz powszechne wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentéw miedzy administracja a obywatelem oraz pomiedzy podmiotami
sektora publicznego.

IV WSPOLPRACA Z SEKTOREM ICT I NAUKI WARUNKIEM TRANSFORMACJI SEKTORA
PUBLICZNEGO

Modernizacja sektora publicznego z wykorzystaniem technologii informacji i komunikacji
- jak ucza doswiadczenia wysokorozwinietych krajow Unii Europejskiej, lecz takze
i innych regiondw w skali globalnej - kreuje silny impuls dla rozwoju gospodarczego
kraju, w tym dla sektora ICT. Firmy prywatne dziatajace na rzecz modernizacji
administracji stanowi¢ winny wazny element konstruujacy publiczno-prywatne
partnerstwo dla rozwoju kraju, wspomagajac procesy pro-rozwojowe kreatywnoscig,
dostepem do nowoczesnych technologii oraz wysokokwalifikowanym specjalistycznym
kapitatem ludzkim.

Dlatego tez uczestnicy X Konferencji ,Miasta w Internecie” rekomendujq Rzadowi
i Parlamentowi RP przygotowanie i uchwalenie nowoczesnego zbioru aktéw prawnych
umozliwiajacych znaczaco bardziej efektywne niz dotad wykorzystanie innowacyjnego
potencjatu sektora firm ICT, wpisanego w polityke przedkomercyjnych zamoéwien sektora
publicznego na innowacyjne produkty sektora ICT.

Pilnego uchwalenia lub nowelizacji, zgodnych 2z praktyka wspoétdziatania sektora
publicznego z prywatnym na poziomie regionalnym i lokalnym oraz wytycznymi
europejskimi, wymagajq akty prawne zwigzane z:

a. zapewnieniem realnych warunkéow dla kreowania partnerstw publiczno-
prywatnych oraz realizacji projektow partnerskich w zakresie modernizacji
sektora publicznego - obecna ustawa pozbawiona przepiséw wykonawczych
jest przepisem ,,martwym”

b. wdrozeniem europejskiego programu przedkomercyjnych zamowien sektora
publicznego na innowacyjne produkty i rozwigzania sektora ICT - brak takiego
programu obnizy wydatnie szanse uczestnictwa Polski
w europejskich  projektach finansowanych ze S$rodkéw Programu
Wspodlnotowego ,Konkurencyjnos$¢ i Innowacje”
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c. wdrozeniem elektronicznych systeméw obstugi zamoéwien publicznych
(eProcurement), zwiekszajacych przejrzystos¢ procedur publicznych,
obnizajacych koszty inwestycji i zakupdw realizowanych ze Srodkéw
publicznych

d. zapewnieniem podmiotom sektora ICT dziatajacym w zakresie badan
i rozwoju dostepu do $rodkédw na badania naukowe w sposéb analogiczny do
publicznych jednostek naukowo-badawczych.

Dziatania na rzecz modernizacji administracji w drodze jej informatyzacji wymagaja
stworzenia zharmonizowanego i spdjnego zbioru aktéw prawnych odpowiadajacych
potrzebom elektronicznej gospodarki. Cechg nowych ram prawnych winno by¢
uproszczenie dotychczasowych przepisow tworzonych dla procedur wykorzystujgcych
obieg dokumentéw ,papierowych” oraz tradycyjne procedury obstugi administracyjnej
spraw. Nowe prawo - odnoszace sie do elektronicznej wymiany i przetwarzania danych -
unika¢ winno nadmiernej i szczegdétowej regulacji, za$ jego cechag szczegdlng powinno
stac sie definiowanie przepiséw w postaci zalgorytmizowanych procedur, umozliwiajacych
implementacje przepisow prawa jako ciggu proceduralnych krokéw oprogramowania
zastosowanego w systemach informatycznych administracji.

Uczestnicy X Konferencji ,Miasta w Internecie” podkreslajg, iz zapewnienie przejrzystosci
debaty publicznej nad programami inwestycji wiadz centralnych w systemy
informatyczne administracji publicznej oraz stabilnego otoczenia prawnego dziatalnosci
sektora ICT stanowig przesadzajace argumenty dla pozytywnych decyzji
0 zaangazowaniu $rodkow prywatnych w projekty wspierajgce rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Spelnienie tych warunkow moze podnies¢ znaczaco naklady sektora
prywatnego na badania i rozwdj w zakresie ICT oraz na inwestycje
infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu w obszarach wiejskich.
W UE krajach, w ktérych wskazniki szerokopasmowego dostepu do Internetu sq
najwyzsze, wilasnie wspdtpraca wiadz publicznych z operatorami teleinformatycznymi
w finansowaniu przedsiewzie¢ w obszarach wiejskich stanowita podstawe sukcesu.

V PILNA KONIECZNOSC WZMOCNIENIA INSTYTUCJONALNEGO I MERYTORYCZNEGO

W latach 2007-2013 w ramach polityki strukturalnej oraz ze s$rodkéw programoéw
wspolnotowych (m.in. Program ,Konkurencyjnosc i Innowacje” oraz 7. Program Ramowy
Badan i Rozwoju) na projekty zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
wydatkowanych zostanie w Polsce ponad 7 mld zt, w tym na projekty regionalne ok. 4,5
mid ziotych. Efektywne zarzadzanie tak znaczacymi kwotami inwestycyjnymi nie jest
mozliwe w obecnym otoczeniu prawno-organizacyjnym, dostosowanym do Sredniorocznie
kilkukrotnie mniejszej podazy $rodkéw na lata 2004-2006. Bez wzmocnienia
instytucjonalnego na poziomie centralnym i regionalnym oraz wspdtpracy
z wyspecjalizowanymi podmiotami eksperckimi i doradczymi administracje regionalne
stang juz w 2007 przed grozbg nieefektywnego wykorzystania srodkéw na projekty mato
innowacyjne o stabym wptywie na zrownowazony rozwdj regiondéw.

Dlatego uczestnicy X Konferencji ,Miasta w Internecie” - a wsrdd nich eksperci i praktycy
wdrozen dziatania 1. 5 ZPORR oraz SPO WKP rekomendujg wtadzom panstwa:
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(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

(6)

(7)

(8)

(9)

pilne przygotowanie i przyjecie zharmonizowanego zbioru aktow prawnych,
w tym przepisd6w wykonawczych dotyczacych wdrazania Narodowej Strategii
Spojnosci, umozliwiajacych w petni przystgpienie do prac nad koncepcjami
regionalnych projektow na lata 2007 - 2013. Istotg tych prac winno by¢ otwarcie
sie na stanowisko $rodowiska praktykéw wdrazania programéw regionalnych oraz
zapewnienie stabilnosci stanowionego prawa w okresie min. 2-3 letnim

opracowanie i przyjecie architektury informacyjnej panstwa, ukazujacej
zaleznosci miedzy systemami informacyjnymi na poziomie regionalnym i lokalnym
a systemami centralnymi oraz plan jej wdrozenia - co zapobiegnie inwestycjom
w ,zamkniete” systemy resortowe i dziedzinowe oraz pozwoli unikng¢ dublowania
kosztéw wdrozen projektdw na réznych poziomach administracji

opracowanie, przyjecie i upowszechnienie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
- dokumentu precyzujgcego, w powigzaniu z wytycznymi Komisji Europejskiej,
zasady i warunki komunikacji oraz wymiany danych miedzy systemami
informatycznymi réznych szczebli i rodzajéw administracji - co pozwoli znaczgco
obnizy¢ koszty wdrozen projektéow realizowanych na roéznych poziomach
administracji

opracowanie i udostepnienie na centralnej platformie jednolitego w skali kraju
zbioru definicji procedur (proceséw) administracyjnych oraz zbioru
(repozytorium) dokumentéw bedacych w obiegu administracji publicznej
zdefiniowanych w metajezyku XML

pilng nowelizacje ustawy o podpisie elektronicznym, ktéra przesadzi
w okresie obowigzywania Planu Informatyzacji Parnstwa ma lata 2007-2010
o rodzaju wymagan wobec podpisu elektronicznego wykorzystywanego w obiegu
sektora publicznego

opracowanie dokumentu krajowych wytycznych dla realizacji projektow na
rzecz spoteczenstwa informacyjnego, ktéry precyzowat bedzie prawne,
organizacyjne, finansowe oraz techniczne uwarunkowania programowania,
tworzenia i oceny wnioskdw projektowych sktadanych przez podmioty do
dofinansowania ze $rodkdéw Regionalnych Programéw Operacyjnych
przeznaczonych na projekty na rzecz spoteczenstwa informacyjnego. Wytyczne
takie zawieratyby takze wskazania ,dobrych praktyk” wdrazania projektow
w regionach Unii Europejskiej

opracowanie pakietu prawno-organizacyjnych modeli projektow inwestycji
w szerokopasmowy dostep do Internetu, umozliwiajacych transparentng
i opartg na rachunku ekonomicznym wspdiprace wiadz publicznych oraz
operatorow teleinformatycznych w realizacji przedsiewziec¢ tego typu

powotanie w ramach realizacji programu ,pomocy technicznej” — przy wspdtpracy
z witadzami wojewddzkimi Srodowiskami naukowymi - wyspecjalizowanego
podmiotu (instytutu, agencji), ktéra wspomagataby merytorycznie - doradczo
programowanie i wdrazanie programow regionalnych w powigzaniu z realizacjq
Planu Informatyzacji Panistwa na lata 2007-2010

pilne opracowanie przy udziale ekspertow i przedstawicieli wtadz wojewodzkich -
planu ponadregionalnych megaprojektow na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego jako komponentu Programu Operacyjnego ,Rozwd@j
Wojewoddztw Polski Wschodniej” - jako  wspodlnych wysokoefektywnych
przedsiewzie¢ 5 regionéw skorelowanych z projektami Planu Informatyzacji

Panstwa na lata 2007-2010.
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VI WNIOSKI KONCOWE

Uczestnicy X Konferencji ,Miasta w Internecie” wyrazajg szczegdlne podziekowania za
zainteresowanie problematyka e-Rozwoju kraju wyrazone przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej prof. Lecha Kaczynskiego w przestaniu skierowanym w dniu 7
czerwca 2006 roku.

Wdrozenie w zycie zaprezentowanych w niniejszym dokumencie rekomendacji wymaga
wspotpracy wszystkich organéw wiadzy publicznej, ktérej podjecie w najblizszych
miesigcach jest sprawa najwyzszej wagi. Regionalne projekty spoteczenstwa
informacyjnego wymagajg wielomiesiecznych ziozonych prac analitycznych, a takze
budowania konsensusu instytucjonalnego wobec celéow projektu. Budowanie ram prawno-
organizacyjnych dla proceséw aplikacji na realizacje projektéw winno zakonczy¢ sie
zatem nie pdzniej niz do konca 2006 roku.

Dlatego prace nad nim powinny by¢ - zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej -
poprzedzone przygotowaniem przez wiladze wojewddzkie regionalnych strategii lub
programoéw operacyjnych innowacyjnych definiujacych gtéwne projekty planowane do
realizacji w latach 2007- 2013 w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.
Znaczacy role w promocji takiego procesu odegra¢ winni przedstawiciele zarzadéw
wojewddztw, ktorych przedstawiciele uczestniczacy w konferencji zobowigzali sie do
organizacji spotkania Konwentu Marszatkéw Wojewddztw poswieconego tej tematyce.
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