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‘*. Naszg misjg jest, aby panstwo lepiej stuzyto
obywatelom.

Chcemy wykorzysta¢ potencjat cyfryzacji, aby
promowac otwarty rzagd, dostep do internetu,
e-administracje oraz innowacje w gospodarce
cyfrowe;j.



PANSTWO OPTIMUM:

© panstwo skupione na obywatelu
© nie wycofuje sie, ale Swiadomie wskazuje pola interwencji

© sprawnie uzywa nowych technologii i wspiera edukacje w
zakresie umiejetnosci niezbednych dla rozwoju
nowoczesnego spofeczenstwa

© open government/smart government
(dialog i partycypacja spoteczna)
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JAK DZIALA PANSTWO OPTIMUM?

©Tylko tyle regulacji, ile jest niezbedne dla codziennej sprawnosci funkcjonowania instytucji
publicznych.

©Tylko tyle interwencji, ile trzeba dla rozwoju i wysokiej stopy zwrotu ponoszonych inwestycji, takze
w ludzi i ich umiejetnosci.

©Tylko tyle restrykcji, ile potrzebne jest dla bezpieczeristwa struktur obronnych panstwa oraz
bezpieczenstwa codziennego mieszkarncow kraju.

©Tyle opiekunczosci, by nikomu nie da¢ poczuc sie wykluczonym.

©Tyle tylko aktywnosci na poziomie centralnym, by wspomagac rozwigzywanie problemow na
nizszych poziomach organizacji zycia publicznego.

©Tylko tyle administracji jesli chodzi o zasoby, ile naprawde potrzeba w okreslonych obszarach.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
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JAK UZYWAMY SMARTFONOW

Preparation Accomplishing
Planning for Managing finances,
upcoming health, and productivity

Biscovery activities
Seeking news @ Shopping

and information Seeking a product

@ or a service

Self-
expression
Participating in
hobbies and
interests

PERCENTAGE
OF ALL
INTERACTIONS
(EXCLUDES
E-MAIL, SMS
MESSAGES,
AND VOICE
CALLS)

46%

“Me time”

Seeking relaxation or entertainment

(for example, by watching a funny video,
reading a gossip website, playing solitaire,
or even window shopping for fun)

Zrédto: Harvard Business Review: How do people really use mobile?

Socializing

Interacting with
other people

?



Zarzgdzanie Metropolis

Nowe wyzwania: globalizacja,
cyfryzacja, urbanizacja

Miasto dawniej: wezet przemystu,
transportu, wiedzy; obecnie- dla
mieszkancow

Mieszkancy w centrum uwagi

Zarzadzanie miastem musi doganiac
te zmiany

Wiadze miast: wigcza¢ w decyzje
interesariuszy z NGO i sektora biznesu
Cel: lepsza jakosc¢ zycia w miescie przy
utrzymaniu efektywnosci i
konkurencyjnosci




ZYCIE W METROPOLIS

Potrzeba dostepu- do kultury, rozrywki,
infrastruktury(wielkomiejski styl zycia)

Przestrzen publiczna- wolny czas w
miescie: fooding

,komorkowe miasto”- personalizacja
przestrzeni publicznej

Potrzeba rownowagi zycie- praca

tatwiejsza komunikacja- rowery
miejskie, elektryczne samochody
miejskie (takze bezosobowe)

Shareconomy- potrzeba dzielenia sie
np. wymiana ksigzek, etc.

Fot. Book Forest Berlin



NOWA TEKTONIKA ZMIAN
OD ANALOGU DO CYFRY

informacja / otwarte zasoby (skala, prosumenci)
cyfrowe ,ja’/ochrona danych osobowych i prywatnosci
swoboda ponad granicami

granice / cenzura

sie¢ / spotecznosci

kooperacja w pracy

uczestnictwo / opinia publiczna / demokracja
wolnos¢ — wtasnosc - bezpieczenstwo

nowa ekonomia (share economy)

masowoscC e-rynku

prymat dostepu nad wtasnoscia



WEHIKUL INNOWACYJNOSCI

Konkurencyjnej jakosci
TURBODOtADOWANIE: badania naukowe i TURBODOtADOWANIE:
Aspiracje spoteczne wspotpracaz Impet cyfrowy
gospodarka

Rozwoj postaw
przedsiebiorczychi
kompetencji
zarzadczych
przedsiebiorcow

Kreatywnosc¢
i innowacyjnosc
gospodarki

Wysokiej jakosci
edukacja na wszystkich
poziomach

e-Panstwo Informacja

Infrastruktura

(w tym infrastruktura (otwarte zasoby)

teleinformatyczna)
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MODEL OTWARTEGO RZADU

Zaangazowanie

4 przemiany cywilizacyjne:

- technologia: internet,
technologie mobilne,
konwergencja mediow

obywatele
jako zrodto
wiedzy

- demografia: pokolenie
cyfrowych tubylcow,
sieciowos¢ wspotpracy

. obywatele
E jako zrédto
. rozwiazan

- demokracja:iod . /T ‘ N e
reprezentacji do oot . ‘
oe dostep  elektroniczna
partycypacji do informacji .’ . administracja

- . komunikacja '
- administracja: w

poszukiwaniu wiekszej
efektywnosci, dostepnosci,
przydatnosci

przejrzystosc efektywnosc

Zrédto: Mapa Drogowa Otwartego Rzgdu w Polsce
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SMART GOVERNMENT

Udostepnianie
zasobow
oublicznych

Uproszczenie Elektronizacja
ustug publicznych ustug panstwa

Orientacja na KOompIleksowa Stymulacjaipotenciatt
obywatela/uzytkownika GYifyzac)a KreatyWHOSCI

Oswiadczenia Aplikacieprayjazne

] y Nowekkompetencje
zamiast zaswiadczen diafuzytkownika R J

Bezpieczna prywatnosc Informatyzac)a WYkorzystyWwanie

i dane osobowe ZIntegrowana INOrMac)iipublicCZNE)

Deregulacjai yLIGZNIK
przejrzystosc 0526260 N0OSCI

Panstwo ’ 5
_ PansStiwoi2i0¥ yonarenaluesstate
optimum
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TRZY FILARY CYFRYZACJI W POLSCE:

Zwiekszyc dostepnosc Zwiekszenie potrzeby Zwiekszenie kompetenc;ji
do internetu uzywania Internetu cyfrowych spoteczenstwa

Projekty infrastrukturalne Rozwoj tresci Promocja i edukacja
Wzrost gestosci o kazde 10% Wzrost sprawnosci
panstwa i rozwdj e-gospodarki

! l l

: 0 . . »
potencjat wzrostu PKB o 1%-1,5% Udziat w PKB 2,7 % Wptyw na innowacyjny rozwoj

“Broadband Infrastructure and Economic Growth”(2009) Raport Boston Consulting Group i Google

kompleksowe/holistyczne podejscie
wymiar: cywilizacyjny, ekonomiczny, spoteczny
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PO Polska Cyfrowa 2014-2020

Podstawowe zatozenia:

= oparty na logice rownowazenia podazy i popytu na produkty, ustugi i
tresci cyfrowe

= silna koordynacja z poziomu krajowego, w tym wyznaczanie standardow
dla dziatan na poziomie regionalnym w ramach celu 2 polityki spojnosci:
Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci TIK

= program bedzie sie sktadat z 5 osi (wg propozycji MAC):
- szybki internet szerokopasmowy
- e-Administracja i otwarte panstwo
- e-Gospodarka
- e-Kompetencje spoteczenstwa
- Pomoc techniczna
= alokacja — ok. 10 mld pIln z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego
" instytucja zarzadzajgca — MRR, MAC jako instytucja posredniczaca

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji 14



Pokrycie sieciami
Next Generation Access

Sie¢ NGA* jest dostepna dla 54% gospodarstw domowych Unii Europejskiej, jednak
zaledwie 12% obszaréw wiejskich UE ma do nich dostep.

Pokrycie sieciami NGA na Kkoniec 2012 roku

mogolem  mw obszary wiejskie
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Zrédfto: Digital Agenda Scoreboard 2013
* Next Generation Access (NGA): VDSL, Cable Docsis 3.0 and FTTP; Source: Point Topic



ROZWOJ MOBILNEGO INTERNETU
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W POLSCE

Internet 4. generacji (LTE) dostepny jest juz dla 50% Polakdw — $Srednia dla catej UE wynosi 26,2%

Pokrycie LTE, stan na koniec 2012 roku
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Zrédfto: Digital Agenda Scoreboard 2013
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Informatyzacja Zintegrowana

( e proces i ustuga
E w centrum
* mniej wysitku ‘. o (nie projekt IT)
watel ogiczny zarzadzanie i
ok.)y ateq i skuteczny procesowe i * wiasciciel procesu
° wtl)eksza FI)0m0C obieg perspektywa e perspektywa
obywatelowi i i ] :
. Y informac;ji ustugowa uzytkownika y
p neutralnos¢ efektywnos¢ <

kosztowa

technologiczna

e e priorytetyzacja

* przejrzystosc
* najlepsza relacja
value for money

e panstwo niezalezne
e obywatel niezalezny

\.

Panstwo 2.0 | Nowy start dla e-administracji 18



Mapa drogowa zmian prawnych w informatyzacji

1. Ustugi- dostepnosé wieloma kanatami komunikacji elektronicznej i w réznych
jezykach.

2. Procedury administracyjne i sgdowe oparte o opis procesu biznesowego
(definicja potrzeb, odbiorca, wejscie — wyjscie, otoczenie) dla uzytkownika.

3. Interoperacyjnosc systemow roznych instytuciji.
Zwolnienie obywateli/przedsiebiorcéw ze sktadania , papieréw”- formularze

wypetniane w oparciu o rejestry i zasoby publiczne, odwzorowania
elektroniczne dokumentéw papierowych.

Ochrona danych osobowych.

6. Klient przy okienku- urzednik zelektronizowany (szybsza obstuga, bo dostep
do rejestrow, danych, wymiana danych miedzy instytucjami).

7. Elektroniczna wymiana dokumentow i informacji- stopniowo rozwigzania
elektroniczne jako jedyne
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Mapa drogowa zmian prawnych w informatyzacji — c. d.

8. Eliminacja z ,,masy prawnej” okreslen nierekomendowanych- , na pismie”,

)

,do wgladu”, ,poswiadczona kopia”, ,,0sobiscie,,

9. Rownowaznos¢ dokumentow / znakow:

* Papierowy / elektroniczny

* Forma pisemna / elektroniczna

* Podpis odreczny / elektroniczny

10. Narzedzia identyfikacji — elektroniczne: profil zaufany, podpis kwalifikowany
(adekwatnie do obszaru).
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PRZYJAZNA E-ADMINISTRACIJA DZIS

ia, zawieszenia,
wyrejestrowania firmy przez internet
(dz.gosp)

1ga weryfikacji online
danych z prawa jazdy
i dowodu rejestracyjnego.

+ rozliczanie podatkéw wobec

I ; panstwa
m.FIN

E-PODAT
N + obstuga rekrutacji przez internet

+ wglad do ksiqg online, p—

[ __—

bez koniecznosci wizyty w sadzie —

O \ I . s24 - system rejestracji spoiki z o.0.
ksiegi . -
wieczyste

+ dostep do danych statystycznych online prawa do

dlrowotnych w placéwce

; '/-‘ zdrowotnej
7 I + dostep online i mobilny do danych
GUS Geoportal = przestrzennych (np. sprawdzenie

danych nt. dziatki)




Nowelizacja ustawy o informatyzacji

Instrumenty prawne i efekty ich wdrozenia
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Instrumenty prawne i efekty ich wdrozenia cd.
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Instrumenty prawne i efekty ich wdrozenia cd.
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GOSPODARKA INTERNETOWA W POLSCE

16,0% °

14,0%

12,0%
10,0%
B Udziat gospodarki internetowe;j
8,0% w PKB
m Sredni roczny wzrost
6,0% gospodarkiinternetowej
°
4,0%
2,0% -
0,0% n T T T T

Polska Stowacja Czechy Wegry  Wielka
Brytania

= Od sektora ICT do ICT w kazdym sektorze

Sektor ICT jest
motorem wzrostu PKB

Wartosc gospodarki
internetowe]j
szacowana jest od
2,1% Computerworld,
2011), 2,7% (BCG) do
4,8% (Deloitte).
Optymistyczne
prognozy mowig o
perspektywie wzrostu
14% rocznie (BCG)
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GOSPODARKA INTERNETOWA W POLSCE

Wedtug ekspertow rok 2013 ma
przynies¢ kolejne wzrosty wartosci
polskiego rynku e-commerce. W tym
obszarze nasz kraj odnotowuje
najwyzsze wzrosty w Europie — ok. 30-
40 % rocznie.

Wedtug rankingu Top 400 Europe
opracowanego przez Internet Retailer,
rynek e-commerce w Polsce w 2012
wzrést do 5,85 mild USD z 4,36 mid w
roku poprzednim.

Buying online content
All Individuals (aged 16-74)

35

30

25

20

Year:2011

Bubbles size (Z): Turnover from eCommerce
All enterprises, without financial sector (10 persons employed or more)

DE

0 10 20 30
Buying online content
Individuals, 25 to 34 years old

40

50

@ Czech Republic
Finland

Germany

Italy

Poland

o Bl I R X X J° ZoY )

Slovakia

£
@ Ssweden
@ United Kingdom

Source: Digital Agenda Scoreboards
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OTWARTE ZASOBY W KONTEKSCIE
NOWELIZACJI DYREKTYWY RE-USE

* Rozszerzenie ponownego wykorzystania informac;ji sektora
publicznego o muzea, biblioteki i archiwa — dziedzictwo kulturowe-
bez optat

* Dostep do informacji sektora publicznego — petniejszy i na bardziej
jasnych zasadach- CRIP

* Pobudzenie innowacji w gospodarce, spoteczenstwie i kulturze

* Otwieranie zasobow wiedzy, edukacji, dziedzictwa kulturowego- z
respektem dla praw obywatelskich i tanim dostepem (abonament,
mikroptatnosci lub ,za reklame”)
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POLSKA LIDEREM DEBATY O OCHRONIE
DANYCH OSOBOWYCH

*  Polska przewodzi w debacie na temat
nowego rozporzgdzenia UE o ochronie
danych osobowych

*  Nowe regulacje powinny rownowazy¢
ochrone prywatnosci obywateli ze swobodg
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

* Konieczna jest wyrazna zgoda obywatela na
przetwarzanie jego danych

* Konieczne jest poszerzenie definicji danych
osobowych i dobre sformutowanie
warunkéw stosowania zasady podejscia
opartego na ryzyku

*  Chcemy zachecaé inne kraje do dobrze
wywazonych regulacji dotyczgcych ochrony
danych osobowych

*  Chcemy harmonizacji jednolitego rynku w
Unii Europejskiej co utatwi europejskim
przedsiebiorcom prowadzenie biznesu w
Europie, a globalne firmy dostosuje do

Debata z udziatem unijnej komisarz
wysokich standardéw ochrony Viviane Reding, 13 maja, 2013, Warszawa
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WIEDZA | KREOWANIE WARTOSCI W
GOSPODARCE OPARTEJ NA DANYCH

data collection data-driven

decision

big data knowledge value added

Zrédfo: Knowledge Based Capital, OECD
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Promujemy wolny i otwarty
internet

Polska jako jeden z pierwszych
krajow poddata tres¢ nowego
Miedzynarodowego Regulaminu
Telekomunikacyjnego
konsultacjom spotecznym
Podczas konferencji ITU w
Dubaju w grudniu 2012r.
popieralismy zapisy chronigce
wolnos¢ w Internecie

Wolnosc¢- wspotpraca partnerow:

idea raportu przejrzystosci

30



Komunikacja burzy spoteczne bariery




KOMPETENCJE XXI WIEKU

1. WNIOSKOWANIE: 2. INTELIGENCJA EMOCJONALNA:
Umiejetnos¢ okreslenia gtebszego sensu lub Umiejetnosc taczenia sig z innymi
Znaczenia tego co jest wyrazane w gteboki | bezposredni sposob do odczuwania i
stymulowania reakcji

- i pozadanych interakcji
3. SPRAWNOSC ADAPTACYJNA

Biegtos¢ w mysleniu i wymyslaniu rozwigzan .
oraz odpowiedzi niekonwencjonalnych .4j KOM?ETENCJE M_'EDZYKU!-T.UROWE'.
Umiejetnosc pracy w roznych umiejscowieniach
kulturowych

5. PRZETWARZANIE DANYCH:
Umiejetnos¢ przettumaczenia duzej ilosci
danych na abstrakcyjne pojecia oraz do 6. KO_MPETFNCJE CYFROWE:
rozumowania opartego na wiedzy Umiejetnosc krytycznej oceny

i rozwijania tresci opartych na nowych formach

i komunikowanie ich
7. MIEDZYDYSCYPLINARNOSC:

Zdolnosc rozumienia pojec i koncepcji .
S wielu dziedain 8. MYSLENIE PROJEKTOWE:
Zdolnosc do rozwijania i doprowadzania zadan i
procesow do oczekiwanych wynikow

9. PRACA W SZUMIE:

Zdolnos¢ do rozrozniania i filtrowania 10. WSPOLPRACA W WIRTUALU:

informacji dla zmaksymalizowania funkcji Zdolnos¢ do efektywnej, zaangazowanej pracy
poznawczych przy uzyciu roznych technik w wirtualnym zespole

i narzedzi

Zrédto: Future work skills 2020, Institute for the Future for the University of Phoenix Research Institute, Palo Alto 2011.



INNOWACIJE | INTEGRACJA CYFROWA

Wykluczenie cyfrowe: Ponad 70%
0s6b powyzej 50 roku zycia nie
korzysta z internetu (Eurostat, 2011)
Latarnicy Polski Cyfrowej — wspdlny
projekt z organizacjg pozarzadowg

Szkolenia dla wolontariuszy ktorzy
uczg osoby starsze korzystania z
komputera w swoich spotecznosciach
lokalnych

Latarnicy zrealizowali juz 16,415
godzin szkolen dla 61,626 tysiecy
senioréw

Programy edukacji cyfrowej beda
finansowane z funduszy unijnych w
ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa

i
i
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) )

)

33



SieC E - Orlikow

Wspolny design, standard sprzetu, dostep do
sieci (> 30 MB/s)

Kino on -line, e — Swietlica do odrabiania
lekcji (e — korepetycje), biblioteka i e —
biblioteka, kabina Latarnikow 50 +, skrzynka
administracyjna, etc.

Siec¢ ogolnokrajowa
Generowanie lokalnych e - liderow
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CYFROWA REWOLUCIA...

Z epoki Gutenberga do ery cyfrowe;

Ekonomia oparta na wspotpracy i wspotdzieleniu
Nowe szanse rozwoju (cyfrowa wartos¢ dodana)
Elementy krytyczne/wartosci:

= wolnosc (indywidualna)
= prywatnosc
= networking
= dostepnosc

= respekt dla praw wtasnosci intelektualnej rownowazony
prawem do powszechnego dostepu

= bezpieczenstwo (ale nie oparte na modelu Wielkiego Brata)
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