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Wyposazenie gospodarstw
domowych
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Co ciekawe, obserwujemy nie tylko wzrost dostepnosci komputerow i internetu, ale

takze spadek odsetka gospodarstw domowych z telefonem stacjonarnym. Nalezy

rowniez zaznaczyc, ze coraz czesciej posiadanie komputera wigze sie z

posiadaniem rowniez dostepu do internetu — w 2007 73% gospodarstw, w ktorych

byt komputer miato dostep do internetu. W 2005 byto to 57,5% a w 2003 zaledwie

50%.




/ m osetek wyposarzonych gospodarstw \
m odsetek nieposiadajacych ze wzgleddw finansowych

telefon stacjonarny

dostep do Internetu w domu
komputer (ogdtem)
komputer przenosny (laptop)
komputer stacjonarny

kino domowe

odtwarzacz DVD
telewizje kablowg
telewizje satelitarng
telewizor LCD lub plazma
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Wyposazenie gosp. dom.

Komputery sg w ponad potowie gospodarstw domowych. Dodatkowo prawie 20%
chciatoby posiada¢ komputer, ale nie moze sobie na to pozwoli¢ ze wzgledow
finansowych.
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brak odpowiedniego sprzetu 6.7%

wystarczajace mozliwosci korzystania z..
Internet nie jest nam potrzebny, 55 1%
Internet nie ma nic ciekawego do..

wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa

Internet moze by¢ szkodliwy, np. moze..

koszty dostepu sg zbyt duze 54,7 %

brak odpowiednich umigjetnosci korzystania
inny powod
zamierzamy zatozy¢ dostep w tym roku

Powody braku dostepu do internetu

Powody braku dostepu do internetu sg ré6zne w gospodarstwach, ktore majg
komputer i w tych, ktére go nie majg. Te pierwsze czesciej deklarujg ,zbyt duze
koszty”, ,brak mozliwosci technicznych”, ,mozliwosci korzystania gdzie indziej”, a
takze zagrozenia zwigzane z Internetem.
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dostep wdzwaniany (nie mozna jednoczesnie 50,
rozmawia¢ przez telefon i korzystac z... ?
state tacze u operatora telefonii stacjonarnej -
neostrada,
state tacze u operatora telefonii stacjonarnej
(netia, dialog itp.)
state tgcze poprzez dostawce telewizji
kablowej
inne state facze np.: sie¢ osiedlowa, facze
lokalnego dostawcy internetu, lub tacze...

44%

staly dostep przez sie¢ komorkowa

dostep do internetu przez komorke (modem w
komérce)

inne

Rodzaj dostepu do internetu

Zdecydowana wiekszos¢ gospodarstw domowych, ktére tgczg sie z Internetem
robi to za pomocg statych tgcz.
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Uwarunkowania dostepnosci
technologii w gospodarstwach
domowych
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miasta powyzej 500 tys. 67.4
miasta 200-500 tys. 60.8
m komputer
miasta 100-200 tys.
miasta 20-100 tys. winternet

miasta ponizej 20 tys.

wies

Ogotem

rechnologie w gosp. dom. w zaleznosci od

wielkoscl miejsca zamieszkania

Dostepnosé technologii — szczegolnie komputerow i internetu jest mniejsza w
mniejszych miastach i na wsi.
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pracownicy

rolnicy
pracownicy uzytkujacy m komputer
gospodarstwo rolne

emeryci

rencisci m internet

pracujacy na wiasny rachunek 84,8

utrzymujacy sie z niezarobkowych
zrodet

rechnologie w gosp. dom. w zaleznosci od

1 4

zrodta utrzymania
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matzenstwa bez dzieci

Mmatzenstwa z 1 dzieckiem

matzenstwa z 2 dzieci m komputer
matzenstwa z 3 i wiecej dzieci
rodziny niepetne M internet

wielorodzinne
hierodzinne jednoosobowe
hierodzinne wieloosobowe

| ecHno|ogle W gosp. dom. w zaleznosci od
typu rodziny
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GD z osobami uczacymi sie

GD bez osob uczacych sie

GD z uczniami podstawdwki/gimnazjum

GD z licealistami

GD ze studentami

"~ Znaczenie posiadania dzieci w wieku | posiadania dziecl w wieku
szkolnym




Korzystanie z technoloqgii | jego
uwarunkowania
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Korzystanie z technoloqii

Osoby w wieku 16 i wiecej lat.




komputer, internet, komorka 38,9
internt + komorka
komputer + komorka
komputer + internet
tylko komorka

tylko internet

tylko komputer

nie korzysta z nowych technologii 2
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Procent osob w wieku 16+

Korzystanie z nowych technologii




Zmiany liczby uzytkownikow

* Rzeczywista zmiana liczby uzytkownikow jest
wieksza niz mogtoby sie to wydawac.

» Jest to efektem rezygnacji z korzystania — oprocz
dochodzenia nowych uzytkownikdw, czes¢ 0sob,
ktore dotychczas korzystaty z technologii
zaprzestaje korzystania.

e prawie 13 procent 0sob, ktore uzywaty komputerow
w 2005 roku obecnie z nich juz nie korzysta (osoby
te to 5,9% populacji w wieku 16 | wiecej lat);

e rOwniez prawie 13 procent uzytkownikow internetu z

2005 roku obecnie nie korzysta z sieci (4,1%
populacji).
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Korzystanie z technologii wedtug wieku
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H internet

w telefon
komérkowy

Podstawowe i Zasadnicze/ Srednie Wyzsze i Uczacy sie
nizsze gimnazjum policealne

Rorzystanle Z tec”no|og|| Weaiug

wyksztatcenia




-

prac. sektora publicznego

prac. sektora prywatnego

= komputer
prywatni przedsiebiorcy
r0|nicy M internet
rencisci = telefon
emeryci komérkowy

uczniowie i studenci

bezrobotni

inni bierni zawodowo

Rorzystanle Z tec”no|og|| Wealug statusu

spoteczno-zawodowego
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Korzystanie z komputerow wg. wojewodztwa




Korzystanie z internetu wg. wojewodztwa
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Procent oséb w wieku 16 i wiecej lat
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komputer

internet

Dostep to nie wszystko

nie posiada i nie korzysta

m posiada w domu, ale nie
korzysta

hie posiada w domu, ale
korzysta

m posiada w domu i korzysta

Grupa 0s0b, ktore posiadajg w domu komputer i dostep do Internetu, a mimo
tego w ogole nie korzystajg z komputerow i Internetu jest bardzo duza.
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/ Miejsce korzystania z komputera \
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W pracy w domu w szkole/ na w kawiarence u znajomych/ W innym
uczelni internetowe;j/ rodziny miejscu
klubie

Udomowienie korzystania

Coraz wiekszy odsetek uzytkownikow korzysta w domu.




Umiejetnosci | Sposoby
korzystania




Umiejetnosci korzystania
Umiejetnosci korzystania z komputerow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu

uzywanie polecenia kopiowania, wycinania i wklejania

w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych...

wykorzystanie podstawowych funkcji matematycznych
w arkuszu kalkulacyjnym

tworzenie elektronicznej prezentagiji

instalowanie nowych urzadzen (np.
drukarki, modemu, skanera)

przesytanie e-maila z zalacznikami (np.
dokumentami, plikami graficzny mi)

uzywanie wyszukiwarki internetowej (np.

. . 81%
Google, Yahoo!) w celu znalezienia informagji

tworzenie strony internetowej

pisanie programu komputerowego z uzyciem jezyka
K programowania
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Korzystanie z Internetu a
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Liczba posiadanych S Uzytkownicy
umiejetnosci korzystania z ' z
Komputerow komputerdw, ktorzy

. - nie korzystajg z
19% | 7 1wiece] internetu majg tez
bardzo niskie

modSdo6 .. ;
1 umiejetnosci
i wod 3 do 4 korzystanlla Z
i komputerow.
: mdo 2

komputer komputer +
internet




/ Sposoby korzystania z internetu

poczta elektroniczna (e-mail)

komunikatory internetowe

czaty

grupy i fora dyskusyjne

telefonowanie przez internet (VolP, Skype)
wideokonferencje

przegladanie stron WAWWW

zbieranie materiatow potrzebnych do nauki lub pracy

szukanie pracy, wysytanie ofert dotyczacych zatrudnienia
kupowanie produktow przez internet (poza aukcjami)
korzystanie z banku przez internet
uczestniczenie w aukcjach internetowych

granie w gry sieciowe

scigganie darmowego oprogramowania

sciaganie darmowej muzyki, filmow

tworzenie, modyfikowanie wtasnej strony WWWW lub bloga
tworzenie i publikowanie wlasnej tworczosci

uzyskiwanie informacji od instytucji publicznych
pobieranie lub wypetnianie formularzy urzedowych
stuchanie muzykilub radia przez internet
ogladanietelewizji przez internet

rezerwacja biletow (np. lotniczych, do kina, do teatru)

czytanie gazet przez internet
@ystaniez komputera domowego w celach zawodowych

kursy lub szkoleniach przez internet {
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Procent uzytkownikow internetu
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Komunikacja przez internet
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Z internetu
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W oczekiwaniu na
e-administracje




-

o

. . N
Zapotrzebowanie na elektroniczne

ustugi publiczne

m Nie potrzebuje internetu do zatatwiania takiej sprawy tylko informacje formularze i dalej w tradycyjny sposob

B od poczatku do konca przez internet (wtacznie z optatami) m Nie przewiduje zatatwiania takigj sprawy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Deklaracje podatkowe
Ustugi Urzedu Pracy dotyczace ofert pracy
Sprawy zwigzane z zasitkamii swiadczeniami (np. zasitki..
Sprawy dotyczace dokumentow osobistych (takich jak:..
Rejestracja pojazdu.
Pozwolenie na budowe.
Policja, straz miejska, prokuratura - zgtaszanie skarg i..
Dostep do bibliotek publicznych (przeszukiwanie..
Zamawianie i otrzymywanie zaswiadczen lub odpisow..
Zapisy do Ztobkow, przedszkoli, szkoti szkotwyzszych
Zmiana adresu zameldowania.
Zatatwianie spraw urzedowych zwigzanychz..
Ustugizwigzane ze zdrowiem (np. informacje o ustugach..

Zatatwianie spraw zwigzanych z wiarg religijna i..

Inne sprawy urzedowe (zatatwiane np. w..
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Zapotrzebowanie na elektroniczne

ustugi publiczne (gosp. z internetem)

H nie potrzebuje internetu do zatatwiania takiej sprawy tylko informacje formularze i dalej w tradycyjny sposob

B od poczatku do konca przez internet (wtacznie z optatami) ® nie przewiduje zatatwiania takiej sprawy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Deklaracje podatkowe

Ustugi Urzedu Pracy dotyczace ofert pracy

Sprawy zwigzane z zasitkamii swiadczeniami (np. zasitkidla..
Sprawy dotyczace dokumentow osobistych (takich jak:..
Rejestracja pojazdu

Pozwolenie na budowe

Policja, straz migjska, prokuratura - zgtaszanie skarg i..
Dostep do bibliotek publicznych (przeszukiwanie..
Zamawianie i otrzymywanie zaswiadczen lub odpisow aktow. .
Zapisy do Ztobkow, przedszkoli, szkoti szkotwyzszych
Zmiana adresu zameldowania

Zatatwianie spraw urzedowych zwigzanych z dziatalnoscia..
Ustugizwigzane ze zdrowiem (np. informacje o ustugach..

Zatatwianie spraw zwigzanych z wiarg religijng i..

wne sprawy urzedowe (zatatwiane np. w sadach, urzedach..
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Zapotrzebowanie na elektroniczne

ustugi publiczne (gosp. bez internetu)

H nie potrzebuje internetu do zatatwiania takiej sprawy tylko informacje formularze i dalej w tradycyjny sposob

B od poczatku do konca przez internet (wtacznie z optatami) ® nie przewiduje zatatwiania takiej sprawy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Deklaracje podatkowe
Ustugi Urzedu Pracy dotyczace ofert pracy
Sprawy zwigzane z zasitkamii swiadczeniami (np. zasitkidla..
Sprawy dotyczace dokumentow osobistych (takich jak:..
Rejestracja pojazdu
Pozwolenie na budowe
Policja, straz migjska, prokuratura - zgtaszanie skarg i..
Dostep do bibliotek publicznych (przeszukiwanie..
Zamawianie i otrzymywanie zaswiadczen lub odpisow aktow. .
Zapisy do Ztobkow, przedszkoli, szkoti szkotwyzszych
Zmiana adresu zameldowania
Zatatwianie spraw urzedowych zwigzanych z dziatalnoscia..
Ustugizwigzane ze zdrowiem (np. informacje o ustugach..

Zatatwianie spraw zwigzanych z wiarg religijng i..

wne sprawy urzedowe (zatatwiane np. w sadach, urzedach..




E-administracja

Mimo ze oczekiwania wzgledem e-administracji sg wieksze w
gospodarstwach domowych posiadajgcych komputer i dostep do
Internetu, to jednak trudno uznac je za wysokie.

* Az 36% gospodarstw z dostepem do internetu i 77% bez
iInternetu nie jest zainteresowanych zadnymi ustugami.

Wprowadzanie swiadczenia ustug publicznych drogg
elektroniczng powinno mie¢ na uwadze rzeczywiste
zapotrzebowanie na tego typu ustugi. A dodatkowo rowniez:

* ograniczenia dostepu do internetu

e umiejetnosci uzytkownikow

» koniecznos¢ zachecania do kontaktow z urzedami drogq
elektroniczng

Jednak z drugiej strony to dostepnos¢ takich ustug bedzie
tworzyta popyta na nie i obecny poziom zainteresowania wydaje
sie byC wystarczajgco duzy zeby warto byto tego typu ustugi
publiczne oferowac réwniez przez internet.

http://www.diagnoza.com 2007-07-02
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Cele korzystania




praca

nauka

rozrywka

szukanie i czytanie
informacji w Internecie

podtrzymywanie kontaktow
z innymi ludzmi przez
Internet

Procent uzytkownikow komputerow
0 10 20 30 40 50

60

Cow —

Cel korzystania

Najczesciej wymienianym celem korzystania z komputeréw jest praca, ale bardzo
czesto wymieniane sg réwniez ,rozrywka” i korzystanie z zasobow internetu.

m gtéwny cel
korzystania

m drugi cel
korzystania




Odsetek uzytkownikow komputerow \
0 10 20 30 40 50 60

® praca
16-24 lat %,O
43,3 K
25-34 lat ® nauka
46,1
35-44 |at Sﬁé’ = rozrywka
3.1 20,1
45-59 lat S— 26l
L m szukanie i czytanie
94 34.9 informacji w
60-64 lat . 85 5 Internecie
65 i wiecej - " q = Eodtriymywanie
lat e 37.3 ontaktow przez
O, Internet

Cel korzystania z komputeréw wedtug wieku

Dla os6b w wieku 16-24 lat komputery sg przede wszystkim narzedziem nauki i
rozrywki. Dla 0s6b od 25 do 64 roku zycia najwazniejszym celem wykorzystania
komputerdw jest praca. Zas dla osob starszych najwazniejszy jest internet.




/ 0 Odse}gk uiytkow%k()w kompégeréw 80 \

| | | 6057 |
prac. sektora publicznego 15 5, - " praca
=41 | ’
47,3
prac. sektora prywatnego
: . 59,8 ® nhauka
prywatni przedsiebiorcy
rolnicy 50.0
" rozrywka
rencisci 7
emeryc 40.6 m szukanie i czytanie
ST , 48.7 informacji w
uczniowie i studenci Internecie
bezrobotni 42,5 ¥ podtrzymywanie
kontaktow przez
inni bierni zawodowo 5,1 Internet
Cel korzystania wedtug statusu spot.-zaw.
Osoby pracujgce wykorzystujg komputery przede wszystkim do pracy. Osoby bezrobotne,
bierne, rencisci i rolnicy wykorzystujg je do rozrywki, a uczniowie do nauki i rozrywki. Dla
emerytdw korzystajgcych z komputerow najwazniejsze sg zasoby internetu.
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miasta 47,0 ® praca
powyzej...
mié‘gé)at . ® nauka
yS.
miasta 100-
200 tys. m rozrywka
miasta 20-
10 B szukanie i czytanie
jast informac;ji w
ponrigI:jS;O Internecie
¥ podtrzymywanie
ies kontaktow przez
e Internet

Cel korzystania wedtug zamieszkania

Im wieksza miejscowos$¢ tym czesciej uzytkownicy komputerow wykorzystujg je
do pracy i tym rzadziej w celach zwigzanych z rozrywka.




/ . Odggtek uzytkowpikow komputggow 80 \

¥ praca
Po_ds_tgwowe 507
| nizsze
- ® nauka
Za_lsadnl_cze/ 455
gimnazjum
’ 38,1 w rozrywka
Srednie
Wyzsze | 62,9 B szukanie i czytanie
policealne informacji w
Internecie
_ 48.7 ¥ podtrzymywanie
Uczacy sie 4.9 kontaktéw przez
Internet
Cel korzystania wedtug wyksztatcenia
Osoby stabie] wyksztatcone wykorzystujg komputery przede wszystkim do rozrywki,
natomiast osoby lepiej wyksztatcone poswiecajg wiecej czasu na korzystanie w
sposob instrumentalny — zwigzany z praca.




Korzystanie z komputerow a
sytuacja zawodowa




Konsekwencje korzystania z
komputerow i internetu

» Nowe technologie sg czyms wiece| niz tylko czyms co ma
utatwiac zycie I czyni¢ wykonywanie zadan tatwiejszym.

e Zmieniajq tez nasz sposdb myslenia i podejscia do zadan (a
przez to takze nature samych zadan).

e Zmieniajg organizacje czasu
e Sposob komunikacji
» Konsekwencje (sposobow) korzystania z internetu dla
roznych sfer zycia:
e statusu spoteczno-zawodowego,
dochodow,
relacji spotecznych,
uczestnictwa w zyciu publicznym,
psychiki,
zdrowia,
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Odsetek oséb z danej grupy,
ktére zmienily stanowisko w latach

2000-2007

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

27.1%

korzysta

2,6%

nie korzysta
Korzystanie z komputerow (2007r.)

W przesuniecie na
hizsze stanowisko

B awans

Osoby, ktére korzystajg z komputerdw nieco czesciej sg przesuwane na
nizsze stanowiska, jednak znacznie czesciej awansuja.

~




/

Komputery, praca | kwalifikacje

zawodowe
30 ]
W ostatnim roku:
26.1 . i

~ ® podjecie lepiej
%25 ptatnej lub
) dodatkowej pracy
'¢:’20
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o umiejetnosci z
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§10 lepszych zarobkéw*
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korzysta

nie korzysta
Korzystanie z komputerow (2007r.)

* Osoby korzystajgce z
komputerow czesciej
podejmowaty lepiej
ptatng lub dodatkowg
prace.

e Znhacznie czesciej
zdobywali nowe
kwalifikacje przydatne
na rynku pracy
e 7z tej analizy wykluczone

zostaty osoby uczace
sie 1 studiujgce.
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Korzystanie z komputerow (2007r.)

Przyczyny zmian pracy sg rézne dla osob, ktore korzystajg z komputerow i dla tych,
ktorzy z nich nie korzystaja. Ci pierwsi czesciej zmieniajg prace w celu podjecia

lepszegol/lepiej ptatnego zajecia. Osobom niekorzystajacym z komputeréw czesciej
zdarza sie iz tracg prace z powodu konca umowy lub innych niezaleznych przyczyn.
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Zmiany miejsca pracy lub stanowiska

Liczba zmian miejsca pracy nie jest zwigzana z korzystaniem z komputerow. Jednak
uzytkownicy czesciej zmieniajg stanowiska i czescie] awansujg, niz osoby, ktore z
komputeréw nie korzystaja.




Zmiana dochodow

» Wzrost dochodow osobistych miedzy 2005 a 2007
rokiem (srednio o 189zi).

* Wsrod uzytkownikow komputerow wzrost ten byt istotnie
wyzszy niz wsrod osob, ktére z komputeréw nie
korzystaty (273,5z] w porownaniu do 105,5zl).

» Wsrod uzytkownikow internetu wzrost ten byt istotnie
Wyzszy niz wsrdd osob, ktore z sieci nie korzystaty
(269zl 1 136zl).

e Znaczenie korzystania z komputeréw dla wzrostu
dochodow jest istotne rowniez przy kontroli réznic
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, statusu
zawodowego, wieku oraz ptci. Przewidywany wzrost
dochodow osobistych jest dla uzytkownikoéw o 176zt
wiekszy niz dla osob, ktore nie korzystajg z
komputerow.




Podsumowanie

e Korzystanie z nowych technoloqgii jest silnie
zalezne od czynnikdw spoteczno-
demograficznych. Podstawowe znacznie ma
motywacja do korzystania.

» Dodatkowo te same czynniki majg znacznie dla
Sposobow | umiejetnosci korzystania.

e Korzystanie z technologii przynosi wymierne
efekty.




