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Cele badania

1. Celem projektu byto ustalenie poziomu kreowania tzw.
spoteczernstwa informacyjnego w obszarze aktywnosci
samorzgdu terytorialnego.

2. Badanie miato za zadanie wskazac sfery satysfakcji
| niezadowolenia w dziedzinie wdrazania nowych
technologii informacyjnych.

3. Ustalenie poziomu oczekiwan osob zwigzanych
Zz samorzgdem w zakresie objetym badaniem moze postuzyc¢
sprecyzowaniu dziatan usprawniajgcych unowoczesnianie
administracji publicznej.
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Metoda analizy badawcze|

1.

Badanie przeprowadzone zostato na przetomie maja i czerwca 2007
roku metodg indywidualnych, zestandaryzowanych wywiadow
realizowanych poprzez Internet.

Kwestionariusz sktadat sie z 34 pytarn badawczych w formule
zamknietej, jedno i wielo- odpowiedziowych oraz z czesci
metryczkowe;.

Wywiady realizowano na probie celowej, w skiad ktorej wchodzili
samorzgdowcy bedgcy czytelnikami Serwisu Samorzgdowego PAP,
zajmujgcy okreslong pozycje w segmencie samorzgdu terytorialnego:

radny

funkcjonariusz wtadz wykonawczych

pracownik urzedu na stanowisku kierowniczym
pracownik urzedu nie petnigcy funkcji kierowniczej
dziatacz zwigzany nieformalnie z samorzgdem
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Podstawowe informacje o badaniu

Metoda analizy badawczej (2)
3. Przeprowadzonemu badaniu towarzyszyto zatozenie, ze
zrGznicowanie zapatrywan na podejmowany temat ma kilka istotnych
wymiarow:

- specyfika rdznic regionalnych pomiedzy przedstawicielami
poszczegolnych obszaréw Polski;

- specyfika réznic pomiedzy mieszkaricami obszarow wiejskich
oraz miejskich, w tym takze miast o r6znej wielkosci;

- wymiar réznic poglgdow zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem w samorzgdzie;

4. Wiekszos¢ pytan jest skonstruowana w formule
jednoodpowiedziowej, w oczywisty sposOb w pytaniach gdzie
dopuszczono zaznaczenie wiecej niZ jednej odpowiedzi, wynikow nie
sumuje sie do 100 proc.
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Charakterystyka proby badawcze;

1. Zbadang probg sg dziatacze, radni i urzednicy wyzszego szczebla
oraz pracownicy samorzgdowi, czytelnicy i korespondenci Serwisu
Samorzgdowego PAP.

2. W sumie jest to ogotem 339 0sob zwigzanych formalnie |
nieformalnie z samorzgdem, aczkolwiek liczba odpowiadajgcych na
poszczegolne pytania jest zroznicowana w zaleznosci od
rozpoznawalnosci danego problemu.

3. Jest to proba specyficzna i wyraznie jednosegmentowa, jednakze
wyrézni¢ mozna tu trzy typy zwigzku z samorzgdem:

radny (2,95 proc.)

funkcjonariusz wtadz wykonawczych - wojt, burmistrz, prezydent,
starosta (5,61 proc.)

pracownik urzedu na stanowisku kierowniczym (33,93 proc.)
pracownik urzedu nie petnigcy funkcji kierowniczej (50,15 proc.)
dziatacz nie zwigzany formalnie z samorzgdem (7,38 proc.)
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Gtowne wnioski badawcze

Swiadomo $¢ opd znie n — negatywna ocena poprzednich lat

1. Badania pokazujg rozpoznawalnos¢ zap6znien technologicznych na poziomie
administracji samorzgdowej, czego wyrazem jest w wiekszos$ci negatywna
ocena poprzednich lat (tj. czesci okresu poprzedniej kadencji samorzgdu).

2. Az 66 proc. respondentow stwierdzito,  ze w tym okresie nie realizowano
projektéw na rzecz budowy spotecze nstwa informacyjnego . Pod tym
wzgledem najwieksze niezadowolenie wykazujg respondenci reprezentujgcy
regiony pétnocno-zachodnie (74,5 proc) oraz potudniowo-wschodnie (71,6
proc.).

3. Na uwage zastuguje to, Ze najwi ecej niezadowolonych (78,6 proc.) jest
wsréd aktualnych, najwy zszych przedstawicieli wladz wykonawczych
(wojtow, burmistrzow, prezydentow, starostow).

4. Ponadto najbardziej niezadowoleni (73,8 proc.) s g przedstawiciele
Srednich miast (20-100 tys. mieszka ncow) a najbardziej zadowoleni
(63,2 proc.) sg przedstawiciele najwiekszych miast tj. powyzej 200 tys.
mieszkancow.
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Gtowne wnioski badawcze

Informatyzacja urz edow — najwi eksze potrzeby

5.  WSrdd projektow dotychczas realizowanych samorzgdowcy w zdecydowanej
wiekszosci (60 proc.) dostrzegajg obszar budowy sieci wewn etrznej i
wdro zenia obiegu dokumentow w urz  edach.

6. Co istotne wiekszo $¢ realizowanych projektow respondenci uznali za
czesciowo zrealizowane (ok. 50 proc.) lub w petni zreal  izowane (ok. 40 proc.).
Najwiecej opinii o peinej realizacji prezentowanych jest przez regiony potudniowo-
wschodnie (52,4 proc.) a najwiecej opinii 0 czesciowej realizacji jest w obszarach
potnocno-wschodnich (75 proc.). Najliczniejszg grupe dostrzegajgcq tylko
czes$ciowq realizacje projektéw stanowig najwyZzsi przedstawiciele wtadz
wykonawczych (66,7 proc.). Z kolei podobng opinie najczesciej przejawiajg
przedstawiciele miast od 100 tys. do 200 tys. mieszkancéw.

7.  Glowng przyczyng nie zrealizowania rozpoczetych projektow zdaniem
samorzgdowcow byt brak srodkéw bud zetowych na pokrycie realizacji calo  Sci
projektu (56 proc.)
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Gtowne wnioski badawcze

Wiekszy optymizm — nadzieja w RPO 2007-2013

8. Dostrzec mozna duzy optymizm respondentow co do oceny zamiarOw realizacji
nowych projektéw rozwoju spoteczernstwa informacyjnego w latach 2007-2013 -
83,43 proc. odpowiedzi pozytywnych

9. Najwiekszy optymizm przejawiajg respondenci z regionow poétnocno-wschodnich
(88, 6 proc.) oraz centralnych (87,5 proc). Najwiekszy optymizm (az 100 proc.)
przejawiajg gtowni przedstawiciele wkadz wykonawczych oraz przedstawiciele
najwiekszych miast (réwniez 100 proc.).

10. Nowe projekty w wiekszosci majg dotyczy¢ wdro zenia podpisu elektronicznego
(67,57 proc.) a tak ze budowy sieci wewn etrznej i wdro zenia obiegu
dokumentow w urz edzie (61,49 proc.).

11. Jako gtéwne zrédito finansowania przyszitych projektow respondenci w
wiekszo sci wskazali srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego  na lata
2007-2013 (75,35 proc.)
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Gtowne wnioski badawcze

Oczekiwanie wi ekszego wsparcia dla informatyzacji

12.

13.

Zaréwno w fazie przygotowania dokumentacji projektow jak i w trakcie ich
realizacji, samorz gdowcy w zdecydowanej wi ekszo $ci (ok. 80 proc.) wyra zaja
zamiar skorzystania ze wsparcia wyspecjalizowanych podmiotéw. Najwiecej
deklaracji skorzystania ze wsparcia przy przygotowywaniu dokumentacji
przejawiajg respondenci z regionéw poétnocno-zachodnich (88,5 proc.). Znéw
najliczniejszg grupe (81,8 proc.) stanowig cztonkowie organow wiadzy
wykonawczej oraz przedstawiciele miast od 100 tys. do 200 tys. mieszkarncow
(100 proc.).

Ponad 57 proc. respondentow uwaza, Ze gidwn g przyczyn g braku
zainteresowania realizacj @ projektow rozwoju spotecze nAstwa informacyjnego
jest niski priorytet tej problematyki wobec innych, wazniejszych potrzeb
samorzgdu.
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Gtowne wnioski badawcze

Brak strategii — gtéd wiedzy

14.

15.

16.

Niestety wiekszo $§¢é samorz gdowcéw (a z 84,03 proc.) twierdzi,

1Z reprezentowany przez nich podmiot nie posiada strat  egii rozwoju
spotecze nstwa informacyjnego . Najwiecej negatywnych odpowiedzi jest w
regionie pétnocno-zachodnim (az 93,3 proc.) oraz wsrdd urzednikow na
kierowniczych stanowiskach (90,7 proc.) a takze wsrdd przedstawicieli srednich
miast od 20 tys. do 100 tys. mieszkancow (88,5 proc.).

Samorzgdowcy dostrzegajg wielk g potrzeb e szkolenia urz ednikéw

(90,86 proc) i dziata i edukacyjnych w $rod obywateli (86,51 proc.) na rzecz
spotecze nstwa informacyjnego . Potrzebe szkolenia urzednikéw najbardzie;
podkreslajg respondenci z obszarow Polski potudniowo-zachodniej (96 proc.),
podobnie jak potrzebe dziatarr edukacyjnych wsréd obywateli (92,6 proc.).

Poglad o potrzebie szkolenia urzednikow w wi ekszo $ci wyra zajg sami
urz ednicy nie petni gcy funkcji kierowniczych (92,8 proc.) oraz osoby z
matych miast — ponizej 20 tys. mieszkarncow (97,4 proc.).
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Gtowne wnioski badawcze

Ocena dziata h Rzadu RP — w wi ekszo sci zta lub bardzo zta

17. Wiekszosc respondentéw Zle (43,51 proc.) a cz e$¢é nawet bardzo Zle
(11,04 proc.) ocenia dotychczasow g dziatalno §¢é Rzgdu RP w zakresie
koordynacji informatyzacji pa nAstwa.

18. Co wazne, jeszcze gorzej oceniana jest wspotpracarz  gdu i samorz gdu
w realizacji wspolnej wizji informatyzaciji kraju, z g ocen e wystawia
47,37 proc samorz gdowcow a prawie 20 proc. ocenia bardzo  Zle sfer e
wspotdziatania . Najwiecej ocen negatywnych widac¢ w obszarach centralnej
Polski (55,65 proc) a najwiecej ocen dostatecznych wystawiajg respondenci
z obszarow potnocno-zachodnich (50 proc.)
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Czy Pana(i) urzad lub inny podmiot publiczny podlegty urzedowi realizowat
w latach 2004 -2006 projekt na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego?

Nie - 66,67 %
Tak - 33,34 %
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Warzys

Czy projekt ten dotyczyt (prosze zaznaczyc¢ ponizej jedng lub kilka
odpowiedzi):

budowy sieci wewngtrznej i wdrozenia obiegu dokumentéw w urzedzie

W
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serwis samorz adowy PAP

60,0 %

wdrozenia serwisu informacyjnego dostepnego w Internecie (portalu informacyjnego)

45,89 %

wytacznie zakupu komputeréw i oprogramowania biurowego dla urzedu

41,18 %

wdrozenia podpisu elektronicznego w urzedzie

35,3%

szkolen dla pracownikéow samorzadowych

34,12 %

wdrozenia zaawansowanych aplikacji (platform) ustug publicznych swiadczonych droga
elektroniczna dla mieszkancow

28,24 %

budowy telecentrow,punktow publicznego dostepu do Internetu

28,24 %

budowy sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu w gminie/miescie/powiecie

24,71 %

edukacji dla mieszkancow w zakresie problematyki spoteczenstwa informacyjnego

5,89 %

wdrozenia aplikacji eZdrowia (np. portale informacyjne, wspomaganie zarzadzania placowkami
opieki zdrowotnej, telemedycyna)

2,36 %

wdrozenia projektow e-integracji (np. adresowanych do niepetnosprawnych, grup wykluczenia
cyfrowego, bezrobotnych, gospodyn domowych)

1,18 %
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Jakie srodki postuzyly sfinansowaniu projektu?

budzetu wtasnego samorzadu 51,14 %

Srodki ZPORR 31,82 %

inne Srodki 17,05 %

Czy w przygotowaniu dokumentacji projektu (wniosku i studium
wykonalnosci) korzystano z wsparcia wyspecjalizowanych podmiotéw?

Tak 38,21 %

Nie 61,8 %




Opinie dotycz gce realizacji projektow @ ooy
w latach 2004-2006

Czy w realizacji projektu korzystano z doradztwa (konsultacji, ekspertyzy)
wyspecjalizowanych podmiotow?

Tak 48,87 %

Nie 51,14 %

Czy realizacja projektu - w Pani /Pana opinii - zakonczyta sie sukcesem?

w petni 39,54 %

czesciowo 50,0 %

w hiewielkim stopniu 5,82 %

nie - projekt nie zostat (nie bedzie) zrealizowany 4,66 %

zgodnie z pierwotnymi zatozeniami zawartymi w
studium wykonalnosci i wstgpnej dokumentacji




Opinie dotycz gce realizacji projektow
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Jedli realizacja projektu nie zakonczyta sie w PELNI sukcesem, to

przyczyng stanu rzeczy byty:

deficyt wiedzy i doswiadczenia u pracownikow odpowiedzialnych za realizacje
skutkujace np. trudnosciami w opracowaniu SIWZ, dokumentacji i wspotpracy z
firmami

20,41 %

trudnosci we wdrozeniu projektu w urzedzie wynikajace z koniecznosci zmiany
procedur i podniesienia umiejetnosci pracownikow

53,07 %

braku odpowiednich i powszechnych szkolen dla pracownikow

20,41 %

braku wsparcia ze strony wtadz samorzadowych w sytuacjach tego wymagajacych

14,29 %

deficyt wiedzy i doswiadczenia firmy wybranej w drodze zamowienia publicznego

6,13 %

niesolidnos¢ firmy wybranej w drodze zaméwienia publicznego

12,25 %

opoznienia wynikajace z przedtuzajacych si¢ postepowan zamowien publicznych

30,62 %

opoznienia wynikajace z biurokratycznych procedur rozliczania projektow i
niezrozumienia specyfiki projektow przez odpowiednie stuzby urzedow
marszatkowskich

24,49 %
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w latach 2007-2013

Czy Pana(i) urzad lub inny podmiot publiczny podlegty urzedowi zamierza
zrealizowac w latach 2007 -2013 projekt na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego?

Nie — 16,58 %
Tak — 83,43 %
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Czy projekt ten bedzie dotyczyt?
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wylacznie zakupu komputeréw i oprogramowania biurowego dla urzedu 12,84 %

budowy sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu w gminie/miescie/powiecie lub 47,3 %
zapewnienia takiego dostepu innymi technologiami np. WiMax

budowy sieci wewnetrznej i wdrozenia obiegu dokumentéw w urzedzie 61,49 %

wdrozenia podpisu elektronicznego w urzedzie 67,57 %

wdrozenia serwisu informacyjnego dostepnego w Internecie (portalu informacyjnego) 35,14 %

wdrozenia zaawansowanych aplikacji (platform) ustug publicznych swiadczonych droga 47,3 %
elektroniczng dla mieszkancow

wdrozenia aplikacji eZdrowia (np. portale informacyjne, wspomaganie zarzadzania 5,41 %
placowkami opieki zdrowotnej, telemedycyna)

wdrozenia projektow elntegracji (np. adresowanych do niepetnosprawnych, grup 8,79 %
wykluczenia cyfrowego, bezrobotnych, gospodyn domowych)

budowy telecentréw, punktow publicznego dostepu do Internetu 32,44 %

szkolen dla pracownikow samorzadowych 50,0 %

edukacji dla mieszkancow w zakresie problematyki spoteczenistwa informacyjnego 29,73 %

www.samorzad.pap.pl
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Opinie dotycz gce realizacji projektow [ vesmmormadgap
w latach 2007-2013

rzyst

Czy projekt ten bedzie (wspot)finansowany:

wytacznie ze srodkow budzetu samorzadu 13,02 %
z Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 75,35 %
z innych programow operacyjnych Narodowej Strategii 28,09 %

Spéjnosci na lata 2007-2013

z innych zrédet finansowania 26,72 %

Czy w przygotowaniu dokumentacji projektu (wniosku i studium
wykonalnosci) realizatorzy zamierzajg skorzystac ze wsparcia
wyspecjalizowanych podmiotow?

Tak 76,93 %

Nie 23,08 %




Opinie dotycz gce realizacji projektow [ vesmmormadgap
w latach 2007-2013 .

Czy w realizacji projektu realizatorzy projektu zamierzajg skorzystac z doradztwa
(konsultacji, ekspertyzy) wyspecjalizowanych podmiotéw?

Tak 80,0 %
Nie 20,0 %

Czy gmina/miasto/powiat posiada strategie (plan, program) rozwoju spoteczerstwa
informacyjnego na najblizsze lata zaakceptowany przez wtadze?

Tak 15,98 %

Nie 84,03 %

Jesli odpowiedz na poprzednie pytanie brzmi NIE, to czy gmina/miasto/powiat zamierza
takg strategie (plan , program) opracowac?

Tak 68,31 %

Nie 31,7 %
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serwis samorz adowy PAP

Jakie sg przyczyny braku zainteresowania realizacjg projektu na rzecz

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego?

brak zainteresowania wtadz (oso6b kluczowych) realizacja takiego 42,43 %
projektu

niski priorytet tematyki spoteczenstwa informacyjnego wobec 57,58 %
innych wazniejszych potrzeb

nadmiernie skomplikowane procedury aplikacji o Srodki ZPORR 18,19 %

brak zapotrzebowania ze strony mieszkancow na korzystanie z 24,25 %
ustug publicznych $§wiadczonych droga elektroniczna

brak przekonania wtadz, ze projekt zostanie zaakceptowany 12,13 %
przez zarzad wojewodztwa

brak srodkow w budzecie samorzadu na pokrycie kosztow 36,37 %
realizacji catosci projektu

brak srodkow w budzecie samorzadu na pokrycie kosztow wkiadu 30,31 %
wtasnego do projektu ZPORR (25% catosci budzetu)

deficyt wiedzy i doswiadczenia wsrdd pracownikow urzedu 9,1%
powstrzymujacy przed przygotowaniem wniosku projektowego

brak wsparcia ze strony innych partnerow 24,25 %

lokalnych/regionalnych
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w latach 2007-2013

Kto powinien zorganizowac wsparcie w realizacji projektéw?

rzad (stworzenie przez MSWiA lub MRR instytucji na poziomie 16,54 %
centralnym, ale wspomagajacej doradczo lokalnie)

urzedy marszatkowskie/ Zarzady Wojewo6dztw, poprzez utworzenie 45,67 %
instytucji doradczej w regionie i sfinansowanie programu doradztwa

organizacje samorzadowe (Zwiazek Miast Polskich, Zwiazek Powiatow 16,54 %
Polskich, Zwiazek Gmin Wiejskich RP, Unia Miasteczek Polskich, Zwiazek
Wojewaddztw i inne)

wyspecjalizowane organizacje eksperckie czynna na polu projektow 21,26 %
spoteczenstwa informacyjnego
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Jakiego zakresu doradztwa najbardziej potrzebujg urzedy i instytucje

publiczne realizujgce projekty?

W INT,
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™

przygotowanie wniosku i studium wykonalnosci projektu 75,34 %

przygotowanie i przeprowadzenie zamoéwien publicznych (przetargow) 19,34 %

rozliczania i prowadzenia dokumentacji projektu zgodnie z formalno- 29,34 %
prawnymi wymogami wtadz regionalnych

zarzadzanie projektem (inzynier projektu, kierownik projektu) 38,67 %

weryfikacja jakosci i zakresu prac przekazywanych przez wykonawcow 26,0 %
(przedsiebiorstwa wytonione w procedurze zamowienia publicznego)

weryfikacja jakosci i zakresu prac przekazywanych przez wykonawcow 24,0 %
(przedsicbiorstwa)

zaprojektowanie architektury teleinformatycznej projektu (analiza 54,0 %
techniczna) i kontrola realizacji jej zatozen w trakcie projektu

ogolnego doradztwa (szkolen) w zakresie europejskich dobrych 40,0 %

praktyk i wzorow

www.samorzad.pap.pl
= 1.pap.p

serwis samorz adowy PAP
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Jak oceniasz dziatania Rzgdu RP w latach 2004-2007 w zakresie
koordynacji informatyzacji panstwa?

bardzo dobrze 0,0%
dobrze 4,55 %
dostatecznie 40,91 %
Zle 43,51 %

bardzo zle 11,04 %

Jak oceniasz wspoétdziatanie Rzgdu RP z samorzgdami w realizacji
wspolnej wizji informatyzacji kraju?

bardzo dobrze 0,66 %
dobrze 1,98 %
dostatecznie 30,27 %
zle 47,37 %

bardzo zle 19,74 %
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panstwa | dziata n Rzadu RP
Czy Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010:
dobrze okresla i prezentuje potrzeby samorzadéw lokalnych oraz proponuje 9,17 %
Srodki wsparcia dla realizacji projektow spoteczenstwa informacyjnego
czytelnie prezentuje liste projektow, jakie beda realizowane na poziomie 29,17 %
centralnym przez Rzad RP
zawiera wytyczne dla samorzaddw w jaki sposob realizowa¢ projekty lokalne 34,17 %
uzupetniajace projekty centralne i skomunikowane z nimi interoperacyjnie
jest pozyteczny i istotny dla realizatoréw projektow na rzecz spoteczenstwa 42,5 %
informacyjnego w gminach/miastach/powiatach
Czy realizacja projektu ePUAP :
bedzie miata znaczenie dla rozwoju ustug publicznych swiadczonych przez 58,92 %
urzedy droga elektroniczng w gminach/miastach/powiatach
zapewni interoperacyjnos¢ systemow lokalnych i centralnych 14,73 %
zapewni infrastrukture podpisu elektronicznego dla pracownikow urzedow 25,59 %
administracji publicznej
spowoduje wzrost zainteresowania mieszkancow korzystaniem z ustug 53,49 %

publicznych éwiadczonych droga elektroniczna
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Czy realizacja projektu PESEL2:

be¢dzie miata znaczenie dla rozwoju ustug publicznych
swiadczonych przez urzedy droga elektroniczna w
gminach/miastach/powiatach

W INTe

zapewni interoperacyjnosé¢ systemow lokalnych i centralnych

zapewni zdalng i powszechng identyfikacje obywateli polskich
poprzez jeden rejestr PESEL

spowoduje wzrost zainteresowania mieszkancow korzystaniem z ustug
publicznych $wiadczonych droga elektroniczna

O 2, T
S@s www.samorzad.pap.pl
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34,62 %
11,54 %
34,62 %
19,24 %
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