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IDZIE IDZIE ee--AWANGARDAAWANGARDA KIJEM KIJEM 
SISIĘĘ PODPIERA...PODPIERA...

Bariery transformacji urzBariery transformacji urzęędu papierowego w du papierowego w 
elektroniczny, czyli dlaczego robimy wcielektroniczny, czyli dlaczego robimy wciążąż

jeden krok do przodu i dwa do tyjeden krok do przodu i dwa do tyłłu?u?

Wiesław Paluszyński

Wiceprezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego

Jarosław Mojsiejuk
członek Rady PIIT
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Problem pierwszyProblem pierwszy

Czy dotychczasowy urzCzy dotychczasowy urząąd papierowy jest d papierowy jest 
sprawny:sprawny:
–– W wiW więększokszośści wypadkci wypadkóów jest to papierowy w jest to papierowy 

urzurząąd wspomagany informatykd wspomagany informatykąą
–– Problemy procedur i struktur podejmowania Problemy procedur i struktur podejmowania 

decyzjidecyzji
–– Problemy kontaktu z obywatelemProblemy kontaktu z obywatelem
–– Brak wewnBrak wewnęętrznych systemtrznych systemóów obiegu w obiegu 

dokumentdokumentóóww
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Problem drugiProblem drugi

Czy chcemy budowaCzy chcemy budowaćć systemy systemy 
informatyczne dla wspierania urzinformatyczne dla wspierania urzęędu du 
papierowego, czy budowapapierowego, czy budowaćć urzurzęędniczy dniczy śświat wiat 
elektroniczny ???elektroniczny ???
Dotychczas budowaliDotychczas budowaliśśmy w wimy w więększokszośści ci 
przypadkprzypadkóów to pierwszew to pierwsze
Podstawa tego drugiego Podstawa tego drugiego śświata to nowe wiata to nowe 
podejpodejśście do tworzenia prawacie do tworzenia prawa
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PozostaPozostałłoośści ci „„staregostarego”” śświatawiata
BBłęłędy i brak kompleksowych regulacji dot. postdy i brak kompleksowych regulacji dot. postęępowapowańń w w 

drodze elektronicznej drodze elektronicznej –– pokazuje dopiero pokazuje dopiero pracapraca nad nad 
rozporzrozporząądzeniami do ustawy o informatyzacji:dzeniami do ustawy o informatyzacji:
Pozostawienie w ustawie starych rozwiPozostawienie w ustawie starych rozwiąązazańń odnoszodnosząących cych 
sisięę do formy papierowej do formy papierowej npnp. w zakresie potwierdzania . w zakresie potwierdzania 
dordoręęczeczeńń (podpis i data) determinuje wersje elektroniczne.(podpis i data) determinuje wersje elektroniczne.
jaki jest wzajemny zakres delegacji , jednej do ustawy o jaki jest wzajemny zakres delegacji , jednej do ustawy o 
informatyzacji a drugiej do kpa ? Kiedy i ktinformatyzacji a drugiej do kpa ? Kiedy i któóre przepisy sire przepisy sięę
stosuje ? stosuje ? 
proces potwierdzania dorproces potwierdzania doręęczeczeńń powinien bypowinien byćć
zautomatyzowany zautomatyzowany –– wyeliminowawyeliminowaćć przekprzekłładanie z kupki na adanie z kupki na 
kupkkupkęę przez urzprzez urzęędnikdnikóóww-- element antykorupcyjny.element antykorupcyjny.
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Podstawa rzeczywistoPodstawa rzeczywistośści wirtualnej, ci wirtualnej, 
czyli  Dokument elektronicznyczyli  Dokument elektroniczny

Dwa rozumienia pojDwa rozumienia pojęęcia dokumentu w postaci elektronicznej:cia dokumentu w postaci elektronicznej:
1) Ustawa o informatyzacji 1) Ustawa o informatyzacji –– jakiekolwiek zapisane cyfrowo jakiekolwiek zapisane cyfrowo 

dane dajdane dająące sice sięę odczytaodczytaćć (art.3 pkt. 2).(art.3 pkt. 2).
2) Ustawa o podpisie elektronicznym 2) Ustawa o podpisie elektronicznym –– ...podpisany ...podpisany 

bezpiecznym podpisem elektronicznym rbezpiecznym podpisem elektronicznym róównowawnoważżny jest ny jest 
dokumentowi  z wdokumentowi  z włłasnorasnoręęcznym podpisem ,chyba ,cznym podpisem ,chyba ,żże...e...

3) 3) „„de factode facto”” powstapowstałł urzurzęędowy dokument elektroniczny z dowy dokument elektroniczny z 
elementem autoryzacji.elementem autoryzacji.
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Obszary zastosowaObszary zastosowańń w administracjiw administracji

Komunikacja wewnKomunikacja wewnęętrzna w administracji trzna w administracji 
publicznejpublicznej
Komunikacja zewnKomunikacja zewnęętrzna z Unitrzna z Uniąą EuropejskEuropejskąą
Komunikacja urzKomunikacja urzęędowa z osobami prawnymi dowa z osobami prawnymi 
i cywilnymii cywilnymi
Informowanie spoInformowanie społłeczeeczeńństwastwa
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Jak to wyglJak to wygląąda dzisiaj, czyli krok do da dzisiaj, czyli krok do 
przoduprzodu

OdrOdręębne standardy dotyczbne standardy dotycząące sposobu wnoszenia pism ce sposobu wnoszenia pism 
(dokument(dokumentóów elektronicznych w elektronicznych -- pocztpocztąą elektronicznelektronicznąą i za i za 
popośśrednictwem formularzy na stronach rednictwem formularzy na stronach wwwwww) okre) okreśślone w lone w 
osobnych delegacjach do wydania rozporzosobnych delegacjach do wydania rozporząądzedzeńń przez rprzez róóżżne ne 
organy (w tych samych sprawach technicznych):organy (w tych samych sprawach technicznych):
1. 1. podapodańń i decyzji administracyjnych i decyzji administracyjnych wgwg. kpa. kpa ,,
2. pism procesowych do s2. pism procesowych do sąąddóów ,w ,
3. dokonywania czynno3. dokonywania czynnośści prawnych w obrocie  papierami ci prawnych w obrocie  papierami 
wartowartośściowymi  ciowymi  
4. 4. obowiobowiąązkzkóów wobec ZUSw wobec ZUS
5. 5. ordynacja podatkowaordynacja podatkowa –– jest w odrjest w odręębnej nowelizacji, bnej nowelizacji, 
6. dot. muzeali6. dot. muzealióów, archiwaliw, archiwalióów, w, publikacji aktpublikacji aktóów prawnychw prawnych..... ..... 
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Czym to grozi ?Czym to grozi ?
Czyli dwa do tyCzyli dwa do tyłłuu

Firma bFirma bęędzie musiadzie musiałła kontaktowaa kontaktowaćć sisięę elektronicznie  z elektronicznie  z ZUSZUS--
emem,  Urz,  Urzęędem Skarbowym, Urzdem Skarbowym, Urzęędem Statystycznym, dem Statystycznym, 
UrzUrzęędem Pracy etc. z wykorzystaniem rdem Pracy etc. z wykorzystaniem róóżżnych aplikacji i nych aplikacji i 
rróóżżnych rodzajnych rodzajóów podpisu elektronicznego czyli je kupiw podpisu elektronicznego czyli je kupićć..
UrzUrzęędy bdy bęęddąą stosowastosowałły ry róóżżne zasady technicznego ne zasady technicznego 
udostudostęępniania  i wnoszenia formularzy na stronach pniania  i wnoszenia formularzy na stronach wwwwww, , 
potwierdzania dorpotwierdzania doręęczeczeńń, r, róóżżne standardy elektronicznych ne standardy elektronicznych 
pism urzpism urzęędowych .... dowych .... 
Powstanie taka iloPowstanie taka ilośćść standardstandardóów, nie tylko technicznych, w, nie tylko technicznych, żże e 
zwykzwykłły obywatel lub firma zwy obywatel lub firma zwłłaszcza z sektora SMB straci aszcza z sektora SMB straci 
jakiekolwiek zainteresowanie dla i tak kompletnie jakiekolwiek zainteresowanie dla i tak kompletnie 
niezrozumianiezrozumiałłej dla niego ej dla niego „„informatykiinformatyki”” i korzystania z i korzystania z 
jakichkolwiek usjakichkolwiek usłług publicznych ug publicznych „„on on lineline””..
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Podstawowe barieryPodstawowe bariery
prawneprawne
„„umysumysłłoweowe”” –– psychologicznepsychologiczne--strach przed nowym, strach przed nowym, 
bariera umiejbariera umiejęętnotnośści, jakoci, jakośćść elit, elit, śświadomowiadomośści ci 
rzrząądzdząących co do roli nowych technologii cych co do roli nowych technologii –– kto jest w kto jest w 
Polsce waPolsce ważżny ? gny ? góórnicy, lekarze, rolnicy, strach przed rnicy, lekarze, rolnicy, strach przed 
podejmowaniem odwapodejmowaniem odważżnych ale uczciwych decyzji, nych ale uczciwych decyzji, 
kadencyjnokadencyjnośści rzci rząąddóów w ––gwagwałłtowne przyspieszenia lub towne przyspieszenia lub 
opopóóźźnienia pod koniec kadencji..nienia pod koniec kadencji..
ResortowoResortowośćść –– inne rozwiinne rozwiąązania dot. zania dot. ee--postepowapostepowańń jak jak 
pokazano wczepokazano wcześśniej, brak przekazywania sobie wiedzy i niej, brak przekazywania sobie wiedzy i 
umiejumiejęętnotnośści pomici pomięędzy osobami odpowiedzialnymi za IT dzy osobami odpowiedzialnymi za IT 
(pionowo i poziomo), g(pionowo i poziomo), góóra nie wie co robira nie wie co robiąą dodołłyy
Dobre co polskie i paDobre co polskie i pańństwowe ! Inne Be !!!!!stwowe ! Inne Be !!!!!
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Ilustracja 1Ilustracja 1
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Ilustracja 2Ilustracja 2
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Co z tego wynika?Co z tego wynika?

IT w sferze publicznej nie jest narzIT w sferze publicznej nie jest narzęędziem dziem 
usprawnienia pracy i przejrzystousprawnienia pracy i przejrzystośści ci 
postpostęępowania,  tylko realizacji zadapowania,  tylko realizacji zadańń
reglamentacyjnych i administracyjnych reglamentacyjnych i administracyjnych 
papańństwa jak:stwa jak:

rozdziarozdziałłu du dóóbr br npnp. IACS, . IACS, 
Nie wiadomo czego jak w MONie wiadomo czego jak w MOŚŚ
systemy pomocy sposystemy pomocy społłecznej i zwalczania bezrobocia,ecznej i zwalczania bezrobocia,
integracja rejestrintegracja rejestróów.w.
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Bariery PrawneBariery Prawne

DDłługa lista starych problemuga lista starych problemóów w –– sprawy symbolesprawy symbole
nowelizacja ustawy o podpisie elektronicznym,nowelizacja ustawy o podpisie elektronicznym,
–– zmiana definicji bezpiecznego urzzmiana definicji bezpiecznego urząądzenia do skdzenia do skłładania adania 

podpisu,podpisu,
–– zamiast bezp. urzzamiast bezp. urząądzenia do weryfikacjidzenia do weryfikacji--warunki warunki 

bezpiecznej weryfikacji,bezpiecznej weryfikacji,
–– likwidacja centralnego rootalikwidacja centralnego roota
–– wprowadzenie zaawansowanego podpisu wprowadzenie zaawansowanego podpisu 

elektronicznego,elektronicznego,
–– otwarcie ustawy na nowe i nowoczesne i pragmatyczne otwarcie ustawy na nowe i nowoczesne i pragmatyczne 

rozwirozwiąązania: data zania: data stampingstamping, znaczniki czasu etc, znaczniki czasu etc
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Jak to w praktyce dziaJak to w praktyce działła  na przyka  na przykłładzie adzie 
obowiobowiąązujzująącego rozporzcego rozporząądzenia dotyczdzenia dotycząącegocego
ee--fakturyfaktury i proponowanej nowelizacji ordynacji i proponowanej nowelizacji ordynacji 

podatkowejpodatkowej

Zgodnie z DyrektywZgodnie z Dyrektywąą celem rozporzcelem rozporząądzenia powinno bydzenia powinno byćć::
zagwarantowanie autentycznozagwarantowanie autentycznośści  pochodzenia faktury i ci  pochodzenia faktury i 
integralnointegralnośści jej treci jej treśścici przy zastosowaniu jednego z trzech przy zastosowaniu jednego z trzech 
rozwirozwiąązazańń: : 
(i) bezpiecznego podpisu elektronicznego (Pa(i) bezpiecznego podpisu elektronicznego (Pańństwa Czstwa Człłonkowskie onkowskie 
mogmogąą wymagawymagaćć, by by, by byłł on weryfikowany przy zastosowaniu on weryfikowany przy zastosowaniu 
kwalifikowanego certyfikatu lub by bykwalifikowanego certyfikatu lub by byłł on skon skłładany przy uadany przy użżyciu yciu 
bezpiecznego urzbezpiecznego urząądzenia do skdzenia do skłładnia podpisu);adnia podpisu);
(ii) poprzez wymian(ii) poprzez wymianęę danych elektronicznych EDI (Padanych elektronicznych EDI (Pańństwa stwa 
CzCzłłonkowskie onkowskie mogmogąą wymagawymagaćć dodatkowego papierowego dodatkowego papierowego 
podsumowania);podsumowania);
(iv) innych (iv) innych śśrodkrodkóów elektronicznych akceptowanych przez dane w elektronicznych akceptowanych przez dane 
PaPańństwo Czstwo Człłonkowskie onkowskie 
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zasadniczym celem wprowadzenia do prawa zasadniczym celem wprowadzenia do prawa 
wspwspóólnotowego molnotowego możżliwoliwośści fakturowania w formie ci fakturowania w formie 
elektronicznej elektronicznej bybyłło uproszczenie tego procesu, o uproszczenie tego procesu, 
a w konsekwencji istotna redukcja koszta w konsekwencji istotna redukcja kosztóów w 
administracyjnych ponoszonych w tym administracyjnych ponoszonych w tym 
zakresie przez przedsizakresie przez przedsięębiorcbiorcóów.w. Zdaniem PIIT, Zdaniem PIIT, 
krajowe przepisy dotyczkrajowe przepisy dotycząące wystawiania faktur ce wystawiania faktur 
elektronicznych powinny w maksymalnym stopniu elektronicznych powinny w maksymalnym stopniu 
urzeczywistniaurzeczywistniaćć te cele, a skorzystanie przez te cele, a skorzystanie przez 
PaPańństwo Czstwo Człłonkowskie z przytoczonych powyonkowskie z przytoczonych powyżżej ej 
opcji jest uzasadnione, o ile jest niezbopcji jest uzasadnione, o ile jest niezbęędne dla dne dla 
zagwarantowania autentycznozagwarantowania autentycznośści pochodzenia ci pochodzenia 
faktur elektronicznych oraz integralnofaktur elektronicznych oraz integralnośści ich treci ich treśści. ci. 
W tym teW tym teżż kontekkontekśście nalecie należży oceniay oceniaćć stosowne stosowne 
przepisy Projektu. przepisy Projektu. 
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Co siCo sięę stastałło w naszym polskim o w naszym polskim 
wydaniuwydaniu…………..

•• Z punktu widzenia obecnie stosowanych rozwiZ punktu widzenia obecnie stosowanych rozwiąązazańń
informatycznych, zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu informatycznych, zastosowanie kwalifikowanego certyfikatu 
dla weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego nie dla weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego nie 
jest niezbjest niezbęędne dla zagwarantowania autentycznodne dla zagwarantowania autentycznośści ci 
pochodzenia faktury i integralnopochodzenia faktury i integralnośści jej treci jej treśści, powoduje ci, powoduje 
przy tym dodatkowe koszty. Wystarczajprzy tym dodatkowe koszty. Wystarczająące w tym ce w tym 
wzglwzglęędzie jest zastosowanie zwykdzie jest zastosowanie zwykłłego podpisu ego podpisu 
elektronicznego.elektronicznego.

•• W ordynacji podatkowej, do podpisywania deklaracjach  W ordynacji podatkowej, do podpisywania deklaracjach  
podatkowych niospodatkowych niosąących za sobcych za sobąą istotne skutki prawne dla istotne skutki prawne dla 
obywatela proponuje siobywatela proponuje sięę zazaśś stosowastosowaćć zwykzwykłły podpis y podpis 
elektroniczny !!!!elektroniczny !!!!
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EfektEfekt

PrPróóba przeniesienia procedur i sposobu myba przeniesienia procedur i sposobu myśślenia lenia 
zwizwiąązanego z dokumentem papierowym, na zanego z dokumentem papierowym, na 
dokument elektroniczny powoduje zamiast dokument elektroniczny powoduje zamiast 
uproszczenia i zmniejszenia kosztuproszczenia i zmniejszenia kosztóów prw próóbbęę
powrotu do zlikwidowanych nawet w dokumencie powrotu do zlikwidowanych nawet w dokumencie 
papierowym elementpapierowym elementóów (podpisywanie faktury), w (podpisywanie faktury), 
koniecznokoniecznośćść wykonywania papierowych zestawiewykonywania papierowych zestawieńń
faktur i w efekcie utrudnienie automatyzacji faktur i w efekcie utrudnienie automatyzacji 
procesu, wyeliminowanie taprocesu, wyeliminowanie tańńszych technologii i szych technologii i 
uczynienie cauczynienie całłej idei ej idei ee--fakturyfaktury nieopnieopłłacalnacalnąą dla dla 
biznesu.biznesu.
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Co sCo słłychaychaćć z projektami za z projektami za 
pienipieniąądze Unijnedze Unijne

Bardzo niskie tempo realizacji duBardzo niskie tempo realizacji dużżych centralnych projektych centralnych projektóów ze w ze śśrodkrodkóów w 
UE (zabiorUE (zabiorąą ???):???):
Integracja rejestrIntegracja rejestróów paw pańństwowych stwowych –– administracja integratorem administracja integratorem 
projektu, do tej pory nie ma ogprojektu, do tej pory nie ma ogłłoszonych postoszonych postęępowapowańń przetargowychprzetargowych
GUGiKGUGiK –– projekt najbardziej zaawansowany i najbardziej krytykowany projekt najbardziej zaawansowany i najbardziej krytykowany 
publicznie przez wpublicznie przez włładzadzęę pomapomałłu staje w miejscu,u staje w miejscu,
EE--deklaracjedeklaracje –– System testowySystem testowy-- nie zdnie zdążążymy to zrzucamy to na spymy to zrzucamy to na spóółłkkęę
skarbu paskarbu pańństwa stwa –– PWPW, co nam PZP ? PWPW, co nam PZP ? 
ee--PUAPPUAP kluczowy projekt ale przy niespkluczowy projekt ale przy niespóójnych  podstawach prawnych jnych  podstawach prawnych 
dla funkcji jakie ma realizowadla funkcji jakie ma realizowaćć. Mo. Możże wreszcie coe wreszcie cośś dla obywateli i firm dla obywateli i firm 
??
Projekty w ramach systemu Schengen ???? Jest oProjekty w ramach systemu Schengen ???? Jest ośświadczenie Pana wiadczenie Pana 
Ministra Dorna, Ministra Dorna, żże be bęęddąą o czasie i opo czasie i opóóźźnienia zostannienia zostanąą odrobione!!!!odrobione!!!!
Inne pomaInne pomałłu ruszaju ruszająą z przetargami, czy lepiej jest z projektami z przetargami, czy lepiej jest z projektami 
samorzsamorząądowymi??? Nie wiadomo, brak jawnej publicznej informacji na dowymi??? Nie wiadomo, brak jawnej publicznej informacji na 
ten temat ten temat 
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Dziękujemy za uwagę :

Wiesław Paluszyński – wiceprezes Polskiego Towarzystwa 
Informatycznego, Prezes Zarządu TIC sp. z o.o.
wieslaw.paluszynski@ticons.pl

Jarosław Mojsiejuk – wiceprezes Polskiej Izby Informatyki i 
Telekomunikacji, Dyrektor Hewlett Packard Polska sp. z o.o.
jaroslaw.mojsiejuk@hp.com
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