Inwestycje w informatyzacje —
kluczem do dobrobytu Polakow?
Wybrane aspekty informatyzacji

administracji publiczne]
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e rolaICT

e wybrane korzysci skutecznej informatyzacji
administracji publicznej,

e niektore skutki braku strategii informatyzacii,

e przygotowanie sektora informatyki do
informatyzacji administracji publicznej
zgodnie z celami ustawy,

e kilka pytan i wnioskow




« Katalizator zmian organizacyjnych i
Innowacji

 Znaczna i rosnaca czesc¢ wartosci dodanej
wszystkich produktow i ustug np. w UE w

latach 1995 -2000 na 1,4% wzrostu
wydajnosci okoto 0,7% byto zwigzane z ICT



Lepsza jakos¢ zycia os6b starszych
Wieksze bezpieczenstwo

Integracja
Zaangazowanie

Dostarczanie ustug publicznych i nowych zasobow
cyfrowych w wydajniejszy i lepiej ukierunkowany,
dostosowany i dostepny sposob



* Nowe zastosowania



* Branze intensywnie uzytkujace ICT
uzyskaty szybszy wzrost wydajnosci

 Wzrost nakliadow na ICT daje szanse na
wzrost PKB



 Edukacja i szkolenia
* Informacja on-line
* Uczestnictwo on-line



* 16-18 listopad 2005 Tunis
* Deklaracja Zasad
* Plan dziatan



przeszkod w uzyskiwaniu informacii,
utatwianie dostepu do publicznych domen
oraz rozszerzanie wiedzy na temat
mozliwosci oprogramowania
komputerowego




przekazu

* Uznanie prawa jednostki do wolnego i
peinego rozwoju, ograniczonego tylko w celu
ochrony praw innych obywateli, zapewnienia
porzadku publicznego i przestrzegania zasad
moralnych



ICT

« Zwrocenie szczegolnej uwagi na
potrzeby ludzi starszych, biednych,
niepetnosprawnych oraz zepchnietych
na margines spoteczenstwa



 Pozostawienie zarzadzanie Internetem w
gestii poszczegolnych panstw

* Propagowanie oraz ochrona roznorodnosci
jezykowej i kulturowej w Internecie



(eTEN, eContent, MODINIS,IDA, BC, eSafe)

* 12010 europejskie spoteczenstwo
informacyjne

 Program na rzecz Inteligentnej Energii dla
Europy



obudzanie innowacji poprzez zwiekszenie zakresu
stosowania technologii informacyjnych i
komunikacyjnych oraz inwestycji w te technologie

Stworzenie spoteczenstwa informacyjnego o
charakterze integrujacym oraz bardziej skutecznych
| wydajnych ustug w dziedzinach publicznego
zainteresowania oraz poprawa jakosci zycia



. miejsce w rankingu panstw najlepie;
przystosowanych do ery nowych technologii w
EIU ale 72 na 104 w WB

* Priorytet Ill wsparcie rozwoju spoteczenstwa
iInformacyjnego



szerokopasmowy, infrastruktura dla nauki, platformy

dostepu wielokanatowego, telemedycyna, publiczne
PDI)

Rozwdéj polskich zasobow cyfrowych

Powszechna edukacja na rzecz spoleczenstwa
informacyjnego (eLearning, ECDL)



e 50%- 80% czas ik spedza na
poszukiwaniu iezbednej do
wykonania zac




znaczaca oszczednosc czasu, wieksza szybkosc
obiegu informacii,

celowa i skuteczna praca urzednikow,

kontrola jakosci , spojnosci i kompletnosci,
redukcja kosztow administracji i ,,petentow”,
ucieczka od uznaniowosci zalatwiania spraw,

kontrola stanu realizacji, skrocenie i dotrzymywanie
terminow,

e praca dla wspolnego celu
e zadowolenie ,,petentow”, decydent blizej petenta




> Planowac procesy informacyjne
dla przypadkow szczegolnych?

> Efektywne wydzielenie podzbiorow dla
metod asocjacyjnych — analiza ryzyka!!

> Niezbedne ,inteligentne podejscie”
do business intelligence ...

> Jak naprawde budowac procesy informacyjne?!
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obywatel (podmiot) jako nosnik danych i tgcznik
miedzysystemowy,

Prymat sprawnosci systemow ,,dla siebie” (back-
office) nad systemami ,,dla petenta” (front-office),

brak umocowania (lub stabe umocowanie) w aktach
prawnych

Brak publicznej weryfikacji celédw i priorytetéw
(efekt niezgodnos¢ z potrzebami, fakty dokonane,

...)
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» (-..) bez zewnetrznego czynnika wymuszajacego
trudno sobie wyobrazi¢ osiagniecie przez Sl
administracji publicznej pozadanego poziomu
sprawnosci (...),, (T.- Kulisiewicz, Szczyrk 2003)

Czy wystarczajacymi wymuszeniami sg UE,
zwiekszona swiadomos¢ i wymagania otoczenia
administrac;ji?,

Czy ustawa ma wystarczajace instrumenty, czy
organizacja informatyzacji administracji publicznej
jest adekwatna, czy zasoby specjalistow sa
wystarczajace ilosciowe i jakosciowo, czy sg
wiasciwie rozlokowane?

RIKampyian



Potrzebna,

Dyskusja nad ksztattem ustawy stata sie okazjq
do okreslenia roli ICT w Polsce,

Podjeto prébe ujednolicenia terminologii z
zakresu ICT uzywanej w roznych aktach
prawnych,

Dokonano przegladu aktéw prawnych
dotyczacych ICT,

Proba uporzadkowania przestrzeni formalno-
prawnej (zmiany w 17 aktach prawnych,
koniecznos¢ przygotowania 21 rozporzadzen
wykonawczych).
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Utrwalenie przekonania, ze informatyzacja administraciji
publicznej jest celem samym w sobie,

Autorytarne i centralistyczne podejscie do informatyzaciji
(stanowienie norm generalnych, planowanie, kontrola w
jednym miejscu),

Brak powiagzania tworzonej Krajowej ewidencji systemow
teleinformatycznych i rejestrow publicznych z celami
planistycznymi,

Brak powiazania Planu Informatyzacji Panstwa z
Narodowym Planem Rozwoju,

Opodznienia w realizacji projektow informatycznych,
Oderwanie decyzji o inwestycjach w systemy
informacyjne Panstwa od realnych procesow.
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Prace nad ustawa wymusity dyskusje o roli ICT,
Rola edukacyjna,

Pierwotny projekt ustawy zasadniczo réznit sie od
jej ostatecznego ksztaitu,

Szansa wprowadzenia dobrych praktyk i procedur,

Zapisy dotyczace zgodnosci oprogramowania
interfejsowego — szansg na zapewnienie
interoperacyjnosci,

Okreslenie minimalnych wymagan dla systemow T,

Okreslenie minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej.

SIoWRENZAIETyAUSTaWy,



Rozdzielenie funkcji regulacyjnych,
planistycznych i kontrolnych,

Powiazanie Planu Informatyzacji Panstwa z
Narodowym Planem Rozwoju oraz z ustawq
budzetowa,

Powiazanie Krajowej ewidencji.... z celami
planistycznymi,

Rozszerzenie listy organéw administracji
objetych regulacjami ustawowymi.
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amiast uznanych standardow instytucji
- tajemna i alienacyjna ,polityka bezpieczenstwa”!

e-Zwioka = E-xtra koszty
Kadry!

@; e Zamiast e-wolnosci pojawia sie e-ryzyko!!!



Modernizacja Panstwa z wykorzystaniem ICT nie jest tozsama z
informatyzacja administracji publicznej,

Oderwanie decyzji o inwestycjach w systemy informacyjne
Panstwa od realnych procesow,

Opdznienie reorganizacji administracji publicznej,

Cele modernizacji Panstwa to poprawa jakosci zarzadzania przez
witadze publiczne, podniesienie efektywnosci oraz jakosci
swiadczenia ustug publicznych oraz zwiekszenie udziatu
obywateli w procesach demokratycznych realizowane przez
administracje publiczng z wykorzystaniem ICT,

Potrzebny jest spéjny program reform Panstwa, dla ktérego
zapleczem organizacyjnym oraz informacyjno - komunikacyjnym
beda rozwigzania eGovernment a podstawowym zrodiem
finansowania srodki NPR - w tym celu nalezy opracowac¢ odrebny
program operacyjny w ramach NPR.

Podstumowanie
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