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Nazwa projektu: Mobile Adaptive Procedures (IST - 2001- 34001)

Skrot nazwy projektu: MAP

Strona projektu:

Catkowita wartoéé 3,7 miliona EUR (2,8 miliona EUR - dofinansowanie
projektu: KE)
Czas realizacji projektu: Marzec 2002 - Maj 2004

Technologiczni partnerzy | Siemens Informatica(I), Ancitel (I), Ministero
konsorcjum: dell'Interno (I), Regione Lazio (I), France Telecom (F),
Aqutanie Europe Communication (F), Conseil General
De La Dordogne (F), Atlantel Multimedia (F),Oulu
Politechnic (FIN), SMwI (PL)

Administracja publiczna - )
wdrozenia pilotowe: Urzad Miasta Sokotow Podlaski
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Podstawowe funkcje systemu

System MAP ma za zadanie ,czuwac” nad przebiegiem
kontaktu urzednika z obywatelem (mieszkancem) i poprzez
interpretacje, sekwencji wyrazow (petnych zdan)
wypowiadanych przez urzednika, przekazywa¢ mu
informacje, ktore moga okaza¢ sie pomoche w
efektywnymzatatwieniu danej sprawy. Wdrozenie systemu
MAP pozwala przede wszystkim, na bardziej doktadne i
szybsze zatatwienie spraw obywateli.
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Schemat dziatania
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Service Manager

Interaction Interpreter

Knowledge Management
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Podstawowe elementy systemu
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System ekspercki - zarzadzajgcy wsparciem dla pracownika
urzedu, wspiera pracownika urzedu, udostepnia zasoby informacji
potrzebne do udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez
obywatela.

Sniffer - aplikacja wspomagajgca dziatania pracownika urzedu, za
pomocg analizy semantycznej oraz identyfikacji tematdéw, bedacych
przedmiotem zainteresowania pracownika urzedu, zaproponuje
liste odnosnikow do tematdéw i informacji, ktére mogg by¢ mu
pomocne przy zatatwianiu danej sprawy.
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MAP w eTen
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Od stycznia 2005 roku projekt MAP realizowany jest w
ramach programu eTen przez konsorcjum projektowe w
skiadzie:

1. Siemens Informatica (I)

2.Vodafone (UK)

3. Lulea University of Technology (Centre of Distance-
spanning Technology, CDT) (S)

4. University of Trento (I)

5. Gmina miasta Livorno (I) wdrozenie

6.Gmina miasta Sokotow Podlaski (PL) wdrozenie

7.Italian Ministry of Interior

8. Gmina miasta Szigetszentmiklos (HU) wdrozenie
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MAP w Urzedzie Miasta Sokotow Podlaski
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. ramach realizacji pilotowego wdrozenia projektu MAP w
Sokotowie Podlaskim powstato Centrum Wspierania
| Przedsiebiorcy [CWP]

W CWP zawarte zostaty szczegotowe informacje pogrupowane w trzech
kategoriach tematycznych:

1. Pomoc dla oséb zaktadajgcych dziatalnos¢ gospodarczg
2. Rozwoj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
3. Podrecznik Przedsiebiorcy
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Centrum Wspierania Przedsiebiorcy

Home CYWP

sokolovepodl.pl BIP Kontakt

Witamy w Centrum Wspierania

» Kontakt z nami

Tel. (25) 7317529
Email: cywpdaksckolowpod. pl

Irformacys kontakiowe o osobadh
cdpowiedzianych za Centrum
Wspierania Przedsssbiorodw:
[dalef]

- 'Witamy w Cenbrunn
‘Wepierania Preedsiehioroiw
CWP Zlokalizoeans jest w
sokolowskim Urzedsie Masta, pray
ulicy Wiolnoda 21, Jega misia jest
wispieranie prasdsiebiorczosd w
migdeie popraez daslania
informacyine, konsukacyine i

na rzecz
praedsiabiorcim Sokolows oraz
kych, kbarzy dopisro planuis
przedsiewziecia gospodancze w
naszym miscie. [dale(]

Przedsiebiorcow

CWF zlokahzowane jest w sokotowskim Urzedzie Miasta, przy ulicy
Wolnoso 21. Jego mispa, jast wspieranie preedsigbiorczosc w
rmiefcie  poprzez dziatania  inforrmacyjne,  konsultacyine i
edukacyine na rzecz przedsiebiorcdéw Sokolows oraz tych, ktarzy
dopiero planuja, przedsiewzigcia gospodarcze w naszym misscie,

Swaja misjg CWP bgdzie realizowato w s2czegdlnosci poprzez
dzistania informacyjne w zaskresie dostepnych dla malych |
irednich  przedsigbiorstw  programdw  wspierajacych  oraz
prowadzenie bankwe danych nieruchomosci przeznaczonych na
dristalnodéd gospodarczs | banku plandw inwestyeyjnvch missta,
Dodatkown Centrum  promowato  bedzie oferty skisrowane do
inwestordw spoza Sokotowa, 2 zamierzeniern skupisnia ich uwagi
inwestycyine] na lokalnym rynku. Otrzymaja oni petna informacie
na temat mozliwoso Inwestowania W nasIym  miescle  oraz
wsparcie w kontaktach z lokalnymi i zagranicznymi partnerami.

Centrum Wspierania Przedsigbiorcow zorganizowane zostato w
rarmach realizacji pilotowego wdroZenia europejskiege projekitu
MAP (Mobile Adaphive Procedures), Obok Sokolowa w ramach
konsorcium  MAP dziataja Siemens Informatica (koordynator),
wodafone, Politechnika w Lulea, Uniwersytet Trento, Livorno,
Wilnskie Ministerstwo Spraw Wewnstrznych, Szigetszentmiklos,
Realizacja projekty nie bylaby ponadto moizlwa bez Sciste)
wspdlpracy z podwykonawcami - firma KPeople 2z Wielkiej Brytanii
i Stowsrryszenem "Mistas o« Inbermecie”, ktdryveh dofwiadezenia 2
pierwsze] wersli MAP (realizowanesgo w ramach 5 Programu
Rarmowego) okazaby sig kluczowe dla pomyélnego wdrafenia pilata
projekbu. Celem  projektuy  MAP  jest  shworzenie  drodowiska
informaty cznego wsplerajacegqo  nterakcye obywatel z
urzednikami, Praktycznym rezultatern realizacii projektu ma byé
podniesienie jakofci 1 trafnofcl wslug publicznych oferowanych
zardwno obywatelom jak | przedsiabiorcom,
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MOBILEALAFTIVEPROCEDURE

Projekt MAP

Zaloguj do MAP

Preydatne adresy

b Poiska Agemcia Rozwoiu
Preedeehiorczosc

¥ Minskersbwo Gospodarki

b Lirzad Zamdwsier: Publiczrch
b Fowny Lrzgd Statvatveamy
¥ Powiabowny Urzad Pracy

b Powilal Sckotowsk

b Lrzad Marszalkowski W),
Mazowieckisgo

b Mazowieds Urzad Wogeesdidzld
b Polski Portal Rassoiu
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Misja CWP @
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Swoja misje CWP realizuje w szczegolnosci poprzez:

» dziatania informacyjne w zakresie dostepnych dla matych i
srednich przedsiebiorstw programdéw wspierajacych,

> prowadzenie banku danych nieruchomosci przeznaczonych
na dziatalnos¢ gospodarczg i banku plandéw inwestycyjnych
miasta

> promowanie ofert skierowanych do inwestoréw spoza
miasta, z zamierzeniem skupienia ich uwagi inwestycyjnej
na lokalny rynku

> udostepnianie petnej informacji na temat mozliwosci
inwestowania w miescie

» wsparcie w kontaktach z lokalnymi i zagranicznymi
partnerami.
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Tel. 014 627 24 92
Kom. 502 357 587

Artur Krawczyk
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”
a.krawczyk@mwi.pl
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