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Karta Mieszkanca - funkcje i

Funkcje Ustugi publiczne

Reklama - promocja Spersonalisowany dostep

obywatela/przedsiebiorcy do
Identyfikacja >

zasobow informacyjnych Urzedu
§ g Dostep do ustug publicznych
Podpis elektroniczny b i swiadczonych droga elektroniczng

visA
Electron

Regulowanie ptatnosci za ustugi
jednostek organizacyjnych

(bilety komunikacji publicznej,
bilety wstepu na imprezy kulturalne)

Karta ptatnicza

Pieniadz elektroniczn[>

Obstuga klientéw UP / MOPS / MOPR,
wyptata zasitkow
Punkty przedptacone



Projekty kartowe w Polsce

> Bilet komunikacji miejskiej
> Bilet parkingowy

» Podpis elektroniczny

> Karta zasitkéw MOPS

> Karta zdrowia

» Karta wieloustugowa

Razem - kilkanascie projektow, 3-5% miast w Polsce

W Europie karta ustug publicznych w réznych formach jest wdrozona
w okoto 30% miast




Kosztowe:

ROZKLAD KOSZTOW PROJEKTOW KARTOWYCH

Koszt inwestycji

Koszt utrzymania

. Akcja
Roczne utrzymanie marketingowa .
systemu 39% Karty cholpowe

()

Koszt zapewnienia 13% 17%
zgodnosci z obowigzujacym i e

prawem 8% -
Technologlczne . Oprogramowanie '

8%

Stopien komplikacji projektu Infrastruktura

51%

Zapewnienie wysokiej
niezawodnosci systemu

VAV
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Bariery rozwoju projektow kartowych

O r‘gani ZGCYJ ne. ROZKLAD KOSZTOW PROJEKTOW KARTOWYCH

. Akcja
Roczne utrzymanie marketingowa
systemu 3% Karty chipowe
. e 3 o
Koniecznos¢ 13% 17%

wspoétpracy / porozumienia idrozenie

Wlelu |nstthCJ| Oprogramowanie l

8%

Infrastruktura
51%

Brak odpowiedniej jednostki
w strukturach organizacyjnych

urzedu Urzad Miasta

Powiatowy Urzad Pracy

Koniecznosé¢ budowania
swiadomosci mieszkancow

Dostawca certyfikatu




Koncepcja operatora Karty Mieszkanca

Instytucje uczestniczace

Urzad Miasta
Powiatowy Urzad Pracy

Dostawca certyfikatu




Zadania operatora:

>

>

Koncepcja operatora Karty Mieszkanca

Dostarczane utugi:

Instytucje uczestniczace e R

» Elektroniczny Bilet
Komunikacji Miejskiej

» Oplaty za parkowanie

Zapewnienie infrastruktury INFRASTRUKTURA » Elektroniczna portmonetka
Realizuje wdrozenie oraz zapewnia » Wyptata zasitkow
serwis i utrzymanie systemu

> Elektroniczne regulowanie
Dostosowuje ustugi do potrzeb optat i podatkéow
mieszkancow i instytuciji
Integruje infrastrukture z istniejagcymi
rozwigzaniami informatycznymi
Rozliczanie optat w ramach instytucji

uczestniczacych w projekcie

Optata jest pobierana za Swiadczonq ustuge




Projekt modelowy

Infrastruktura: Formularz Karty Przedsiebiorcy
* Karty chipow
. K;s)lldcinfz?mzcyjne Ustugi:
. . + identyfikacja,
* Punkty personalizaciji - podpis elektroniczny,
* HelpDesk « elektroniczne platnosci
Systemy: Ustugi Karty Przedsiebiorcy:
» Urzad Certyfikacji
» System Zarzadzania Kartami ‘/ U Personalizacja dostepu do Portalu eUrzedu
» Serwer poczty elektronicznej \/ O Umawianie wizyt
» System obiegu dokumentéw +/ O Elektroniczny kalendarz podatkéw
Q Elektroniczna ptatnos¢ podatkdéw
Prace integracyjne: = SI\(/adanie formularzy elektronicznych
* Integracja z Portalem Miejskim U Wydziat Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
* Integracja z systemem F-K J U Wydziat Architektury
U Integracja z systemem obiegu dokumentow
Wdrozenie: U Podpis elektroniczny dla poczty elektronicznej
» Akcja marketingowa
* Uruchomienie systemu

» Szkolenia

Koszt realizacji systemu w modelu tradycyjnym: 0,5 — 2,5 min zi

Koszt realizacji systemu w modelu ustugowym: okoto 10 ztotych za karte miesiecznie




Projekt modelowy

Formularz Karty Mieszkanca

Ustugi:

+ identyfikacja,

+ elektroniczny bilet
 elektroniczne ptatnosci

Ustugi Karty Mieszkanca:

\/ U Personalizacja dostepu do Portalu eUrzedu

+/ 8 Umawianie wizyt

-/ A Elektroniczny kalendarz podatkow

\/ Q Elektroniczna ptatnos¢ podatkow

4/ A Integracja z systemem obiegu dokumentow

+/ 0 Podpis elektroniczny dla poczty elektronicznej
\a Elektroniczny bilet komunikacji miejskiej

+/ O Wyptata zasitkow MOPS i UP

Infrastruktura:

* Karty chipowe

* Kioski informacyjne

* Punkty personalizaciji

* Punkty dotadowan

* Wyposazenie pojazdow MZK
* Wyposazenie zajezdni

* HelpDesk

Systemy:

» System Zarzadzania Kartami

» Serwer poczty elektroniczne;j

» System obiegu dokumentow

» System Biletu Elektronicznego

Prace integracyjne:

* Integracja z Portalem Miejskim

* Integracja z systemem F-K

* Integracja z Systemem Bankowym
* Integracja z systemami MZK

Wdrozenie:

* Akcja marketingowa

* Uruchomienie systemu
» Szkolenia

Koszt realizacji systemu w modelu tradycyjnym: 1 — 2,5 min zi
Koszt realizacji systemu w modelu ustugowym: okoto 12 ztotych za karte miesiecznie




Dyskusja




