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Kilka pytan do Sali:

*Kto z Panstwa ma konto w ePUAP?
*Kto wystal porywanie choé¢ jeden formularz do adresata za pomoca ePUAP?
*Kto zrobilby to jeszcze raz z wlasnej woli?

*Kto wyslal deklaracje PIT?



Sytuacja biezaca 2011

Kontakty firm i ubezpieczonych z ZUS

Do ZUS ptatnicy skiadek, ktérzy zatrudniajg
5 os6b i wigcej, przesylaja dokumenty
podpisane bezpiecznym podpisem. Osoby
prywatne beda mogly korzystaé

z tzw. zaufanego profilu

\y Bezpiecznym e-podpisem

lle ztozono e-PIT-6w w wojewddztwach

1.000.000
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do ZUS wybrane druki bez koniecznosci . ﬁ 504

podpisywania ich e-podpisem Slaskie

( Na platformie ePUAP bedzie mozna 568 podkarpackie

korzystaé z drukéw:

W zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu
skiadek — ZUS-EWN

W zaswiadczenia o przekroczeniu rocznej granicy
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certyfikatéw do
04/2011

RAZEM:

319 620

*Malzonkowie skladajacy wspdine zeznanie
traktowani sg jako jeJen podatnik

24 min

matopolskie 9 978

(Goass

19 miIn

I’ :’rléln . l:):fsofysk " $rednio rozlicza sie corocznie  rozlicza sie samodzielnie
latnikOw przekazuje €-pPoapISOW WYKOrzystu, . .
gokument;, droga : fir'r)ny go przes{ﬂanigdolgus podatnlkéw zPIT podatmkéw zPIT

elektroniczng dokumentéw

Rys.tR

Zrédto: Ministerstwo Finansow, stan na 1 maja 2010,

Rys LR

Ponad 10 mln Polakow
seediiiitiiRRREEEIBRRRRRRRERRIIROOOOE
peeeiiiIETIREREEESRIRRERRESIIIIOIOOS
T
T
siittiiE R IIEERRRRERRRERSRIIROOOOG
T

=== korzysta
== Z internetowego

—L dostepu do
*=**"  konta bankowego
4 min PKO BP

b idddiiiiattbaditdanidiititnntiiibantdd
fiiibettiiiteitiiiee
2,3 mln mBank

bt A
b R

1,6 min ING
 itiddddddtidadiitdaadittttnatiitsssidd

1,5 mln Pekao

0,8 min Polbank

10.Milionow
e-kont

Bankowych
2011




Rézna perspektywa uzytkownikéw i technikéw

Leg In

Use your Facebook login and see what your friends are reading and sharing

f Login with Facebook

| don't have a Facebook account

Already have a Scribd account?

Che Value of Volunteers

sloaded by: RedCrossRedCrescent — This report describes the economic and secial value of Red
055 and Red Crescent volunteers.

zads: 1,068 Uploaded: 04/20/2011

Pokolenie Facebook i Google —

Pobieramy dane, ktére sa niezbedne i mamy
minimum krokéw do celu. Duza cze$é¢ budzetu
wydawana na porzadne testy ergonomii i analize

procesow.

Wybierz certyfikat

Utryj certyfikaty niewazne oraz nie spekniajace
warunkéw okreslonych w konfiguracji

N=Marcin Jorka; Unizeto

[=1
(Build 56)
Certyfikat do podpisywania
Kwalifikowany certyfikat wystawiony dla:
C=PL,0=Unizeto Technologies Spofka Akcyina, CN=Marcin Jorka; Unizeto

Technologies 5.A.

W ikatu
CN=CERTUM QCA, O=Unizeto Technologies S.A.,C=PL

Wybiorz dostawce podpisu kwalfikowanego:

! . [UNIZETO -

5

Zadania
Do wykonania: 3
0

Cytromy Lrasd, wersy

s 1.0 - Copyright © Madkom Sp.2.0.0 Wazebte praws zastrzesone

Podpisywanie
Liczba podpisdw wykonanych prawidtowo: 3
Liczba podpisow wykananych z btedem: 0

Weryfikacja
Liczba weryfikacji wykonanych prawidtowo: 0
Liczba weryFikacji wykonanych z btedem: 0

] Pomif prezentacie kolejnych dokumenton

Powiat Puck — e-urzad

Podpisanie wniosku to 8 ekrandw, instalacja

JAVA, a ja wole mila urzedniczke, z ktéra
chodzitem do liceum ..©




ePUAP — duzo zrobiono, ale jest jeszcze duzo do zrobienia

Poprawiono
ergonomig, jednak jest
jeszcze duzo do
zrobienia:

1. Nowy interfejs
2. Katalog spraw
3. Profil Zaufany

Zadania da sie
realizowaé , ale czy to
jest wystarczajaco
efektywne by
przyciggnac
uzytkownikéw?

Zaktadanie konta Uzytkownika

Instrukcia zakladania konta

Operacja zakonczona niepowodzeniem:

Podane hasto nie spelnia polityki haset:
->maksymalna dlugosc hasta: 32
->minimalna ditugos¢ hasta:8

->minimalna liczba znakéw specjalnych:1

-=>minimalna ilos¢ cyfr:1
-=minimalna ilos¢ wielkich liter:0

Szukaj w portalu ePUAP

Lista spraw ¥

e punp elektroniczna platforma

ustug administracji publicznej

zaarzene w Zyciu, sprav

Moije konto

O ePUAP

Podmioty Publiczne Pomoc Kol

Zdarzenia zyciowe

AN |

* Pola ozni

Alfabetyczna lista spraw

Ustugi dla administracii

Inne klasyfikacie

Jestes w: Strona gldwna > Lista spraw > Zdarzenia zyciowe

T— . R N
Praca i zatrudnienie

Przedsiebiorczos¢

Poszukiwanie pracy

Dziatalnos¢ gospodarcza

Zezwaolenia i koncesie

Edukacja

System oswiaty

Naarodvistvoendia

—Prowadzenie dziatalnosci




Szybka poprawa: duze bledy z przed kilku tygodni

—
Lista spraw ~ Moje konto 0O ePUAP Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt MO'e Konto | yggl
Zdarzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracii Inne klasvfikacie

Zalogowany: Jan Gorski (jacho75)

Jestes w: Strona gtdwna > Lista spraw = Zdarzenia Zyvciowe > Opis uslugi

- Organizacja: Jan Gorski (jacho75)
Dopisanie do spisu wyborcow
Ustuga umozliwia zlozenie do wybranej Instytucii Publicznej wniosku o dopisanie do spisu wyborcow.

Nowe: dokumenty (0), powiadomienia (0)

Zobacz szczegdly sprawy:
Kogo dotyczy Czas realizacii Wymagane dokumenty Optaty Tryb odwotawczy Podstawa prawna

V/l,

9§ Dostepnos¢ | Czcionki A A A
Gdzie chcesz zalatwic sprawe
Mokotow (dzielnica m.st. Warszawy), Warszawa Zmien
v

‘W wybranej miejscowosci mozesz zalatwic sprawe przez Internet:

E Formularz w sprawie rejestru wyborcéw Przejd7 do formularza

; 2
— T Do czego stuzy ta strona?
Urzad, w ktorym zatatwisz sprawe: Tu zalatwisz sprawy urzedowe przez
Urzad: Urzad Miasta i Gminy Biezun , 09-220 Biezun (miasto), 2/2 tu N
o - dat internet.
Jednestka: Ewidencja Ludnosci Indatu

Miejsce obstugi: Urzad Miasta i Gminy Biezun, ul. Warszawska 2, 09-320, pokdj nr 5

. L . Zobacz tez: Jak obywatele i przedsiebiorcy
Godziny przyjec interesantow:

wiecej .
o Eor;iel?,;ia:;gk- mogg wykorzystac ePUAP?
Igte H -
15:30

Formularz, nie wiadomo dlaczego, wybrat gmine

Po 12 godzinach jestem dalej zalogowany i to w
Biezun gdy chcialem zrealizowaé ustuge w

innej lokalizacji.
Warszawie, nigdy tam nie bylem.




7 krokéw do celu: kazdy moze byé¢ ostatnim

—
.

Pierwszy kontakt
Wybér ushugi

Miejsce realizacji
Rejestracja / Logowanie
Wypehnienie formularza

Zalaczniki i oplaty

N oo s W

Podpis formularza

Podstawowym wnioskiem z testu jest to, ze
wcigga sie uzytkownikéw w interakcje, ktéra z
kazdym krokiem zbyt czesto ich gubi i

rozczarowuje.

Gdybysmy tracili 50% uzytkownikéw w
kazdym kroku, ze 100 0s6b zaczynajacych
jedna skoriczy proces.

Uzytkownicy
Pierwszy kontakt
Ustuga

Miejsce realizacji
Rejestracja
Formularz
Zatgczniki / optaty

Podpis

100
50
25
13
|7
| 4
12
1
0 50 100



Krok 1: Pierwszy kontakt

Uzytkownicy nie mieli problemu ze zrozumieniem oferty

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Szukaj w portalu ePUAP ‘ zdarzenie w Zyciu, sprawa, dokument lub nazwa urzedu

Lista spraw ¥ Moje konto 0O ePUAP Podmioty Publiczne Pomoc

Zdarzenia zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustuai dla administracii Inne klasyfikacie

Jestes w: Strona aféwna = Lista spraw > Zdarzenia Zyciowe

Praca i zatrudnienie Przedsiebiorczos¢ Edukacja
Poszukiwanie pracy Dziatalno$¢ gospodarcza System oswiaty
Prowadzenie dziatalnosci Zezwolenia i koncesje Nagrody i stypendia,
zwiazanej z i * Przyrzady pomiarowe awanse zawodowe
posrednictwem pracy i Dofinansowanie
aktywizacjg zawodowa wyjazdéw, obozéw,

warsztatow szkolnych,
kosztéw ksztatcenia

wiecej spraw
Podatki, opiaty, cla Sprawy obywatelskie Zdrowie
* Podatki * Rodzina * Profilaktyka i ochrona
Optaty Dokumenty tozsamosci zdrowia )
* Deklaracje i zgtoszenia * Cudzoziemcy - Dokumentacja medyczna

Na pierwszy rzut oka, wszystko jest dla ludzi. Czytelny podzial kategorii i architektury strony gléwnej.
Nie potrzebnie uzytkownik oglada ustugi, z ktérych nie moze skorzystaé.



Krok 2: Wybér ustugi

wydawanie dowodu I Szukaj I

dowodu
Kultura, sport i .
Organlzaqe AP2, skoro tam majg pojawic sie e-ustugi?

LLMOMS5zPy8xBz9CP00s3aTey8...uslugi&NoTheme=fals
turystyka pozarzadowe

=257&MNoTheme=false

* Nadawanie orderdw, * Prowadzenie fundacji i
= » stowarzyszern
odznaczen i tytutow
ji ludnosci, Urzad Miejski w Przemkowie

honoro W'j"Ch s1d=3327&kartald=29190&sear...e=true&NoTheme=fals

LLMOMSS5zPy8xBzOCP00s3aTcys...ikacja&NoTheme=fals

ji ludnosci, Urzad Miejski w Trzebnicy
sld=33278kartald=292178&sear...e=true&NoTheme=fals

ji ludnosci, Urzad Miejski w Polanowie
sld=33278kartald=29228&sear...e=true&NoTheme=fals

ji ludnosci, MIASTO ALEKSANDROW KUJAWSKI
5Id=3327&kartald=32685&sear...e=true&NoTheme=fals

ji ludnosci, Urzgd Miasta Minsk Mazowiecki
5Id=3327&kartald=291828&sear...e=true&NoTheme=fals

Zabytki Organizacja imprez ji ludnosci, URZAD MIEISKI

51d=33278&kartald=31859&sear...e=true&NoTheme=fals

* Prowadzenie prac * Organizowanie imprez, ji ludnosdi, Urzad Gminy Krasiczyn
arCheD'UgiCZnYCh ZgrDmadZEﬁ i zhiorek sld=33278kartald=325638&sear...e=true&NoTheme=fals

publicznych

Dziwne s3 zdarzenia pierwszej potrzeby: np. w
,Kultura, sport i turystyka” ustuga ,Nadawanie Wyszukiwarka pokazuje wiele wynikéw

orderéw, odznacze i tytuléw honorowych wyszukiwania dla tej samej ustugi. Takie wyniki

jest wazniejsza od ,Organizowanie imprez, powinny byé grupowane.

zgromadzen i zbiérek publicznych”.



Krok 3 — Miejsce realizacji

Czemu ustuga, ktéra jest
dostepna w gminie uzytkownika
nie jest dostepna w e-urzedzie?

Czy ustuga dotyczaca obywatela
zameldowanego w gminie X
moze by¢ realizowana tylko w X,
czy tez moze by¢ zrealizowana
w dowolnym miejscu?

Czy ustuga dotyczaca gminy X i Y powinna

by¢ zlozona w gminie X czy Y?

Testerzy nie zawsze rozumieli polecenie: ,Gdzie
chcesz zalatwié sprawe”

Budzily watpliwosci

réznica miedzy e-urzedem a urzedem.



Krok 4: Rejestracja / Logowanie

ogin + |

@ Niepoprawny tekst

(5] Two] unikalny identyfikator, ktérego bedziesz uzywat podczas logowania sie do Portalu.

Identyfikator podmiotu * | jgorski

@ Jezeli zaktadasz konto jako osoba fizyczna, wprowadz w pole "Identyfikator podmiotu”
nazwe podang wczesniej w polu "Login”.

Rejestracja w Portalu ePUAP

Twoje dane v

ne tej

Typ konta lub organizacja } Potwierdzenie

Btedy
8 Identyfikator podmiotu istnieje w systemie. Prosze podac inny identyfikator.

Niezrozumialy jezyk oraz nie
wlasciwe rozlozenie elementéw
powoduja problemy.
Rejestracja zajela 4-10minut,
dwie osoby wymagaly pomocy.

Wprowadzenie dodatkowego identyfikatora jakim jest login
(zamiast PESEL lub e-mail) bedzie powodowal problemy bo
bedzie czegsto sie dublowal.

Dotaczenie kolejnego podmiotu wymaga podania kolejnego
identyfikatora, co powoduje dalsze komplikacje.



Profil zaufany tez moglby by¢ lepszy

Wniosek o nadanie profilu

zaufanego dla uzytkownika

Identyfikator uzytkownika Jjgorski

- Jan Gorski (jgorski) przyjety.
Imie * Jan ¢ |dentyfikator uzytkownika: jgorski
¢ |mig: Jan
+ MNazwisko: Gorski
Nazwisko * Gorski « PESEL: 75052911350
¢ E-mail: Lgorski@plum.com.pl
+ Data ztozenia: 2011-06-15
PESEL *
W celu zweryfikowania wniosku o profil zaufany uzytkownika prosimy udac
d —mail * - - sie do wybranego przez siebie punktu potwierdzajgcego z dowodem
Adres e-ma ) gorski@plum.com.pl osobistym lub paszportem w terminie 14 dni od daty wystania wniosku.
Profil nie pamiegta danych, ktére uzytkownik Whniosek nie ma linku do bazy miejsc gdzie
podal przy tworzeniu konta ePUAP. potwierdzamy profil zaufany.

Nie ma tez informacji, ze zmiana hasta
spowoduje skasowanie profilu zaufanego



Krok 5: Wypelnianie formularza

' Do: Agencja Nieruchomosc Rolnych
M

zmieri odbiorce pokaz adres skrytki

Wielokrotnie wprowadza si¢ te

same dane, ktére system zna.

& Odbiorca, do ktdrego zostanie wystany dokument.

System powinien pobieraé

niezbedne dane w uproszczonej

Tresc dokumentu

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE REJE S

wersji.

Jako adresata formularza mozna Mokotéw (dziehica| _dni
wybraé dowolny podmiot,

mozna wybraé z listy np. T Gosk | [ g |

{nazwisko i imicna wnioskodawoy)

Agencje Rynku Rolnego, ¢
.g ) y g zy |- wybierz — ' [xlo
Liceum Ogolnoksztalcace nr 21. | {““*“""“"‘“*““‘““’"“"“““““*EI@

{adres wnicskodawcy - powiat)

| [~]l®

{adres wnicskodawoy - gmina)

| [~]l®

{adres wnicskodawcy - migjscowosc)

| =]

{adres wniocstodawoy - ulica)

(%] (%]

{adres wnioskodawcy - nr domu i nr lokalu)




Krok 6: Zalgczniki i oplaty

Czas realizacji

Do 1 miesigca

Wymagane dokumenty

Whniosek o zarejestrowanie pojazdu wraz z zatgcznikami, w

Dowod wiasnosci pojazdu (oryginaly), w szczegdlnosci: 1.
umowa darowizny, 4. umowa doZywocia, 5. faktura VAT lu

orzeczenia sgdu, rozstrzygajgce o prawie wlasnosci,

Opisy do formularzy s3 opisami przeznaczonymi
do wersji papierowe;j:

Nie wiadomo co znaczy komunikat, ze
wymagany jest oryginal czy zdjecie 3,5x4,5cm.

pokaz opcje zaawansowane

1. Sprawdz czy dobrze wypetnites pola, dodales
zataczniki | wniostes optaty.

2. Mozesz podpisa¢ dokument przy pomocy
certyfikatu.

Przy podpisie, bez wzgledu czy
zalgczniki/platnosci byly niezbedne
komunikat sugeruje, Ze co$ trzeba bylo
dodaé lub oplacié.



Krok 7: Podpis

Podpis dokumentu System sugeruje, ze mozna wyslaé formularz bez
podpisu. Nie zawsze jest to prawda. System nie
powinien sugerowaé nie dostepnych opcji.

Brak podpisow
A\

\
Botbisy odpisz certyfikatem

@ Podpisz certyfikatem. Co to znaczy? &

Na poczatku drogi uzytkownik powinien byé

informowany o niemoznosci wystania formularza

bez wymaganego poziomu zaufania.

] Chce wysta¢ dokument bez podpisu elektronicznego

Wstecz Wvid7 i zanisz

QOkaZ opcje Zaawansowane

Przepraszamy - nie udato sie wysta¢ dokumentu w trybie przedtozenia. Brak prawidlowego
podpisu na dokumencie. ### Status podpisu: 5 (Brak podpisu).




Jak odzyska¢ hasto i straci¢ zaufanie

Cay mam szanse jedl

zapomne loginu lub hasla?

. . I
’T‘ak, a]e... 0 Akcija zakoriczona pomysinie!

Login * @ Aby odzyskaé dostep do
. > Twajege konta pedaj legin
CO Zdarzy S]q pOtem H Czy (identyfikator) oraz adres
e-mail uzyty podczas
to jest budzaca zaufanie Adres e-mai * restran

forma przekazywania
hasta?

* Pola wymagane

Co powinno sig pOtem [ePUAP] Zresetowanie hasta uzytkownika nbox |x

Zdarzyc’ Zebym CZU}, ze powiadomienie.epuap@mswia.gov. show details 6:41 PM (0 minutes ago) | ¥ Replytoal | v
system jest bezpieczny? Poishv | > | Engishy | Translate message Turn off for: Polish

Twoje hasto zostato zresetowane.

MNowe hasto: Phyoc7 8ap™ W=7 Urc .
T czZnie przez-system ePUAP. Nie odpisuj na tego emaila.
—o

| jak mozna pocztg przesytac hasto do poufnych danych.




Umiarkowane zaufanie - Bezpieczenstwo

[ePUAP] Zresetowanie hasta uzytkownika inbox |x

powiadomienie.epuap@mswia.gov.pl to me 3:49 PM (1 hour ago) Reply
Polish» | = | English v Translate message Turn off fo

Twoje hasto zostato zresetowane.
NEYEE AR D24+ 1F5PcZT)6#D O+
Wiadomosc wygenerowana automatycznie przez system ePUAP. Nie odpisuj na tego emaila.

@ Gist - Know more about who you know

Get started with Gist in Gmail

*nie ma e-maila o rejestracji oraz nie weryfikuje *Nie ma wymogu zmiany hasla po pierwszym
e-maila za pomoca linku. logowaniu.

*brak potwierdzenia na skrzynke pocztows o *Nie ma tez uwagi na temat bezpieczenstwa
wystanym dokumencie. przechowywania hasla.

*Uzytkownicy odzyskujacy hasto otrzymuja je na *Dlugi czas poszukiwania miejsca zmiany hasla
skrzynke. (ok. 5-10 minut)



Dostepnos¢ - na papierze

ustug administracji publicznej

e punp elektroniczna platforma { y Captcha

¥ ple ¥

Szukaj w portalu ePUAP ‘ zdarzenie w Zyciu, sprawa, dokument lub Przepisz tekst .
widoczny na obrazku

Javascript is blocked. ICEfaces cannot run.

6.3 Upewnij sig, ze strony sg funkcjonalne, gdy
skrypty, aplety i obiekty programowe sg
wylaczone lub nie s3 obsfugiwane. Jesli nie jest
to mozliwe, podaja réwnowazne informacji na

Mimo zapewnienia:
—Wszystkie strony platformy ePUAP zostaly

wykonane zgodnie z W3C Web Content

. ) ) ] Accessibility Guidelines 1.0
stronie alternatywnie dostepnej. [Priorytet |

*Strona nie dziala bez JavaScript
*Dla niewidomych nie dziala CAPTCHA

Web Content Accessibility Guidelines 1.0


http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/

Podsumowanie

»



Populacja

Liczba Podpisow
elektronicznych

(aktywnych certyfikat) od

2003 do 4/2011
Zaufany Profil / NemID

Deklaracja TAX

Liczba logowan /dziennie

5,5M
(66,1% wiek 15-64lat )

1,5 Miliona

2,9 Miliona w tym 75%
deklaruje dostep do

administracji publicznej
od 06/2010 do 03/2011

2,3 M sprawdzito w
pierwszym tygodniu
deklaracje. (52%)

Ok.1.5M

38 M
71,6% (wiek 15-64lat )

250 tys.

? ? ? Zapraszam do
zaktadow.

1 M wystato deklaracje
ktorg US mogtby sam
zrobic.

??? — a kto bedzie
pamietat hasto i login



Czynnik sukcesu

USABILITY

Intuicyjny
w uzyciu

CALL TO ATION
Zachecajacy do

dzialania

WIN - WIN

dobry dla
wszystkich

CREDIBLE

Wzbudzajacy

zaufanie




Lokalizacja

Ustuga / Obywatel

e Gdzie jestem
zameldowany?

e Gdzie zatatwiam

Ustuga

*Jest wykonywana w miejscu X spra'we? Ustuga o

*Jest dostepna w zasiegu * Sgiigkfadam zasiegu
gminy/powiatu/wojewddztwa/kraju ' gminna
Uzytkownik powiat

*Jest zameldowany w miejscu Y wojewbdztwo
* Jest zainteresowany uslugami o

zasiegu kraju

gminy/powiatu/wojewddztwa/kraju

Zasada:

Nie pokazujemy na zadnym etapie ustug Zaufanie

nie dostepnych dla uzytkownika. « Jaki jest méj poziom
wiarygodnosci?

e Czym moge sie

podpisac?




Utrzymanie standardéw: wprowadzi¢ wytyczne i zatwierdza¢é

Table View

A table view presants data in a single-column list of multiple rows.

&

Pate Gardener
Tess Grady

M. J. Grey

Jenn Guggenheim

Ryan Gunnar

Sara Hashimoto

Em Hirseh .

Na wzor, Apple i aplikacji na i0S nalezy
stworzyc:
1. spéjny katalog kontrolek z ktérych

projektanci formularzy moga korzystaé.

2. $cisle wytyczne ergonomii formularzy,
wielkosci, podpowiedz itp.

3. Zaprojektowaé estetycznie i funkcjonalnie.

Pracowaé nad unifikacja formularzy poprzez
ulatwienie powielania dobrych rozwigzan z

innych urzedéw.

Wprowadzié lepsza kontrole jakoéci i nie
dopuszczaé formularzy niezgodnych z
wytycznymi ergonomii.

Testowaé, testowaé, testowaé



Testowac, testowacd, testowac

Mniej istotna jest technologia
testow, wazniejsza jest ilos¢ i jakosé
W sensie merytorycznym.

Nie wprowadzaé zmian ad hoc. Czyli testowaé
zmiany na prototypach, czy nie pociagaja
kolejnych bledéw.

Robié regularnie testy na uzytkownikach -
przynajmniej raz w kwartale oraz zrobié interfejs

zbierania uwag od klientéw.

Wykorzystywaé zaawansowane narzedzia
testowania statystyk ruchu i kliknie¢ oraz testy

AB w celu poréwnywania efektywnosci dziatan.

Zwigkszy¢ transparentnos$é dziatan projektu w
celu wiekszej mobilizacji wszystkich uczestnikéw
projektu.



7 krokéw do celu - podsumowanie

Liczba bledow i usterek wskazuje, ze w
ePUAP i w realizacji jest jakis problem!

Czego projektowi brakuje, by
prawidlowo zdefiniowaé problemy,
dobrze wykonywa¢ aplikacje a nastepnie

dobrze j3 testowad?

Czemu stan projektu jest taki, ze
wystarczy 5 minut by znalez¢ tyle

niedociggnieé¢? Kto za to odpowiada.

Prosze by kazdy wytypowat: ile za rok bedzie aktywnych (czyli takich ktérzy wystali
przynajmniej 2 formularze w roku) uzytkownikéw profilu zaufanego?



Dane Nadawcy:
Odbiorca dokumentu @ Osoba () Instytucja

Imie: |Jan
M isko: i
M Do: MINISTERSTWO SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII aewisko |GOSkI
A, PESEL: i
Zmien od&orce pokaz adres skrytki |d0bEE*ZﬁEiEIE‘
NIP: dobrze znacie
@ odbiorca, do ktérego zostanie wystany dokument. Adres:
Rodzaj ulicy: |U|iEEi |E|
Ulica: dobrze znacie
Budynek: dobrze znacie
Tresé¢ dokumentu : I
| Tresédokuments dobrze znacie
Miasto: dobrze znacie
Dane Dokumentu:
Miejscowosc: |Zak0pane ‘ Kod pocztowy: |{:|0me znacie
Data: 2011-06-16 [ Poczta: dobrze znacie

Tres¢ Wniosku: Uprzejmie prosze o doprowadzenie systemu

ePUAP do porzadku | sprawnego dziatania.

Dane Adresata:

ePUAP wykazuje sie bardzo staba Nazwa instytucyi: |d‘3't”ZE zZnacie |
ergonomia 1 zniecheca na kazdym kroku Adres:

uZytkownikow. Rodzaj ulicy: |LI|iCE1 El
Niestety musze ponizej wpisa¢ wszystkie LoEE dobrze znacie

dane mimo, ze Paristwu podatem je tworzac rodpidolumerts |
Profil Zaufane.

Dokument podpisany elektronicznie. Wszystkie podpisy sg poprawne.
Wiasciciel podpisu: Status podpisu:

(usuri podpis)
N opodpis jest
Jan Gorski poprawny
W

(pokaz szczegdty)

— @ Egt‘jeginsi' Podpisz profilem zaufanymk Podpisz certyfikatem
A

Panstwa dane tez musze podac.

k

Dokument "wniosek.xml" zostat pomysinie wystany (w trybie przediozenia) na adres
"/741jo5pbhz/skrytka”. Dokument zostat przyjety., wystawiono UPP.




Wdrazamy skuteczne

rozwigzania internetowe.

Jan Gorski
j-gorski@plum.com.pl

www.plum.com.pl

»



