Modernizacja administracji kluczowym czynnikiem reformy panstwa

FALSZYWA ALTERNATYWA

MODERNIZACJI PANSTWA:

-

Czy modernizowac i fﬂwU ac panstwo?
Czy informatyzowac a chszzfa cje?
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Polska a reszta $wiata: e
DIAGNOZA wypadamy blado, takze na tle bliskich sasiadow &

W

‘ Raport IPTS w Sewilli, IX 2005 [FISTERA] dotyczacy 8 nowych krajow czionkowskich:
~ => mieszkancy regularnie korzystajacy z Internetu — 7 miejsce [ostatnie - Wegry]<«
= gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu — 3 miejsce po Estonii i Stowenii <
= szerokopasmowy dostep do Internetu - 7 miejsce [ostathia — Stowacja] <
= szerokopasmowy dostep do Internetu u przedsiebiorcow - 7 miejsce <
‘ = rola sektora ICT w gospodarce - 7 miejsce, szczegolnie nikly udziat w zatrudnieniu ¢

Badanie Capgemini 2004
~»R0ozwa@j ustug publicznych on line”
2% przy sredniej UE - 42%

World e-Readiness Ranking 2004
Economist Inteliigence Unit WB
34 miejsce
za Czechami [27], Wegrami [30]
Stowenig [31]

Raport projektu IST - eUSER - popyt na ustugi swiadczone on line
>fundamentalny brak umiejetnosci korzystania z ustug eGov, eHealth, eLearning<¢
=> powszechny brak swiadomosci, ze takie ustugi istniejq lub mogaq istnie¢ <
= niski poziom dostepu do Internetu dodatkowo ogranicza korzystanie z e — ustug <
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W Polsce inwestujemy za mato w ICT, aby dat sie [:.@i.
DIAGNOZA odczuc silny impuls gospodarczy [wzrost PKB] &

e

Wydatki na ICT w wybranych krajach ESW i UE-15, $rednia dla lat 1995-2001

8.0

W krajach UE 25% wzrostu PKB
] i 40% wzrostu produktywnosci
jest wynikiem inwestycji w ICT
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30 Silny impuls gospodarczy

Wydatki na ICT jako % PKB

| | | Wzrost inwestycji w ICT w Polsce o0 15%
e @ K spowodowatby spowodowatby wzrost PKB

do roku 2025 0 minimum 20%

Polska zajmuje 20 miejsce w rankingu
uwzgledniajacym indeks nowej
gospodarki -
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Czynniki wzrostu PKB i produktywnosci:
= inwestycje w ICT w branzach nie-ICT
=> podniesienie jakos$ci zarzadzania

= reorganizacja procesow produkcyjnych
= poprawa jakosci kapitatu ludzkiego

= podniesienie jakosci ram prawnych . . &8 - -
-15 -10 5 1] 3 10 15

Indeks Nowej Gospodarki

Whktad kapitatu TIT do wydajnosci pracy

- Rosja

Zrodio: M. Piatkowski [2004]
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DIAGNOZA

Stabosci wewnetrzne: nieczytelny model polskiej e-
administracji, resortowosc i niski poziom wiedzy

(,@.

Reforma polskiej administracji jest op6Zzniona o 4-5 lat w stosunku do krajow UE

plag,
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Kultura Ramy prawne Transfer
i zarzadzania Standardy wiedzy z UE !
2004 ! zmiang interoperacyjnosci i z nauki i 2007
-2006 /' A -
Kultura Finansowanie Deficvt 2013
. | programowania E-Rozwoju . y .
: . .. wiedzy i .
! i wdrazania w ramach e-umieietnosci |
| E- strategii polityki strukturalnej )< i

e — o N\

Samorzady lokalne nie wiedzg
jaka jest [bedzie] i na jak dlugo
doktryna organizacyjna i architektura
e — administracji w Polsce.
Trudno w takich warunkach rozwijac¢
ustugi publiczne on line i inwestowac
w ICT

Bez menedzerskiego zarzadzania,
wzmochienia instytucjonalnego,
i programowania strategicznego

samorzady regionalne nie
beda zdolne do efektywnego
spozytkowania 3,6 - 3,8 mld zt
w RPO na projekty e-Rozwoju

Ministerstwa dbaja o witasne

systemy, konkuruja z innymi
o fundusze i o to wokot ktorego

rejestru beda integrowane
rzadowe systemy informatyczne.
Brak zrozumienia u decydentéw
wplywu ICT na rozwoéj panstwa

s s B U U

Poziom lokalny

Poziom regionalny

Poziom centralny
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Administracja zajmuje sie sama soba - rozwoj (_@

DIAGNOZA spoteczenstwa informacyjnego staje sie iluzja...
N
™
8

Modernizacja
zarzadzania ?
i ustug przez AP

Wsparcie
systemu ?
szkolnictwa

Zapobieganie
wykluczeniu ?
informacyjnemu

Polityka strukturalna

= 90% projektow realizujq urzedy
potozone w miastach - rosnie sfera
‘wykluczenia informacyjnego’

= wsrod projektow dominuje zakup

wyposazenia i oprogramowania dla

urzedow

Podnoszenie
jakosci zycia ?

Wsparcie
biznesu ?
W regionie

Kreowanie
podazy ?
nowej pracy

Wsparcie
systemu ?
ochrony zdrowia

Modernizacja
obszarow ?

wiejskich
Czy samorzady analizuja na co wydadza do 2008 Generalnie
roku niemal pot miliarda zlotych? —_—
Czy wiedzg jak spozytkujq 3,7 mld zt do roku 2015? N I E
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HIPOTEZA Bez redefinicji modelu administracji Polska nie bedzie K@’_‘g

w stanie wykreowac impulsu dla rozwoju kraju e

» Do tej pory, mimo wysitkow reformatorskich, nie udato sie w Polsce
ustanowi¢ uktadu inst%tucjonaln,ego, ktory umozliwitby peine
wykorzystanie naszych mozliwosci rozwojowglch,. Chaotycznie miotamy
sie miedzy centralizacja i decentralizacja, podejsciem sektorowym i
horyzontalnym, naciskiem na resortowosc¢ i samorzadnosc. Wsrod
obywateli wywotuje to przekonanie o , biurokratycznej anarchii”.

Z tego wynika, iz nie da sie oddzieli¢ dwoch procesow: okreslenia celow
rozwoju spoteczno-gospodarczego i zmian w ukiadzie instytucjonalnym

wiadzy. Stad Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-2013 musi byc takze
programem niezbednych zmian instytucjonalnych”

Projekt NPR na lata 2007-2013

Brak zmian instytucjonalnych zakonserwuje resortowy model
zarzadzania panstwem oraz kontynuacje modelu sprawowania
~wtadzy” a nie ,,stuzby publicznej” w administracji

Zdefiniowanie Ustalenie nowych Zdefiniowanie
na nowo zadan dla —_— relacji miedzy —_— zmian wywotanych
administracji rzadowej wszystkimi poziomami reforma administracji
lokalnej i regionalnej administracji na poziomie systeméw ICT
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- nie wystarczy kosmetyka poprzez ,.informatyzacje” AP _ﬂ;s'

W debacie politycznej politycy kitada nacisk na réozne dziedziny
panstwa, ktore zamierzaja zmodernizowac lub naprawi¢, ale nie
mowia o narzedziach modernizacji i zarzadzania zmiana

tymczasem...

Podstawowym wspotczesnym narzedziem
modernizacji panstwa i rozwoju gospodarki potaczonej ze zmianami
instytucjonalnymi sa dzis na Swiecie inwestycje w ICT

/ |

Zmiany prawne Re-inzynieria AP Finansowanie
~Czyszczenie prawa” Uproszczenie Mierzalnos¢ efektow
Pilna modernizacja prawa i standaryzacja procedur Koordynacja z NPR
Przyswajanie prawa UE Integracja back office Odpowiedzialnos¢ za
Zmiany instytucjonalne wdrozenie

Jesli dzis chcemy zrealizowac program reformy panstwa i wykreowac
silny impuls rozwojowy gospodarki — to musimy pamietac o tym
ze zmianom prawnym musi towarzyszyc¢ re-inzynieria administracji i odpowiednie
finansowanie
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Konieczny jest plan zasadniczego przetomu @
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ZMIANA Lata 2007-2013 bedq kluczowe dla rozwoju Polski (.@ i
jako cztonka UE. Taka szansa sie nie powtorzy _ﬂ,r"'
‘ 4 filary szansy rozwojowej:
® zdecydowane zwiekszenie inwestycji panstwa Polska w latach 2004-2006
" w zaawansowane technologie ICT, obecny — wydana ICT tyle
projekt NPR zwieksza $rednioroczne naktady co Nadrenia - Palatynat
I tylko 4-krotnie w latach 2000-2006
. @ przeprowadzenie reformy administracji publicznej Brak programu takiej
oraz silne wzmocnienie instytucjonalne sektora ———— reformy, kultury
otoczenia biznesu, tak aby byty zdolne do efektywnej programowania i wdrazania
absorpcji srodkéw funduszy strukturalnych rozwoju opartego na ICT
® przygotowanie i wdrozenie programéw edukaciji: _
wspierajacych system szkolny rozwigzaniami ICT, Brak systemowego wsparcia
upowszechniajacymi wiedze i umiejetnosci niezbedne systemu edukacji tresciami
dla uczestnictwa w spoteczenstwie wiedzy, on line, obecne szkolenia
adresowane do réznych grup docelowych nie odp0W|_adan potrzebom
gospodarki
skgncentro_wanie inwest_ycji i dziafaﬁ na Realizacja ZPORR pogtebia
zrownowazonym rozwoju i zapobieganiu — Dprzestrzen ‘wykluczenia
‘wykluczeniu informacyjnemu’ [digital divide] informacyjnego’
W realizacji takiego programu administracja odgrywac bedzie kluczowa role
Inwestycje w administracje stuzg wszystkim - maja silny wptyw na rozwoj
Zaokopane, 16— 18listopada 2005,
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Administracja ma w rekach narzedzia @.
NARZEDZIA ) s < ¢
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zarzadzania zmianami i programowania rozwoju =

Polska administracja juz dzi$ ma w rekach narzedzia prawne
i organizacyjne, ale nie potrafi ich efektywnie wykorzystac

Niezbedne obszary modernizacji w administracji wspieranej ICT:

® redefinicja zadan administracji roznych poziomow i typow, tak aby odpowiadaty
one potrzebom gospodarki wykorzystujgcej zaawansowane technologie ICT,
a takze na nowe wyzwania wynikajace z przemian spotecznych (nowe ustugi)

@ programowanie i konsekwentne wdrazanie e-strategii na kazdym poziomie
administracji; zrozumienie funkcjonalnego i praktycznego charakteru
strategii i planéw operacyjnych, koncentracja na procesach gospodarczych
i spotecznych - nie na modernizacji administracji jako takiej

® homogenizacja i standaryzacja procedur administracyjnych w skali kraju, co
umozliwi realne i efektywne wdrozenie ustug publicznych swiadczonych drogg
elektroniczng oraz stworzy warunki do realizacji nowych modeli obstugi
mieszkancow i przedsiebiorcow

@ zapewhnienie transferu wiedzy i doswiadczen do administracji (dobre praktyki)
z krajéw UE oraz dzieki wspodtpracy z sektorem B&R i z sektorem ICT, systemowo
rozwigzane w skali kraju szkolenia dla pracownikéw sektora publicznego,
permanentna edukacja pracownikéw samorzgadowych
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NARZEDZIA Modernizacja administracji — wybrane [L@i
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dziatania i narzedzia wazne dla samorzadow 5

Odejscie od ,,informatyzacji”.

Sporzadzenie planu modernizacji zarzadzania panstwem z wykorzystaniem ICT
Redefinicja obecnej doktryny eGovernment

Stworzenie fundamentow ustug publicznych on line

Zintegrowane zarzadzanie

Nowa doktryna obejmujaca: caloscia programu modernizacji
< analize funkcjonalno-efektywnosciowg — administracji przy uzyciu
administracji [eGov with reflection] réznych instrumentéw
zerwanie z koncepcjq integracji front office finansowania [NPR +offset]

catosciowe ujecie - rzad +samorzad [¢ © ©]

&
+ integracje back office [¢rejestrys]
(=
-

bezpieczne zarzadzanie tozsamosciq Standaryzacja oraz wskazanie
mechanizmy zarzadzania systemow e-Administracji
zapewni wzrost konkurencji
miedzy firmami realizujacymi
I projekty rzadowe i
samorzadowe
Program doradztwa I
dla samorzadow ) . p
_ krajowy program Krajowy Program PrOJek_tow
finansowania regionalnych Lokalnych - pilotowe wdrozenia
centréw wspierania programu w mniejszej skali jako case studies
modernizacji administracji dla samorzadéw
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Dziekuje za uwage !

Krzysztof Gtomb
k.glomb@mwi.pl
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