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E-GOSPODARKA W POLSCE

LICZBA INTERNAUTÓW 61,3% GOSPODARSTW DOMOWYCH
64,9% OSÓB W WIEKU 16 - 74 lata (58,8% w 
ciągu 3 m. poprzedzających badanie)

PRZYCZYNY 
NIEKORZYSTANIA Z 

53% brak potrzeby korzystania z Internetu
30% brak umiejętnościNIEKORZYSTANIA Z 

INTERNETU W GOSP. 
DOM.

30% brak umiejętności
26% zbyt wysoki koszt sprzętu
21% zbyt wysoki koszt dostępu

KORZYSTANIE Z 
USŁUG 

ADMINISTRACJI 

35% OSÓB W WIEKU 16 - 74 lata 
korzystających z Internetu w ciągu 3 m. 
poprzedzających badanie, w tym:

PUBLICZNEJ 31% - wyszukiwanie informacji na stronach administracji publ.
23% - pobieranie formularzy urzędowych
11% - wysyłanie wypełnionych formularzy 

21% OSÓB W WIEKU 16 74 l    21% OSÓB W WIEKU 16 - 74 lata, w  tym:
18% - wyszukiwanie informacji na stronach administracji publ.
13% - pobieranie formularzy urzędowych
7% wysyłanie wypełnionych formularzy 
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7% - wysyłanie wypełnionych formularzy 



MODEL DOJRZAŁOŚCI E-ADMIN. 

InformacjaInformacja

Jednostronna komunikacjaj

Dwustronna komunikacjaj

Transakcyjność

Automatyzacja
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ŹRÓDŁO WNIOSKÓW

Uproszczenie procedur związanych z podejmowaniem i Uproszczenie procedur związanych z podejmowaniem i 
prowadzeniem działalności gospodarczej poprzez ich 
elektronizację i wdrożenie idei „jednego okienka”
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 Przepisy prawa nie nadążają za 
informatyzacją informatyzacją 

 Szybka nowelizacja prawa
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 Nowe akty prawe a także nowelizacje 
t   i i i  l kt i jiustaw z pominięciem elektronizacji

USTAWA

..w oryginale..

Podnoszenie wiedzy 

..na piśmie..

 Podnoszenie wiedzy 
legislatorów

Wł i    

..za poświadczeniem..

 Włączenie w proces 
oceny skutków regulacji 

któ  i f t jiaspektów informatyzacji
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 Kult dokumentacji papierowej

D k t  l kt i Dokumenty elektroniczne
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 Nieczytelne opisy usług, 
i j  nieprecyzyjne prawo

 Ustandaryzowane 
wzory opisu usługwzory opisu usług
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 Brak wzorów dokumentów

USTAWA

Wiele wzorów wnioskówWiele wzorów wniosków

 Jeden wzór wniosku
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 Nadmiar wymaganych informacji
PESEL

Data urodzenia

Dane z rejestrów

Płeć

Adres

Urząd skarbowy

Oświadczenie
Poczta

Oświadczenie

 Rejestry państwowe
Z ś i d i   Oś i d i Zaświadczenie  Oświadczenie
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 Elektronizacja papieru

 Tworzenie kreatorów 
formularzyy
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 Niewystarczający poziom 
wiedzy urzędnikówwiedzy urzędników

 Szkolenia dla pracowników 
d bladministracji publicznej
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 Błędna definicja elektronizacji 

INFORMACJA

JEDNOSTRONNA 
KOMUNIKACJA

DWUSTRONNA DWUSTRONNA 
KOMUNIKACJA

TRANSAKCYJNOŚĆ

AUTOMATYZACJA

 Dążenie do modelu 
łpełnej automatyzacji procesu 
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 Skomplikowany przebieg 
procesów

 Uproszczenie i usystematyzowanie 
procesów

 Włączenie w proces oceny skutków 
regulacji analizę przebiegu procesów  g j ę p g p
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 Niezrozumiały przebieg  Niezrozumiały przebieg 
procedury administracyjnej 

?!

 Zastosowanie notacji graficznej Zastosowanie notacji graficznej
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 Decentralizacja rejestrów

 Rejestry centralne Rejestry centralne
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 Brak wiedzy urzędników
 h d  ów sprawach dot. petentów

międzynarodowych

 Jasne wytyczne dot. usług
transgranicznychtransgranicznych
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 Brak centralnej bazyBrak centralnej bazy
instytucji państwowych

Jednolity wykaz wszystkich Jednolity wykaz wszystkich
instytucji w kraju
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 Brak danych o zasięgu
T
EBrak danych o zasięgu

terytorialnym instytucji
R
Y
T

Baza instytucji  Baza instytucji 
zawierająca kod TERYT
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 Dublowanie rozwiązań  Dublowanie rozwiązań 
na terenie kraju

P ł i  dd i l   Powołanie oddzielnego organu
nadzorującego i koordynującego
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 Zdecentralizowane działania 

 Harmonizacja działań 
administracji centralnej i regionalnej 
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 Opóźnienie ustawodawstwa

??

 Komisja weryfikująca 
aktualność aktów prawnych p y
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 Nierespektowanie obowiązków

 Środki egzekwowania prawa Środki egzekwowania prawa
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 Chaos danychChaos danych

Standaryzacja  Standaryzacja 
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 Brak świadomości społecznejp j

e-usługa e-usługa e-usługa

 Kampania informacyjnap yj
wśród firm i obywateli
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Dziękuję za uwagę!

d  M i  K kdr Marcin Kraska

tel. 0618504967
marcin.kraska@ilim.poznan.pl

Instytut Logistyki i Magazynowania


